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Reporte de qvonce trimeslrol del Progromo de Troboio de Adminislroción de Riesgos

EJERCICIO 2020
TRIMESTRE Segundo (obr-iun)

Conforme o lo estoblecido en el "Acuerdo por e/ gue se emifen los disposiciones generores en
molerirr de Conlrol lnlerno y el Manual Adminislrolivo de Control lnlerno pcrro elsecfor Público
del Estodo de Colimo" en su ortículo 28, se integro el informe del Reporte de Avonce Trimestrol
del Progromo de Troboio de Administroción de Riesgos del lnstituto Colimense poro lo
Sociedtrd de lo lnformqción y el Conocimienro (lCSlC).

El presente informe de ovonce trimestrol estó compuesto por tres oportodos: o) Resumen
cuctnlitctlivo de /os occiones de meioro campromefidos, b) [o descripción de /os principo/es
problemólicos que obsloculizon el cumplimienlo de /os occiones de meioro compromelidos, y c)
Conc/usión genero/ sobre e/ ovonce globol en /o oÍención de /os occiones de me¡oro
compromelidos.

o).- Resumen cuonliiqiivo de los qcciones de meioro compromeiidos, indicondo el totol de
los concluidos y el porcentoie de cumplimiento que representon, el totol de los que se
encuentron en proceso y porcentoie de ovonce de codo uno de ellos, osí como los pendientes
sin ovonce:

Situqción GLOBAL de los Acciones de Meioro o qctividodes de control
Totol de Acciones de
Meioro progromodos

en el PTAR

Acciones
Concluidos

%o de Cumplimienlo
ri Acciones en Proceso

Acciones sin
qvonce

ó3 7 I l.l I o/o 3r 25
*Tololdeoccionesdemeioloconcluidosenlrelotoldeoccionesau-"¡

iñl\\\.\.1-.\\§ir,t,rliiil,§\*\.\-"§tii

22

Evitor Reducir Asumir Tronsferir Comportir

0 21
,|

0 0

I

Alención
lnmediolo

¡:t::: ,1;1, '

Até h c ió- :ñ:i:P..t 6.d ¡ r ü
.;:;,1,!l=r'',:

Có¡i:iolodos
: =: lv:..:r -::be §tuirni"nro

9 I I 'l 0



Co.ntraloría General del Estado clave: Fo 20-01 24

ü*Lssff& Dirección de órganos ln(ernos de Control y Vigilancia '-'''u" ';:.,:1::l:
,iirr,iiirs¡r r.ri. i;:i¡.\uri Página 2 de 7

¡}*M,,1W!t'{f@.

Reporte de ovonce lrimestrql del Progromo de Troboio de Administroción de Riesgos

Situoción TRIMESTRAL de los Acciones de Meioro o qctividodes de control

Totol de Acciones de
Meioro progromodos

en el lrimeslre

Acciones
Concluidos en

el lrimeslre

o/o de Cumplimiento
de los occiones del

lrimeslre *

Acciones
progromodos en el

lrimeslre en Proceso

Acciones
progromodos en
el lrimeslre sin

ovo nce

JI 6 19.35o/o I 17

* Totol de occiones de meioro meioro comprometidos por cien (con un decimol).

Número de occiones de meioro en PROCESO q! trimeslre reporlodo:
* Se regisfron de lo toblo de lo situoción GLOBAL de los occiones de meioro.

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado Acumulado entre Acumulado entre

menor al 50% 51%y 80% 810/oy ggo/o

Se deberón reg¡slrqr sólo los qcc¡ones de meloro o qclividodes de conlrol de los ovqnces
reqlizqdos duronle el lrimeslre correspondienle, considerondo que en coso de hober iniciodo
o conclu¡do uno occión de meioro progromodo en fecho distinto ol tr¡mestre reportodo,
tombién deberó registrorse como porte del presente reporte de ovonce trimestrol.
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Riesgo 2020-01.- Estrategias implemqntadas que no impulsen elsector productivo y eldesarrollo de TIC

1 65
Reaiizar la planeación y definir indicadores del habilitador de economia digital de la Agenda
Digital. iri*ivlCocl Cr:niproni+iicl*l 0o/o

Riesgo 2020-02.- Medios y herramiqntas implementadas que no desarrollen habilidades y competencias de la sociedad

2 67
Generar los instrumentos juridicos que permitan concretar las acciones. (Acrividod
permonente) 50%

Riesgo ?020-0?.- Que no se diseñen y eiecuten políticas de inclusión digital para los grupos o sectores más desfavorecidos

3 71
Gestionar el encargado que asuma el rol de Ia Direccion de Vinculación e Inclusión Digital
lActivid o cl C.:nipr+rnet icl cr)

0To

4 72
lntegrar un Comité interinstitucional de inclusión y participación ciudadana para la agenda
digitá1. iA*;',,idcrcJ Co¡¡pron:eticic. 5e ccn:hi+ ciei ri*s.go i4 .;i *)i 1004/0

5 73
Realizar un diagnóstico sobre los usos y aprovechamientos de las TlC, diferenciado por
grupOS de poblaCiÓn en el estado. í,qcti'.,iclc,C Cr:¡r;;:ror;ieiirto)

s0%

Riesgo2020_04..LasherramientasproporcionadaSparalaparticipaM

6 76
Definir los lineamientos para la operación del sistema oe participacrorreooat orgar"uam ¡, no
organizada a través de una plataforma digital. (Acrividod progromodo con fecho posterior ol
trimestre reportodo)

50Yo

7 7B
Designar responsables para el seguimiento, evaluación y eiecucón pernrarrente de hs
pfopuestas ciudadanas. i.a.crivici a ci Ccnrpr*meiiCo l

1 00%

Riesgo ?020-05.- Procesos administrativos y contables operados que incumplen la norma¡vldad
B BO lqglrngnlqIJ formalizar los procedimientos administrativos y contablcs. iA.crivici*e.J 700/o

No, Descripción de la Acción de Control
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9 B1 lmplemeQtar procedimientos administrativos, (Actividod permonenre) 50%
Riesgo 2020-09.- Que el personal haga uso indebido o sustracc¡ón de la información a carqo del ICSC

10 B3 Elaborar los lineamientos de uso de TlC. tAclivic.jr.:¿J Cr:r*prorr+riiiu) 0o/o

11 B4
Considerar en el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion et controt Oe regrstro Oe

usuarios a bases de datos y sistemas. (Arrivicli:l11 C.:ir,rrornerici*l
60%

12 OEOJ Solicitar oficialmente los usuarios de bases de datos y sistemas. íAciivicii:r:t corn¡:rc,rnerir:1<;l 0%
13 JO Elaborar Manual de Políticas de Sequridad de la Información. ir:.crrivic*ci C,:r¡:llror..re¡iii*r 50%
14 87 lmplelentar un repositorio local de archivos, {.,\crivitl*c Coripr.*nrericln) jYo

15 BB Elaborar los contenidos para el curso de ciberseguridad. i/:.{:rivicae: C»irororr*ric[rr) 30%

16 B9

Complementar la firma de todo el personal de la carta de confidencialidad para que cada
servidor público asuma el compromiso de proteger y resguardar la información que está a su
Cál'§0. íAclivido<J Cr:rnprnmetirlr:)

0Yo

Riesgo ?020-07.- Que no se tengan estadísticas de todos los trámites que se ofrecen en línea.
17 9'1 lmple[entar el Sistema de Estadísticos en Línea. (Actividod permonenre) 500/o

Riesgo 2020-08.- Trámites en linea publicaQos sin previa capacrtación al personal de mesa de ayuda

18 93
lmplementar el procedimiento de lncorporación de trámites o servicios en linea al Portal Único
de Gobierno del Estado. (Acrividrci torrpicrr:eiicJcri 1 00%

Riesgo 2020_09 - Que no se teng! servicio de Frrma Electrónica
19 o( lmplementar fa autoridad certificadora de Gobierno del Estado, lA.ctivid*ri C»rrr¡v<,>rnr:iir.Jr:) 0%

20 96
Posterior a la implementación de la autoridad certificadora, implementar procedimientos que
garantice la dispon ibilidad de la i nformaCió[. ié.*ivicj cr ri C,":nprr:rir:ric.J c)

0fo

21 o7 Actualizar protocolo para rdentificar y solucionar los problemas de conectividad. i¡,'rcjiviitr:ri
Ccrrr p ronr*tir:Jc; )

0Yo

22 9B
Gestionar la renovación de póliza de mantenimiento anual, (Actividod progromodo con fecho
posterior ol trimestre reportodo) 30%

Riesgo 2020-10 - Tecnologias y contenidos digitales promovidos que no reducen la brecha diqital.

IJ 100
Integrar a un comité Interinstitucional que apruebe estrategias que propicien la generación de
conten idos. 100o/o

Riesgo 2020_1 - Mecanismos tecnológicos implementados que no facilrten el acceso a la información en las páqinas Web
a/L+

102
Aplicar los estándares y criterios de usabilidad en el desarrollo de la plataformá, (Acrividcrd
permonente) 50%

Riesgo 2020-12.- Desarrollo de Tlc que no cuenten con leqalidad y certeza iurídica.

25
104

lncorporar las adecuaciones al [Vlarco Normativo de las acciones que se generen en el
desarrOllo de TlC. (Actividod permonente, ovonce de ocuerdo ol tiempo tronscurrido en el oño
solo cuondo se de el coso.)

50%

26 105
Presentar a las diversas autoridades y titulares de las dependencias involucradas, las
propuestas de adecuaciones y/o iniciativas que se elaboren. (Actividod permonenre, ovonce
de ocuerdo ol tiempo tronscurrido en el oño solo cuondo se de el coso.)

50%

Riesgo 2020-13 - Que la infraestructura de telecomunicaciones instalada no cumpla con la cobertura, servrcros ylo tos
requeriryientos técnicos que faciliten el qcceso a la información y contenidos.

ZI 107
Mantener una estrecha coordinación con las instancias correspondientes para el desarrollo y

ejecución de los programas de conectividad, lLcri,idod permonenre) 50%

108
Documentar e implementar los criterios y políticas que permitan que los nuevos sitros de
Internet amplien la cobertura y la calidad del servicio, (Actividod permonenre)

50%

29 109
Gestionar y colaborar con las autoridades competentes para que los proveedores amplien zu
cobertqra en el Estado. (Aoividod permonenre) 50%

30 111
lmplementar el plan de actualización y mantenimiento de la infraestructura de
telecomunicaciones de Gobierno del Estado (Acrividod permonenre) 50%

Riesoo 2020 14 - El servicio de conectividad otorgado presenta fallas
31 113 Bitácora de operación y mantenimiento de la planta de energia. lRctivioao permanenre¡ 50%

114
Seguimiento alcumplimiento oe las cono¡crcnes o*ontrato de a@
acceso a la red de Gobierno del Estado. (Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo
transcurrido en el año solo cuando se de el caso.)

50% K
§
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33 115
Bitácora de mantenimiento a equipos de Aire acondicionado, así como equipo de prevención
de incendios en el centro de datos, (Actividad permanente) 50%

34 116
Generar criterios de sustitución de equipos por término de vida util o fallas crit¡casr,u.r;"'¡,;
Coi¡ ¡rrai¡*tid ni 30Yo

)EJJ 117 Levantar inventario de equipos con base a los criterios, iA*ivirjr:cl il.::r:rprr:a.ir:!ic.{r:j 0o/o

Riesgo 2020_'l 5.- Personal capacitado que renuncia.

JO 119
Buscar estrategias para nivelar los sueldos a personal con las mismas funciones. (Actividad
permanente) 50%

Riesgo ?020_19.- lnformación resguardada por el ICSIC con riesgo de pérdida

37 121
Garantizar el respaldo de toda la información crítica resguardada por el rcsa. 1ruu"."r.,"
Compronreiidc;) 1 00%

JÓ 122 Actualizar e implementar procedimientq de respaldo de informaciónlA.t^r'd.d p.,rr.*t.) aEa/LJ lO
20 123 Elaborar e implementqr un plan de recuperación de desastres. iacriviciccl conrnror¡erictcr) 0o/o

40 124 lmplementar proceso de seguridad informática, (Actividad permanente) 50%
41 125 Adquirir antivirUS. iAct i"ictcr d Com¡:ror:erid.; )

jYo

Riesgo ?020 1 - Sistemas desarrollados que incumplen con estándares de calidad
42 127 lmplementar Procedimiento de lnicio de Proyecto, (Acrividod permonente) 0Yo

43 tló Capacitación en las herramientas que se utilizan para el desarrollo. (nctiuidod permonenre) jYo

44 129 Adquirir licencia para la herramienta de Gestión de proyectos. i,r.ii,irroi c",.a.,.,*.,i.tn¡ 0Yo

45 130
Realizar reuniones semanales de seguimiento de proyectos al interior de la DDAD (Acrividod
permonente) s0%

46 131
Definir, documentar e implementar los procedimientos de desarrollo Oe sof¡,nrare. l¡.*i¡r¡
Conr p r*rrlJ:tidcl )

50%

Riesgo ?020 18.- Sistemas desarrollados que no se qoncluyen o no se implementan
A1

133 lmplementar el procedimiento de Inicio de Proyecto. (Acrividod permonenre) 0Yo

48 134
lmplementar procedimiento de Levantamiento de lnformación y Análisis de Requerimientos de
Proyectos de la DDAD. lnctiridod permonente) 50%

49 135
lnformar por escrito al nuevo Titular de la Dependencia sol¡c¡tante, el Proyecto. (Acrividod
permonente, ovonce de ocuerdo ol tiempo tronscurrido en el oño solo cuondo se de el coso.)

50%

Riesgo 2020_1 Sistemas implementados con fallas por problemas de telecomunicaciones
50 137 lmplementar Certificados SSL en Servidores de Producción 50%

51 138
Establecer mecanismo de difusión y consulta de actualizaciones de seguridad requeridas para
el desarrollo de sistemas. (Acrividod permonenre) )Yo

52 139
Instalar Servidor de pruebas en el área de Desarrollo similar al ambiente de producción.
(Ac¡ ivid r:d Cc-'rr prcmetid *:) B0%

A2 140 AdquisiciÓn de software de auditoria 0e seguridad y rendimiento, il.*ivicr:cl {.::nrprr:m*ridcr) 0o/o

54 141
Generar lineamientos de segurrdad que deberán observar las áreas de desarrollo. íAcrivir:,::J
ür:rnprornetid a) 1000/a

Riesgo 2020_20.- No generar prQductos en nuevas tecnologÍas.
144 Plan de actualización de los equipos de todas las áreas, iAcrivirt¿lr't ccn¡nr*,r,:ri<jcrr jYo

Riesoo 2020 21é--+ - Contrataciones y ejecuc¡ón realizadas con conflicto de intereses

56 146
cumplir las obligaciones y condiciones contractuales de los procesos a cargo oel rcsrc
(Actividad permanente, avance de acuerdo al tiqmpo transcurrido en el año solo cuando se de el caso,)

50%

EA t4 I
Considerar en procedimientos administrativos no incurrir en.conflicto de intereses. iAcrivicluci
C<>rn pr c-.rr:etid*) 0Yo

Riesgo 2020_22 Daño o pérdida de bienes Qel ICSIC causados por personas externas.

58 149
Generar un control de apertura y cierre de las áreas de acceso at lcslc. r'¡,rxv¡¡ec
rcrirpmi¡etida) 0fo

(

KPol codo occión de meioro.
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Reporle de ovonce lrimestrol del Progromq de Trobolo de Administrqción de Riesgos
b).- En su coso, lo descripción de los principoles problemólicos que obsloculizoron el
cumplimienlo de lqs occiones de me¡orq reportodos en proceso y propuestos de solución
poro consideroción del Comité u Órgono de Gobierno, según correspondo:

De los occiones de meioro comprometidos o este trimestre, se concluyeron ó de 31,8 estón en proceso y lZ
pendientes sin ovonce,

Entre los problemóticos que se tuvieron poro el cumplimiento totcrl de los crctividodes fueron los siguientes:

En otención ol Riesgo 2O2O_O1.- "Estrotegios implementodos que no impulsen el sector productivo y el
desorrollo de TlC", lo octividod ó5 de "Reolizor lo plcrneoción y definir indicoclores del hobilitodor de
economío digitol de lo Agendo Digitol", no tiene ovonce, se retroso debido o que es uno toreo que se tiene en
coloboroción con SEFoME y todovío no se define por porre de lo dependencio.

En otención ol Riesgo 2O2O_O3.- "Que no se diseñen y eiecuten políticos de inclusión digitol poro los grupos o
sectores mós desfovorecidos", lo octividod 7l de "Gestioncrr el encorgodo que osumo el rol de lo Dirección cle
Vinculoción e lnclusión Digitol" se elimino y se combio por lo octividod 73 de "Reolizor un diognóstico sobre los
usos y oprovechomientos de los TlC, diferenciodo por grupos de pobloción en el estodo" con un ovonce del
5OoA ya que se generó el proyecto del diognóstico (cuestionorio) pero folto oplicorlo.

En otención ol Riesgo 2O2O-O4.- "Los herromientos proporcionodos poro lo porticipoción de lo sociedod no son
utilizodos", se modifico redocción de lo octividod "lntegror un comité interinstitucionol sobre porticipoción
ciudodono poro lo ogendo digitol" o "lniegror un Comité interinstitucionol cle inclusión y porricipoción
ciudodono poro lo crgendo digitol". Y se poso o otender el Riesgo 2020_03.- "Que no se diseñen y eiecuren
políticos de inclusión digitol poro los grupos o sectores mós desfovorecidos".

En otención ol Riesgo 2O2O_O5.- "Procesos odministrotivos y contobles operodos que incumplen lo
normotividod", lo octividod 80 de "Documentor y formolizcrr los procedimientos odministrotivos y contobles"
tiene un ovonce del 7Oo/o clebido o que el Procedimienlo de lnducción pora e/ persono/ de nuevo ingreso estó
pendiente de firmo.

En otención ol Riesgo 2O2O_06.- "Que el personol hogo uso indebido o sustrocción de lo informoción o corgo
del lCSlC", lo octividod 83 de "Eloboror los lineomientos de uso de TlC", no se tiene debiclo o que no se ho
formolizodo el Monuol de Políticos de Seguridod y este surgiró del mismo. Lo octiviclod 84" Consideror en el
Monuol de Políticos de Seguridod de lo lnformoción el control de registro de usuorios o boses de dotos y
sistemos", se montiene en 600A debido o que folto formcrlizor el documento. Lo octividocl 85" Solicitor
oficiolmente los usuorios de boses de dotos y sistemos", no se ho concluido, pero se estó troboionclo en un
documento con informoción de usuorios y odministrodores que uson los boses cle dotos y sistemos poro que
quede formolizodo. Poro octividod 8ó de "Eloboror Monuol de Políticos de Seguricloci de lo Informoción" se
tiene en proceso de volidoción por porte de lo Coordinoción Jurídico, folto implementor el formoto oficiol y
formolizor el documento. Poro lo octividod 87 de "lmplementor un repositorio locol cle orchivos", se estó
troboiondo en lo implementoción del sistemo de repositorios. Poro lo crctiviclod 88 de "Eloboror los contenidos
poro el curso de ciberseguridod" se tiene un ovonce del 30% yo que openos se estó trobo[ondo en lo
presentoción del curso. Y por Último lo octividod 89 "Complemehtor lo firmcr cle todo el personol de lo corto cle
confidenciolidod poro que codo servidor público osumo el compromiso de profeger y resguordor lo informoción
que estó o su corgo", se elimino yo que se otiende con lo eloboroción cle un control de occesos formolizodo de
los usuorios o los boses de dotos y sistemos o corgo del lCSlC. Se otiende con lo crctividod 85.

En otención ol Riesgo 2O2O_09.- "Que no se tengo servicio de Firmo Electrónico", Icr crctiviciocl 95 cle
"lmplementor lo outoridod certificodoro de Gobierno del Estodo" se retroso y se pospone poro el 30 de
septiembre, yo que se encuentro en pruebos por lo DDAD. Poro los octividodes 9ó" Posterior o lo
implementoción de lo ouioridcrd certificodoro, implementcrr proceclimientos que gorontice lo disponibilidod de
lo informoción" y 97 "Actuolizor protocolo poro iclentificor y solucionor los probiemc,s de conectividod", se les
combio fecho, no se reporto ovonce debido o que son posteriores o lo implementoción de lo crutoridod
certif icodoro.
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En otención ol Riesgo 2O2O-14.- "El servicio de conectividod otorgodo presento follcrs", cle lo octiviclocl I ló
"Generor criferios de sustitución de equipos por término de vido útil o follos críticos", se reporto un ovonce del
30% debido o que solo se tiene un listodo de octividodes, folto desorrollor y puntuolizor codo temo. Y lo
octividod I l7 de "Levontor inventorio de equipos con bose cl los criterios", no se tiene ovonce clel¡iclo o que es
posterior o lo generoción de Ios criterios de sustitución de equipos por término de vido útil o follos críiicos.

En otención ol Riesgo 2O2O 1ó.- "lnformcrción resguordodo por el ICSIC con riesgo de pérdido", poro lo
octividod 122 de "Actuolizor e implementor procedimiento de respoldo de informoción" estó pendienie de
octuolizor el procedimiento poro su posterior implementoción. Porcr lo octividod I23 cJe "Eloboror e
implementor un plon de recuperoción de desostres", no se reporto ovonce, se relroso lo octividod ycr que se
encuentro en revisión lo versión I .0 y en proceso de octuolizoción lo 2.0 con procesos críticos. Y por último lo
octividod 125 de "Adquirir ontivirus", quedo pendiente que lo Dirección de Desorrollo Telemótico reolice lo
solicitud o lo Coordinoción Administrotivo.

En otención crl Riesgo 2O2O-12.- "Sistemos desorrollodos que incumplen con estónclores de coliclocl", lo
octividod 127 de "lmplementor Procedimiento de lnicio de Proyecto" no se reporto ovonce clebido o que no se
ho seguido el procedimiento en lo moyorío de los proyectos de enero del 2O2O a lo fecho, lo octividocl 129
"Adquirir licencio poro lo herromientcr de Gestión de proyectos", no se reolizó por folto de presupuesto poro lo
odquisición de lo mismo, por lo que se elimino y se otiende con lo octiviclocl 130 cle" Reolizor reuniones
semonoles de seguimiento de proyectos ol interior de lo DDAD". Y por último lo octividcrd l3l "Definir,
documentor e implementor los procedimientos de desorrollo de softwore" se reporto un ovonce del 50% clebido
o que foltcrn dos procedimientos, uno estó en revisión y el otro pendiente por documentor.

En otención ol Riesgo 2O2O_18.- "Sistemos desorrollodos que no se concluyen o no se implementon", Io octividod,l33 
de "lmplementor Procedimiento de lnicio de Proyecto" no se reporto ovonce clebiclo o que no se ho seguido

el procedimiento en lo moyorío de los proyectos de enero del 2020 a lo fecho.

En otención ol Riesgo 2O2O-19.- "sistemos implementodos con follos por problemos de telecomunicociones", lo
octividod I37 de "lmplementor Certificodos SSL en Servidores de Producción", se reporfo solo con un ovonce
del 50% yo que no se encuentro totolmente implementodo en el portol cle gobierno, se retroscr lo
implementoción de ocuerdo ol plon, debido o que se estón recrlizondo los pruebos correspondientes. Cobe
mencionor que se requiere renovor el certificodo de seguridod SSL ontes del ó de septiembre del 2020, poro
ellos lo DDT reolizoró lo solicitud o lo Coordinoción Administrotivo. Poro lo octividod l3g "lnstolor Servidor de
pruebos en el óreo de Desorrollo similor ol ombiente de producción", yo fue entregodo el serviclor por lo
Dirección de Desorrollo telemótico y se encuentro en proceso de volidoción por porte de lo DDAD. Poro lo
octividod l40 "Adquisición de softwore de ouditorío de seguridod y rendimiento", estó pendienre que lo
Dirección de Desorrollo Telemótico reolice lo solicitud o lo Coordinoción Administrotivo.

En Atención ol Riesgo 2O2O_2O.- "No generor productos en nuevos tecnologíos", lo octividod I44 "Plon de
octuolizoción de los equipos de todos los óreos", no se ho reolizodo, se tiene uno reloción de equipos y
documentcldos los criterios poro lo sustitución de los mismos; y con esto se comenzoró o troboior en el
diognóstico y posteriormente en el plon de octuolizoción.

En otención ol Riesgo 2O2O-21.- "Controtociones y eiecución reolizoclos con conflicto de intereses", lo octiviclod
147 de "Consideror en procedimientos odministrotivos no incurrir en conflicto de intereses", se retroso yo que se
von o modificor los guíos que se tienen, en uno revisión que se horó en con[unto con lo coordinoción iuríclico.

En otención ol Riesgo 2O2O_22.' "Doño o pérdido de bienes clel ICSIC cousodos por personos externos", lo
octividod I49 de "Generor un control de operturo y cierre cle los óreos de occeso ol lCSlC", no se ho otenclido,
se comenzoró o trobo[or en uno reloción de personcrl con lloves y posteriormente en generor un rol de operturo
y cierre. ñ
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c).- Conclusión generql sobre el «rvonce globol en lo olención de los qcciones de meioro
comprometidos y respecto o los concluidos, su contribución como volor ogregodo poro
corregir debilidodes o insuficiencios de control interno o fortolecer el Sistemo de Control.
lnterno:

En el presente informe se muestro el estodo en el que se encuentro lo implementoción del Sistemo de
Administroción de Riesgos, como resultodo de los occiones reolizodos del 0l de obril ol 3O de iunio del
2020. De ocuerdo ol PTAR se observo uno boio otención o los octividodes comprometidos yo que solo
se obtuvo un ovqnce de cumplimiento globol del I I .1 lo/o.

De los A.M. que se concluyeron se envío por correo electrónico lo evidencio correspondiente, osí como
de los que se encuentron en proceso.

Los occiones de meioro que concluyeron contribuyen o prevenir y reducir los riesgos que se identificoron
en los procesos y en el cumplimiento de obietivos de los Unidodes Administrotivos del lCSlC.

Colimo, Col, o l5 de iulio de 2020,
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