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 Clasificación Programática: E - Prestación de Servicios Públicos
 Denominación del Pp:  INTEGRACIÓN Y MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA POLÍTICO
 Eje de la Política Pública (PED): COMPROMISO CON LA GUBERNABILIDAD DEMOCRATICA, ORDEN Y SEGURIDAD
 Unidad Presupuestal: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
 Desempeño del Pp (MSD) S/D

Objetivo Nombre Definición del Indicador Método de Cálculo Tipo-Dimensión-Frecuencia Unidad de Medida Línea Base Metas Sentido del Indicador Parámetros de Semaforización

Fin Contribuir al mejoramiento
integral de las condiciones de
vida de los colimenses a través
de políticas públicas que
permitan al Estado mantener la
estabilidad política, garantizar
el respeto a la legalidad y
contibuir notablemente a la
Gobernanza.

Indicador de Gobernabilidad  -

Propósito En el Estado de Colima existe
garantía legal plena que
salvaguarda los derechos
individuales y de la sociedad
en su conjunto.

Salvaguardar el Estado de
Derecho

Incremento del numero de
movimientos de orden juridicos

Reporte de actividades de
impacto estatal o

regional/Actividades de
impacto estatal o regional

atendidas*100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

Componentes E065.- Consolidación de la
Gobernabilidad Democrática
del Estado de Colima
realizada.

Número de Conflictos de
Impacto Estatal identificados
en los que hay interlocucion o

mediacion por parte de la
Secretaria General de

Gobierno

Numero de conflictos de impacto
estatal identificados en los que hay
interlocucion o mediacion por parte
la Secretaria General de Gobierno

Reporte de actividades de
impacto estatal o

regional/Actividades de
imapcto estatal atendidas

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 25 de impacto estatal 10% de conflictos atendidos ASCENDENTE

E066.- Sistema de Justicia
Penal en el Estado implantado.

Número de mecanismos
implementados para la

evaluación del cambio en la
cultura de los operadores del

Nuevo Sistema de Justicia
Penal

Se refiere al numero de
mecanismos implementados por las

dependencias y organismos
autonomos de la entrada en

operacion del nuevo sistema de
justicia penal

Total de mecanismos
implementados/Total de

mecanismos programados
*100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

E068.- El Sistema Estatal de
Protección Civil se coordina
eficientemente.

Porcentaje de disminución de
personas damificadas por

fenómenos naturales.

Mide el porcentaje de personas
atendidas por la UEPC que resultan

afectadas en su integridad fisica
por fenomenos naturales y/o

antropogenicos

Numero de personas atendidas
por la UEPC/ Total de

personas afectadas*100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

G067.- Gobiernos municipales
apoyados en su desarrollo
institucional.

Porcentaje de municipios
atendidos por el CEDEMUN

Se refiere a los municipios
atendidos en el estado

Numero de municipios
atendidos/Total de municipios

del estado *100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

G069.- Certeza jurídica a la
población colimense otorgada.

Promedio de asuntos en
materia penal civil familiar
administrativa y de justicia
realizados por Defensoria

Pública

Se refiere a las solicitudes
atendidas por la Defensoría Pública

Número de solicitudes
atendidas/Número de

solicitudes recibidas * 100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

G070.- Los Colimenses
reciben servicios integrales de
movimientos vehiculares.

Porcentaje de servicios
integrales movimientos
vehiculares realizados

Se refiere a los servicios integrales
y movimientos vehiculares

realizados

Servicios solicitados/Servicios
programados * 100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% ASCENDENTE

G071.- Desempeño de
Funciones

Gasto Público ejercido Presupuesto Ejercido Gasto corriente/Presupuesto
ejercido *100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

Actividades E065A01.- Contribuir con la
consolidación de la política
interna a través del acuerdo y
diálogo entre los poderes, los
partidos políticos, actores
sociales y los ciudadanos.

Actas de reuniones de trabajo
con los poderes los partidos

politicos actores sociales y los
ciudadanos.

Total de Reuniones de Trabajo en
donde la SGG se involucre con los
partidos politicos , actores sociales

y ciudadanos

Total de Reuniones / Eventos
de relacion con la SGG*100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

Porcentaje de dictámenes de
actos jurídicos que requiera la

participación de la SGG

Total de actos jurídicos que
corresponda mediación de la SGG

Dictámenes de actos jurídicos
que requieran la participación

de la SGG/Dictámenes de
actos juridicos que se atienden

EFICACIA - ANUAL Porcentaje 200 10% Actos jurídicos
asignación, designación y

enajenación de concesiones
del servicio público atendidos

ASCENDENTE
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* 100

E066A01.- Apoyo a las
obligaciones legales del
Estado de Colima en materia
del Nuevo Modelo de Justicia
Penal (NSJP)

Número de cursos para contar
con personal certificado en las

áreas de trabajo del Nuevo
Sistema de Justicia Penal.

Son los cursos que deben tomar los
operadores del Nuevo Sistema de
Justicia Penal para capacitarse y

certificarse

Numero de cursos impartidos/
Numero de cursos
programados *100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

Número de Operadores
Certificados(personas) para el

Nuevo Sistema de Justicia
Penal

Definir el número de personas
certificadas para operar el sistema

Número de personas
certificadas/Número de

personas programadas * 100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

Número de Leyes aprobadas
para la operación del NSJP

n/a n/a  - n/a n/a n/a

Número de proyectos
ejecutivos aprobados para el

NSJP

Proyectos para ser revisador y
aprobado para el nuevo sistema de

justicia penal por la federacion

Numero de proyectos
presentados/Numero de

proyectos aprobados*100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

E066A02.- Operación de la
Comisión Implementadora de
la Reforma del Sistema de
Justicia Penal en Colima.

Gasto Público ejercido Se define como los recursos
públicos dedicados a implementar

el sistema

Recursos públicos/Recursos
públicos aprobados * 100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

E068A01.- Operación de la
Unidad de Protección Civil

Presupuesto Ejercido Mide el porcentaje de gasto total
ejercido por la UEPC con relación

al presupuesto autorizado

Gasto público ejercido/Gasto
público autorizado *100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

Servicios prestados por la
Unidad de Protección Civil

Número de servicios otorgados
(cursos de capacitación, revisión de

inmuebles, programas internos,
operativos programados, operativos

no programados ) por la UEPC

Total de servicios otorgados =
cursos de capacitación +
revisión de inmuebles +
programas internos +

operativos programados +
operativos no programados

EFICACIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

E068A02.- Proyecto de Atlas
de Peligros y Riesgo

Avance en el Proyecto Atlas de
Peligros y Riesgo

Mide el avance en el cumplimiento
del programa de trabajo del

Proyecto Atlas de Peligros y riesgo

Actividades realizadas/
Actividades programadas * 100

EFICACIA - TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

E068A03.- Infraestructura de
Protección Civil

Inversíón en Infraestructura de
Protección Civil

Se refiere a la inversión en la
construcción y equipamiento de
una base regional de protección

civil en el municipio de Manzanillo

Construcción y equipamiento
de una base regional de

protección civil en el municipio
de Manzanillo

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

G067A01.- Actividades de
apoyo administrativo del
Centro de Desarrollo Municipal

Número de Municipios
certificados en el modelo
Agenda desde lo Local

Porcentaje de municipios con
certificación que participaron en el

modelo de calidad

Número de Municipios
certificados/Total de Municipios

en el estado * 100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

Número de Participantes en
cursos de capacitación

impartidos por el CEDEMUN

Se refiere a las personas invitadas
y participaron en un curso

Numero de participante/Total
de personas invitados al curso

*100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

G069A01.- Proporcionar
servicios de Asesoría Jurídica
a los ciudadanos que lo
soliciten

Porcentaje solicitudes de
Asesoría Juridica atendidas

n/a n/a  - n/a n/a n/a

G069A02.- Brindar de manera
gratuita la defensa jurídica en
materia penal, civil, familiar,
mercantil, agrario y/o amparo a
los ciudadanos que lo soliciten
y que carezcan de recursos
económicos.

Porcentaje de procesos
penales atendidos

Se refiere a los procesos atendidos
por la dirección de la defensoría de

oficio

Porcentaje de procesos
administrativos y/o penales
atendidos/Total de procesos
administrativos y/o penales

solicitados *100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

G069A03.- Representar de
manera gratuita en las
materias civil, familiar, y/o
mercantil a los ciudadanos que
lo soliciten y que carezcan de
recursos económicos

Porcentaje de procesos
judiciales civilesfamiliares

mercantiles y administrativos
atendidos

n/a n/a  - n/a n/a n/a

G070A01.- Operación de la
Dirección de Transporte

Número de licencias expedidas Este indicador mide el incremento
de licencias de conducir expedidas

en todo el estado

Total de licencias de conducir
del año actual – Total de

licencias de conducir del año
anterior/ Total de licencias de
conducir del año anterior *100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE
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Número de movimientos
vehiculares

Este Indicador mide el incremento
de movimientos vehiculares en el

estado

Total de movimientos
vehiculares del año actual –

total de movimientos
vehiculares del año

anterior/Total de movimientos
vehiculares del año anterior

*100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

Presupuesto Ejercido Capacidad de ejecución del
presupuesto

Gasto corriente/presupuesto
ejercido *100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 100% 100% CONSTANTE

G071A01.- Actividades de
apoyo administrativo

Numero de legalizaciones y
aspostille de documentos

realizados

Se refiere a las legalizaciones y
apostilles que realiza la SGG

Total de legalizacions y
apostilles Realizados/ Total de

legalizaciones y apostille
Solicitado *100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 823 apostilles 10% incremento ASCENDENTE

Número de publicaciones en el
Periodico Oficial El Estado de

Colima

Se refiere a las publicaciones del
periodico oficial autorizadas

Total de publicaciones
realizadas/total de

publicaciones solicitadas *100

EFICACIA - ANUAL Porcentaje 45 publicaciones 10% incremento ASCENDENTE

Número de Registro de
Poderes expedidos

Se refiere a los poderes expedidos
por la secretaria

Total de registros
expedidos/total de registros

solicitados *100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 10842 poderes 10 % incremento ASCENDENTE

Número de testamentos
registrados

Se refiere a los testamentos que se
registran en la SGG

Total de testamentos
registrados/total de registros

solicitados*100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 915 10% incremento ASCENDENTE

Número de Proyectos de
iniciativas elaborados por SGG

Se refiere a los proyectos e
iniciativas que se presentan para su

elaboracion en la SGG

Total de proyectos de iniciativa
elaborados/total de poryectos
de iniciativa solicitados *100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 15 10% incremento ASCENDENTE

Número de Migrantes asistidos Se refiere a la informacion que se
le otorga a los migrantes en el

estado

Total de migrantes
asistidos/Total de migrantes

que solicitan apoyo*100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 459 igual CONSTANTE

G071A02.- Actividades de
apoyo al Registro Civil

Número de actas expedidas Se refiere a las actas expedidas
para servicio a la poblacion

Numero de actas expedidas /
Numero de actas solicitadas

*100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 165,488 actas Igual CONSTANTE

G071A03.- Actividades de
apoyo a la Defensa del
Territorio

Gasto Público ejercido Se refiere a los gastos
administrativos que se necesitan

para las actividades de la defensa
del territorio

Total de gastos administrativos
en relacion a la defensa del

territorio

EFICIENCIA - ANUAL Pesos 100% 100% CONSTANTE

Unidad Ejecutora Secretaría de Planeación

Elaboró Autorizó Vo. Bo.
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