
E PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Clave 
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Transvers
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Clave 
Actividad

Resumen narrativo 
(Versión corta)

Objetivo Indicador Medio de verificación Supuesto

Fin

Contribuir al mejoramiento integral de las condiciones 
de vida de los colimenses a través de políticas públicas 
que permitan al Estado mantener la estabilidad política 
garantizar el respeto a la legalidad y contibuir 
notablemente a la Gobernanza.

Indicador de Gobernabilidad

Banco Mundial

Que se cuenten con las politicas publicas y de seguridad 
que permitan al estado mantener la estabilidad, la 
legalidad y la gobernanza.

Propósito

En el Estado de Colima existe garantía legal plena que 
salvaguarda los derechos individuales y de la sociedad 
en su conjunto.

Salvaguardar el Estado de Derecho
Total de reportes de Actividades de 
impacto estatal o regional de la 
Secretaría General de Gobierno

Argumentar que el objetivo de salvaguardar y satisfacer 
los derechos humanos de los individuos (humanos, 
civiles, politicos, economicos, sociales) guien la accion 
estatal 

E065 Consolidación de la Gobernabilidad Democrática del 
Estado de Colima realizada.

Número de Conflictos de Impacto Estatal identificados 
en los que hay interlocucion o mediacion por parte de 
la Secretaria General de Gobierno

Total de reportes de Actividades de 
impacto estatal o regional de la 
Secretaría General de Gobierno

Que existan conflictos que por su impacto no puedan 
haber mediacion o interlocucion 

E066 Sistema de Justicia Penal en el Estado implantado. Número de mecanismos implementados para la 
evaluación del cambio en la cultura de los operadores 
del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Informe de la Comisión para la 
Implementación del Nuevo Sistema de 
Justicia Penal del Estado de Colima.

Se cuenta con la infraestructura necesaria y suficiente 
para la operación del SETEC

E068 El Sistema Estatal de Protección Civil se coordina 
eficientemente.

Porcentaje de atención de eventos por fenómenos 
naturales y/o antropogenicos .

Registros del Sistema Estatal de 
Protección Civil

Se cuenta con recursos y equipamiento necesarios y 
suficientes.

G067 Gobiernos municipales apoyados en su desarrollo 
institucional.

Porcentaje de municipios atendidos por el CEDEMUN
Registros del CEDEMUN

Que los municipios no tengan interes en el desarrollo 
municipal ni en la participacion con el estado

G069 Certeza Juridica a la población colimense otorgada. Promedio de asuntos en materia penal, civil, familiar, 
administrativa y de justicia realizados por Defensoría 
Pública

El ciudadano solicite asesoria juridica

G070 Los Colimenses reciben servicios integrales de 
movimientos vehiculares.

Porcentaje de servicios integrales de movimientos 
vehiculares y seguridad vial realizados

Existan acciones para que el ciudadano acuda a tener al 
dia sus movimientos vehiculares y seguridad vial

G071 Desempeño de Funciones de la Secretaría General de 
Gobierno

Número de servicios prestados a la población por la 
Secretaría General de Gobierno. Cuenta Pública Anual del Gobierno del 

Estado

La responsabilidad de la administracion respecto a 
especificar y coordinar metas mediante el empleo 
eficiente de los recursos humanos, materiales y 
presupuestales

G212 Desempeño de funciones de la Unidad de Atención a 
Victimas del Delito

Número de servicios prestados en el Unidad de 
Atención a Victimas del Delito

Reporte Anual de la SGG

Porcentaje de dictámenes de actos jurídicos que 
requiera la participación de la SGG

Contar con la politica que consolide el estado de 
derecho para otorgar certidumbre en los actos que se 

Actas de reuniones de trabajo con  los poderes, los 
partidos politicos, actores sociales y los ciudadanos.

Que no se asienten actas de reuniones de trabajo

Número de Operadores Certificados(personas) para el 
Nuevo Sistema de Justicia Penal 

Existan los recursos para sus capacitacion

Número de Leyes aprobadas para la operación del NSJP Exitan presentacion de proyectos de ley

Número de proyectos ejecutivos aprobados para el NSJP Se cumpla con los requisitos para la aprobacion de los 
proyectos del nuevo sistema de justicia penal

Número de cursos para contar con personal certificado 
en las áreas de trabajo del Nuevo Sistema de Justicia 
Penal.

Existen recursos federalizados necesarios y suficientes 
para tal fin.

E066 F 02 Operación del NSJP Operación de la Comisión Implementadora de la 
Reforma del Sistema de Justicia Penal en Colima.

Número de partidos judiciales en operación. Recursos autorizados federacion y del estado para la 
operación

Componentes

F

F

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO

Apoyo a las obligaciones legales del Estado de Colima 
en materia del Nuevo Modelo de Justicia Penal (NSJP)

E065 A01 Contribuir con la consolidacion de la Politica interna a 
travez del acuerdo y dialogo entre los poderes, los 
partidos politicos, actores sociales y los ciudadanos.

Coord. entre 
Poderes

E066 A01 Obligaciones del 
NSJP

Clasificación Programática: 
Denominación del Pp: 
Eje de la Política Pública (PED): 
Unidad Presupuestal: 

27 INTEGRACIÓN Y MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA POLÍTICO
04 GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA, ORDEN Y SEGURIDAD
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SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO

Clasificación Programática: 
Denominación del Pp: 
Eje de la Política Pública (PED): 
Unidad Presupuestal: 

27 INTEGRACIÓN Y MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA POLÍTICO
04 GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA, ORDEN Y SEGURIDAD

Número de Municipios certificados en el modelo 
Agenda desde lo Local

No exista participacion municipal

Número de Participantes en cursos de capacitación 
impartidos por el CEDEMUN 

Cantidad de personas inscritas en la capacitacion sea 
nula

G067 F 02 Desarrollo Municipal Servicios personales Porcentaje de recursos ejercidos para pago de nómina. Informe financiero del Centro de 
Desarrollo Municipal

El CEDEMUN cuenta con recursos financieros 
suficientes.

D Porcentaje de personas atendidas ante fenómenos 
naturales y/o emergencias.
Servicios prestados por la Unidad de Protección Civil

E068 D 02 Atlas de Riesgo Proyecto de Atlas de Peligros y Riesgo Avance en el Proyecto Atlas de Peligros y Riesgo Se cuentan con recursos suficientes y necesarios para 
llevar a cabo el proyecto.

E068 D 03 Infraest. de 
Protección 

Infraestructura de Protección Civil Inversíón en Infraestructura de Protección Civil Se destinarían recursos estatales y/o federales 
mediante la presentación de proyectos preventivos

E068 D 04 Servicios Personales. Sertvicios Personales. Porcentaje de recursos ejercidos para pago de nómina. Informe financiero de la Unidad Estatal 
de Protección Civil..

La Unidad Estatal de Protección Civil cuenta con 
recursos financieros suficientes..

G069 C 01 Asesoría Jurídica Proporcionar servicios de Asesoría Jurídica a los 
ciudadanos que lo soliciten

Porcentaje solicitudes de Asesoría Juridica atendidas Suficiente personal para la atencion oportuna

G069 C 02 Defensa Penal Brindar de manera gratuita la defensa juridica en 
materia penal a los presuntos responsables que se 
asignados por el Ministerio Público Investigador, el Juez 
de la causa y/o el procesado cuando revoque al 
Defensor Particular

Porcentaje de procesos penales atendidos Suficiente personal para la atencion oportuna

G069 C 03 Defensa Civil Representar de manera gratuita en las materias civil, 
familiar, y/o mercantil a los ciudadanos que lo soliciten 
y que carezcan de recursos económicos

Porcentaje de procesos judiciales civiles familiares 
mercantiles y administrativos atendidos

Suficiente personal para la atencion oportuna

Número de movimientos vehiculares
Número de licencias expedidas
Numero de legalizaciones y aspostille de documentos 
realizados
Número de publicaciones en el Periodico Oficial "El 
Estado de Colima"
Número de Registro de Poderes expedidos
Número de testamentos registrados
Número de Proyectos de iniciativas elaborados por SGG Simplificar la regulación que rige a las instituciones y su 

interacción con la sociedad
Número de Migrantes asistidos

G071 F 02 Registro CIVIL Actividades de apoyo al Registro Civil Número de actas expedidas procedimientos de carácter interno que se hubieren 
emitido en materia de planeación, organización y 
administración de los recursos para la compra de actas

G071 F 03 Defensa del 
Territorio

Actividades de apoyo a la Defensa del Territorio Número de actos registrados procedimientos de carácter interno que se hubieren 
emitido en materia de planeación, organización y 
administración de los recursos humanos que no deriven 

G212 F 01 Atención a víctimas Ordenar, implementar y tramitar las medidas 
necesarias para que la víctima del delito reciba, cuando 
así lo solicite, orientación jurídica, atención médica, 
psicológica y psiquiátrica de urgencia.

Porcentaje de atención a victimas del delito Reporte Anual de la SGG

01 Desarrollo Municipal

Actividades

F

F

G067 F

Actividades de apoyo administrativo

Presupuesto estatal asignado para operación y atención 
a servicios y emergencias

Operación de la Dirección de Transporte01

Actividades de apoyo administrativo del Centro de 
Desarrollo Municipal

Dirección de 
Transporte

E068 01 Protección Civil

G071 01 Apoyo 
administrativo

G070

Operación de la Unidad de Protección Civil
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