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Contribuir al mejoramiento integral de las condiciones de vida 
de los colimenses a través de la construcción de una sociedad 
de la información y el conocimiento incluyente centrada en las 
personas y orientada al desarrollo.

Penetración de las TICs (% de usuarios de 
computadora y telefonía celular.)

Instituto Nacional de Estadística
y Geografía (INEGI)

Penetración de las TICs en los 
hogares

PROPÓSITO

Impulsar la Agenda Digital como una política pública que 
garantiza una sociedad integrada y totalmente 
Intercomunicada con un entorno de igualdad de 
oportunidades respetuosa de la diversidad y perseverando en 
su identidad cultural.

% de usuarios de internet en la entidad Estadísticas del INEGI, Reportes de los jardines 
conectados

Que la población cuente con la 
tecnología para hacer uso de este 
servicio.

L115 L115.- Conectividad digital alcanzada.
Beneficiarios potenciales directos por el área de 
influencia de los puntos conectados a internet.

Estadísticas del INEGI, Reportes de los jardines 
conectados

Contar con infraestructura requerida 
para habilitar los lugares de difícil 
acceso que no están actualmente 
cubiertos por la red estatal.

L117 L117.- Aplicaciones y Servicios digitales desarrollados.
Número de aplicaciones y servicios desarrollados 
Servicios otorgados y ofertados

Actas de entrega de las aplicaciones y servicios, 
Reportes emitidos.

El tramite y/o servicio sea factible 
ofertarlo vía electrónica.

G118 G118.- Desempeño de funciones ejecutadas.
Metas anuales cumplidas de planeación 
operativa.

Formato Único de Planeación Operativa

L115 F 01 Acceso gratuito L115F01.- Acceso gratuito en plazas públicas Plazas públicas conectadas y operando Reportes emitidos
Que cuenten con alumbrado público 
para abastecer de energía al 
equipamiento.

L115 F 02 Internet a instituciones. L115F02.- Servicios de internet a instituciones. Instituciones conectadas y operando Reportes emitidos

L115 F 03  Infraest. Tecnológica
L115F03.- Infraestructura tecnológica que soporta los servicios 
en línea.

Tiempo de disponibilidad del servicio Reportes emitidos

L117 F 01 Desarrollo 
L117F01.- Desarrollo e implementación de aplicaciones y 
servicios digitales

Número de aplicaciones y servicios desarrollados 
e implementados.

Actas de entrega de las aplicaciones y servicios.

L117 F 02 Trámites Electrónicos L117F02.- Servicios y Trámites Electrónicos
Atención a solicitantes de CURP y usuarios de 
trámites en línea.

Reportes emitidos El tramite y/o servicio sea factible 
ofertarlo vía electrónica

G118 F 01 Desarrollo Institucional G118F01.- Programa de Desarrollo Institucional
Anteproyectos de iniciativas manuales normativos 
normas adoptadas.

Documentos emitidos, listas de asistencia y 
programas de capacitación

G118 F 02 Agenda digital G118F02.- Apoyo a las actividades de agenda digital
Eventos en los que se difunde la agenda digital 
colima

Evidencias de eventos. Que se tengan solicitudes de 
entidades públicas.

G118 F 03 Apoyo Administrativo G118F03.- Actividades de Apoyo Administrativo
Actividades cumplidas derivadas de Metas 
anuales de planeación operativa.

Formato Único de Planeación Operativa
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