
Clasificación Programática: 
Denominación del Pp: 
Eje de la Política Pública (PED): 
Unidad Presupuestal: 

Objetivo Nombre Definición del Indicador Método de Cálculo
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Unidad de Medida Línea Base Metas
Sentido del 
Indicador

Parámetros de 
Semaforización

Grado promedio de escolaridad.
Describe el grado promedio de escolaridad del 
Estado

GPE = ?(PGMEA(g) * g) / POB donde PGMEA y POB son 
de 15 años y mas

CALIDAD - 
ANUAL

Grados aprobados 9.3 9.4 ASCENDENTE

Índice de deserción por entidad federativa 
según nivel educativo.

Describe el comparativo del abandono escolar de 
los alumnos en función de la matrícula.

Matricula total N - nuevo ingreso 1o.N + egresados N-
1/Matrícula N-1

EFICACIA - 
ANUAL

Alumnos
Primaria 0.02 y 
secundaria 6.76

primaria 0.21 
y 5.89

DESCENDENT
E

Propósito
El sistema educativo estatal cuenta con un desempe?o 
de funciones eficiente.

Porcentaje de áreas administrativas que 
cumplen en tiempo y forma con su Plan de 
Trabajo Anual.

Describe el número de áreas administrativas que 
elaboran Plan de Trabajo Anual en tiempo y 
forma.

(Número de áreas administrativas que cumplen en 
tiempo y forma con su Plan de Trabajo Anual /Número 
de áreas administrativas de Cordinación de los Servicios 
Educativos del Estado y de la Secretaria de Educación) * 
100

CALIDAD - 
TRIMESTRAL

Plan de Trabajo 
Anual

0 7 ASCENDENTE

Componentes
G009.- Actividades de apoyo a la prestaci?n de servicios 
educativos.

Índice de satisfacción de los usuarios de 
trámites y servicios de la Secretaría de 
Educación.

Describe el nivel de satisfacción de los usuarios 
internos y externos con respecto a los trámites y 
servicios brindados.

(N5+N4+N3+N2+N1) /Sumatoria n * 100
CALIDAD - 

ANUAL
usuario

Amb Laboral = 
0.81 Percep Serv 

= 0.81

Amb Laboral 
= 0.85 

Percep Serv 
= 0.85

ASCENDENTE

G009F01.- Gesti?n de procesos para la administraci?n de 
recursos financieros.

Porcentaje de recursos financieros ejercidos 
anualmente con respecto a lo programado en 
la Coordinación de los Servicios Educativos del 
Estado para el ejercicio fiscal vigente.

Descripción del porcentaje de recursos 
financieros anualmente

(TOTAL DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS FINANCIEROS 
EJERCIDOS POR LA CSEE / TOTAL PRESUPUESTO 
PROGRAMADO A EJERCER POR PARTE DE LA CSEE)*100

ECONOMÍA - 
ANUAL

Presupuesto 
ejercido

$2,900.000.00
$2,900.000.0

0
CONSTANTE

G009F02.- Gesti?n de procesos de tecnolog?a educativa.
Porcentaje de servicios telemáticos de 
sistemas y orientación tecnológica atendidos 
respecto a los solicitados en la SE-CSEE.

Describe el porcentaje de servicios telemáticos 
de sistemas y orientacíón tecnológica atendidos

(Número de servicios atendidos / Total de servicios 
telemáticos, de sistemas y orientación tecnológica 
solicitados en bitácoras para la SE-CSEE) * 100

EFICACIA - 
TRIMESTRAL

Servicio atendido 0 8,500 ASCENDENTE

G009F03.- Gesti?n de procesos para la capacitaci?n y 
desarrollo del personal.

Porcentaje de cursos-taller proporcionados al 
personal adscrito a la SE-CSEE respecto a los 
programados.

Porcentaje de cursos-taller 
proporcionados,respecto a los programados

(Número de cursos-taller proporcionados al personal 
adscrito a la SE-CSEE/Total de cursos-taller programados 
a realizar)*100

EFICACIA - 
TRIMESTRAL

Curso impartido 190 200 ASCENDENTE

G009F04.- Gesti?n de procesos para la administraci?n de 
recursos humanos.

Porcentaje de trámites realizados para el 
personal adscrito a la CSEE.

Describe el porcentaje de trámites realizados
(Número de trámites realizados para el personal 
adscrito a la CSEE / Total de trámites solicitados por el 
personal de la CSEE)*100

EFICACIA - 
TRIMESTRAL

Trámite realizado 0 11,000 ASCENDENTE

G009F05.- Gesti?n de procesos para la evaluaci?n 
educativa.

Porcentaje de instrumentos de medición 
aplicados respecto a los proyectados en el 
estado de Colima.

Describe el porcentaje de instrumentos de 
medición aplicados respecto a los proyectados

(Número de instrumentos de medición aplicados 
/Número de instrumentos de medición proyectados a 
aplicar )*100

CALIDAD - 
TRIMESTRAL

Instrumento 
aplicado

0 281,320 CONSTANTE

G009F06.- Gesti?n de procesos de calidad de la politica 
educativa.

Porcentaje de áreas de la SE-CSEEC apoyadas 
respecto a los procesos de calidad.

Describe el porcentaje de áreas de la SE-CSEEC 
apoyadas respecto a los procesos de calidad

(Número de áreas de la SE-CSEEC apoyadas respecto a 
los procesos de calidad/Total de áreas que conforman la 
estructura orgánica)*100

CALIDAD - 
TRIMESTRAL

Área apoyada 7 7 CONSTANTE

G009F07.- Gesti?n de procesos para la administraci?n de 
los recursos materiales y servicios.

Porcentaje de trámites de requisiciones y 
órdenes de servicio autorizados y con 
presupuesto de las áreas de la CSEE.

Describe el porcentaje de trámites de 
requisiciones y órdenes de servicio autorizados 
con presupuesto de las áreas de la CSEE.

(Número de requisiciones y órdenes de servicio 
realizados para operación de las áreas de la CSEE / Total 
de trámites de requisiciones y órdenes de servicio 
autorizados y con presupuesto de las áreas de la 
CSEE)*100

EFICACIA - 
ANUAL

Requisiciones de 
compra y órdenes 

de servicio
4,250 2,500 CONSTANTE

G009F08.- Gesti?n de procesos para la planeaci?n 
institucional.

Porcentaje de reportes de evaluación de la 
política educativa elaborados anualmente.

Describe el número de reportes de evaluación de 
la política educativa elaborados anualmente.

(Número de reportes de evaluación de la política 
educativa elaborados / Total de reportes de evaluación 
de la política educativa programados anualmente) * 100

EFICACIA - 
TRIMESTRAL

Documento 
elaborado.

2 2 CONSTANTE

G009F09.- Gesti?n de acciones realizadas para atender 
los tr?mites y servicios proporcionados por el ?rea de 
asuntos jur?dicos y laborales.

Porcentaje de acciones realizadas para atender 
los trámites y servicios proporcionados por el 
área de asuntos jurídicos y laborales en tiempo 
y forma.

Describe la cantidad de acciones realizadas para 
atender los trámites y servicios proporcionados 
por el área de asuntos jurídicos y laborales.

(Número de acciones realizadas para atender los 
trámites y servicios / Número de trámites y servicios 
solicitados)*100

EFICACIA - 
TRIMESTRAL

Acción realizada. 0 4000 ASCENDENTE

G009F10.- Gesti?n de acciones realizadas para verificar 
la implementaci?n de una estrategia educativa 
transversal en materia de derechos humanos de las 
mujeres, perspectiva de g?nero y erradicaci?n de la 
violen

Porcentaje de gestiones realizadas para 
verificar la implementación de una estrategia 
educativa transversal en materia de derechos 
humanos de las mujeres perspectiva de género 
y erradicación de la violencia en el sector 
educativo del estado de Colima.

Describe el número de gestiones implementadas 
por la estrategia educativa transversal en materia 
de derechos humanos de las mujeres, 
perspectiva de género y erradicación de la 
violencia.

(Número de gestiones implementadas / Total de 
gestiones programadas para el sector educativo del 
estado de Colima) * 100

EFICACIA - 
ANUAL

Gestión realizada. 0 5 ASCENDENTE

G009F11.- Regulaci?n del Servicio Profesional Docente.

Porcentaje de aspirantes y figuras educativas 
de educación básica y media superior 
evaluadas en los procesos de ingreso 
permanencia promoción y reconocimiento del 
servicio profesional docente.

Describe el número de aspirantes a ingresar y 
personal evaluados por el servicio profesional 
docente

(Número de aspirantes a ingresar y personal evaluados 
por el servicio profesional docente / Total de aspirantes 
a ingresar y figuras educativas de educación básica y 
media superior existentes en el estado de Colima) * 100

CALIDAD - 
ANUAL

Aspirante y/o 
personal evaluado

0

Ingreso = 
2431 

Promoción = 
363

CONSTANTE

Actividades

E - Prestación de Servicios Públicos
PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO EDUCATIVO Y CIENTIFICO
DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
SECRETARIA DE EDUCACION

Fin

Contribuir a que los alumnos del estado de Colima 
cuenten con una oferta educativa de calidad mediante 
servicios eficientes en todos los tipos niveles y 
modalidades educativas.
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