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1. Lista de Asistencla
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Orden del Dia

1. Lista de Asistencia

2. Declaratoria del Quérum Legal e Instalacion de la sesion.
3. Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
4
5

. Bienvenida y objetivo de la Sesion por el Coordinador del Subcomité.

. Presentacion del Video: “Proceso para la elaboracion del Programa
Sectorial de Movilidad”

0. Presentacion de los resultados: Objetivos y metas estrategias del
“Programa Estatal de Movilidad y Seguridad Vial 2016-2021”, para
su aprobacion en su caso.

/. Asuntos generales.
8. Declaratoria de cierre de la sesion.
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4. Bienvenida y objetivos de la sesion por la
coordinadora del subcomitée de Movilidad

GOBIERNO DEL ESTADO e SECRETARIA DE MOVILIDAD




Agenda de Trapajo para la Elaboracion del Programa sectorial

PED 2016-2021
Foro de Movilidad Urbana

SUStentable- Proceso con de participacion ciudadana con el
Subcomité de Movilidad y el Sector

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
L 4

2a. Sesion de trabajo § 3a. Sesion de trabajo
“Objetivos, metas y “Presentaciondel
pnorldades” ngmma Sectorial”

12 de enero de 2017 19 de enero de 2017 9 de febrero de 2017

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Entrega del 3
Instrumento a la Presentacion

: 1er. Sesion de trabajo
. “Gonstruccion de una
vision”

Secretaria de ‘del Gobernador
Planeacion y Finanzas

16 de febrero de 2017
COLIMA |
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0. Presentacion del Video: “Proceso para la

elaboracion del Programa Sectorial de
Movilidad”
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0.Presentacion de los resultados: Objetivos y

metas estrategicas del “Programa Estatal de
Movilidad y Seguridad Vial 2016-2021”, para
SU aprobacion en su caso.
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Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021

PND 2013-2018

VISION 2021: /Meta nacional Meta nacional Meta nacional \
CO LIMA V. México Prospero Il. México Incluyente |. México en Paz
CON MAYOR Cducacion de Calidac
BIENESTAR PARA
SUS HABITANTES COLIMA COLIMA COLIMA

SEGURO

COMPETITIVO CON MAYOR
CALIDAD

DE VIDA

4 METAS

6 METAS 8 METAS

® PLAN g

‘ estatal de ———aprr—r ——om —_——C—
Desarrollo a N

2016-2021 6 METAS 5 METAS 5 METAS
EJE I EJE Il EJE Il
COLIMA CON COLIMA COLIMA
UN GOBIERNO POR LA SUSTENTABLE
MODERNO, IGUALDAD
EFECTIVO Y
TRANSPARENTE
ii. Gobierno Cercano I. Perspectiva V. México
y Moderno de Género Prospero
Estrategia Estrategia Meta
transversal transversal nacional

COLIMA EJES TRANSVERSALES
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) SED 2010-2027 He transversal tres, Colima Sustentable

Linea de Politica 5. Contar con un Sistema de Movilidad Urbana sustentable, seguro, confiable y
conectado

ESTRATEGIA META
Equilibrar el reparto modal de las ciudades,
OBJETIVO: Promover privilegiando la movilidad peatonal, ciclista y de
que los habitantes y transporte publico urbano con criterios de

accesibilidad universal, seguridad y eficiencia Ubicar a Colima

visitantes de Colima se ot
energetica.

mueven libremente de forma
segura, incluyente,
accesible, agil en diferentes

OriMmeros CiNCo
modos de transporte, a

través de un Sistema \ugares del DallS

Integrado de Movilidad Reducir la emision de contaminantes del sector
Innovador, transparente y de transporte. DOI’ SU mOde‘O
asequible, que hace que las

ersonas tengan una mejor . aer s
P J J Fortalecer el marco legal, institucional,

experiencia de viaje. regulatorio y financiero para sustentar el nuevo
;J modelo de movilidad urbana sustentable

entre 10s

Reducir incidencia de lesiones por incidentes
viales

de movilidao

COLIMA
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Hl usuario al Centro del Sistema de Movilidad

1. EL REPARTO MODAL

D EXPERIENCIA

DE VIAJE DEL ,
3. LAS EMISIONES USUARIO

AL AMBIENTE
COLIMA
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Diagnostico de la Movilidad en e

—stado de Colima: Reparto Modal

Tasa de motorizacion en el Estado es de 2.54 hab/vehiculo
Por cada 5 habitantes existen dos vehiculos

100% 2.5% 2.6%
% -
Estimacion de o, 727
tramos de viaje en 2 :f_'% 0%
la Ciudad de 85
: o 25%
Manzanillo S
0%
2005 2010

1.8% 1.7%

2011 2012

_ - 100%
Estimacion de

tramos de viaje en la
Zona Metropolitana

c,Ie Colima-Villa de
Alvarez

/5%

Porcentaje de
Viajes
U1
o
=

25%

0%
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o 100%
Estimacion de P 7504, “
tramos de viaje ® & -
: = 50%
enlaCiudadde § =
Tecoman g 2504,
o
0%
2011 2012
" Peatonales [ Transporte Publico Taxi
COLIMA | .- I Bicicleta

2.2%

2015

1.6%

2015

2015

B Automovil

1.3

e Existe 393.53 vehiculos por cada 1,000 habitantes.

e En |os ultimos 10 anos el crecimiento vehicular de los
automoviles y motocicletas se ha duplicado, mientras que el
autobus para el transporte publico y los taxis se ha mantenido
constante.

¢ | a Ciudad de Colima tiene una tasa de motorizacion de 1.83 hab/
vehiculo, es decir 547.22 vehiculos por cada 1000 habitantes, una
de las mas elevadas a nivel nacional.

e E| comportamiento del Reparto Modal, en los ultimos 10 anos, ha
tenido cambios principalmente en los viajes en Automovil con
tendencia al alza y principalmente el transporte publico con
tendencia a la baja. La principal ciudad con los mayores cambios es
Manzanillo, donde se ve reflejado el impacto del incremento de
pargue vehicular privado.

En las principales Ciudades del Estado se generan:

Millones de
tramos de viajes
diarios

De los cuales en la Zona
Metropolitana de Colima - Villa

de Alvarez se generan poco mas
del 50%

SECRETARIA DE MOVILIDAD



Diagnostico de la Movilidad en e

stado de Colima: Seguridad Vial

: . L os accidentes viales son |la 8a. causa de : :
_ Accidentes en el Estado de Colima muerte en el mundo (OMS) con Iz 5 lll\llaas(g(::]%ﬂ%“g"\((lad tal
S 7.628 tendencia sera la 52 para 2030). En México : 148
co = a .
7114 7 004 7073 y en Colima es la 42 (INEG, 2013). E por cada 100,000
*La tasa de mortalidad para Colima es de 18.2 : habitantes
_ 6,360 por cada 100 mil habitantes vy la tasa de
S accidentalidad es de 21.3 por cada mil
© vehiculos. -4 Tasa de accidentalidad
*Es la primera causa de muerte para personas : Nacional 11.1 yestatal 26
jévenes (5 a 35 afos) y la segunda causa de - cada 1.000 vehicul
S discapacidad motora. por cada 1, venicuios
o
=
- 132 muertes siendo de entre 20 y 39 afios la
S accidente en 2015 poblacion mas afectada
Defunciones por incidentes viales 2015
135 141 103 107 139 Fuente: CONAPRA 2015
= - N ™ < LN Poblacion menor a 5
ﬁ ~ < Q N Poblacion de 5 a9
® Accidentes ® Muertes Poblacion de 10 a 19
Poblacién de 20 a 39 16
6 260 Accidentes Delos cuales 32% ocurrieron en Colima, 21% en Manzanillo, 51406 de 40 a 50
Oclll‘mlos en 201 5 28% en Villa de Alvarez y 11% en Tecoman, es decir 92% se Poblacion mayor a 60 | f . . .
concentraron en las tres ciudades del Estado. 0 1'2 2‘4 3‘6 4‘8 éo
Deoont'maroonlatendenc’a, para2021 podriamos supararlos 9000 accdentes d aio B Ocupante I Motociclista B Ciclista Peaton
COLIMA ¥
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) Diagnostico de la Movilidad en el Estado de Colima:
Emisiones al Ambiente y Experiencia del Usuario

EMISIONES AL AMBIENTE El 13.88 9% de las emisiones de (Gases LA EXPERIENCIA DE VlAJE DEL USUARIO
Contribucién de las emisiones de Efecto Invernadero (GEI) que se producen :
CO2e por subcategoria (PEAC, en el Estado, son emitidas por el 22.4% de Ia Considera que las calles se
2012) Transporte. pﬂblﬂﬂi()n encuentran en buen estado.

*En Colima se emiten 9,218.94 Gg. de :
CO2e o GEl, de las cuales el 13.88% 44.4% de la ) Considera que el sistema

889, son emitidas por el transporte poblaci(m gﬂgﬁtggga%% encuentra en
(ferrocarril, aviacion, navegacion y

autotransporte) es decir, 1,279.92 Gg/ n Considera que existen rutas
11% ano CO2e , ocupando la segunda 5 67 /0 de Ia suficientes con el servicio de
posicion de las fuentes de mayor emision,

poblacion transporte publico urbano.
por debajo del el 78.07% emitido por la :

eneracion de electricidad (PEAC 2012). 0 Considera que los operadores son
gn Meéxico las emisiones erS transporte) IE);l)iZI E{‘():i((!)?lla ) amables y atentos con los

.59%

transporte publico se encuentran

usuarios.
e pT— 026 son de 166,414.0 Gg. el 22.2% del total
@ Generacion de electricidad  7,197.18 de emisiones (INECC,2010).
@ Transporte 1,279.92 27% de Ia

‘El autotransporte emite 897.44

Industrias manufactureras

470.69 en buen estado, limpias y

) Considera que las unidades de

OOOOOOOOOOOOOOOOO
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y de la construccién - in _
@ Residencial 239.13 ng,e Coze’ ocupando la prllfner : pObIacIon funcionales.
Comercial 21.16 posicion seguido de la navegacioncon e forma general, en Colima el 43.1% de la
@ Agropecuario 10.85 381.49 Gg de CO2e, de la aviacibon con
Estatal 9,218.94 0.79 Gg de CO2e y de ferrocarriles con poblaclon se smnte;rsaz:lt;sf:ﬁga con el servicio de
COLIMA | 0.31 Gg de CO2e. porte.
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VIision de la Movilidad en el Estado de Colima

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

VISION AL 2040

Quienes viven y visitan Colima se mueven en un
Sistema Integrado de Transporte Regional seguro,
eficiente, incluyente y sustentable que conecta las
localidades e integra a otros modos de transporte, a
través de infraestructura incluyente que garantiza la
movilidad de los usuarios de manera eficiente y
segura, dando prioridad al peaton y al ciclista. Los
Colimenses tienen una educacion y cultura de
movilidad y seguridad vial basada en valores y
corresponsabilidad. Las personas estan al centro de las
politicas de movilidad.

VISION VISION VISION VISION VISION
EQUIPO 1 EQUIPO2 \ EQUIPO3/ EQUIPO4 \ EQUIPOS5

COLIMA
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) Principales problemas identificados

e Poca utilizacion del transporte Publico y no grata experiencia del *Debil educacion vial para el uso de las vias.
usuario que lo utiliza. Vinculada a: Conducir tras haber ingerido alcohol;

exceso de velocidad y uso de elementos

e Preponderante uso del vehiculo privado para las actividades . .
distractores vy faltas al marco normativo.

cotidianas.
¢ |ntersecciones inseguras por falta de

INnfraestructura, conflictos en su diseno y
priorizacion de |los usuarios.

¢ Deficiencias en el servicio de transporte: frecuencias, atencion al
usuario y estado de los vehiculos, tiempos en los traslados, falta de

informacion y atencidon al usuario.
¢ Debilidad en el control y monitoreo de la seguridad

e Poca Infraestructura para la movilidad ciclista y no homogénea la vial

ex|stente.

SN . , e Marco normativo no armonizado.
eDeficiencias en la infraestructura para el peaton y su accesibilidad para arco normativo no armonizado

nersonas con discapacidad. e Débil pericia y conciencia para quienes acceden a

-~ N . na licencl nducir.
e Débil cultura para la movilidad y el uso compartido del espacio publico. '@ "M de conduc

eInsuficientes opciones de viaje. *Muertes y lesiones por hechos de transito.

¢ |nsuficientes Instrumentos de planeacion y debilidad en su articulacion

con el sistema de planeacion urbana.
Modos de viaj Seguridad Vial
' NG SECRETARIA DE MOVILIDAD
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) Principales problemas identificados

¢ Uso excesivo del vehiculo particular, que deriva en un gasto
energetico y su impactos al ambiente.

eEmisiones de Gases Efecto Invernadero por la Flota de
Transporte Publico.

e Deterioro y antigledad del los vehiculos de transporte
oublico: colectivo e individual.

e|ncremento de la contaminacion por emisiones de vehiculos
motorizados en el Estado.

e Debil monitoreo de las emisiones por fuentes moviles.

COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO ' 1

Insuficiente el numero de prestadores del servicios al
usuario en las oficinas de la SEMOV.

Debilidad en la comunicacion para con la ciudadania.

Conflictos en los tiempos a lo largo del proceso durante
0S tramites.

~allas en los sistemas que permiten la operacion de los
servicios de ofrecidos.

—alta de financiamiento para la movilidad

Debil marco normativo y regulatorio.

Servicios y marco
institucional

SECRETARIA DE MOVILIDAD



) Probleméticas identificadas en un marco 16gico

Avanzar en el equilibrio del reparto modal de las
ciudades, privilegiando la movilidad peatonal,
ciclista y de transporte publico, con criterios de
accesibilidad universal, seguridad y eficiencia
energetica.

1. Insuficientes opciones de viaje
vinculadas a un desequilibrio en los
modos de viaje.

Reducir el numero de muertes y lesiones

2. Alto numero incidentes viales que 18K .
causadas por incidentes viales.

concluyen en muertes y lesiones.

Reducir las emisiones de GEl producidas por el
sector autotransporte

3. Emisiones de Gases Efectos
Invernadero por el sector de

autotransporte.
Implementar un proceso de mejora continua en
los tramites y servicios que brinda la secretaria
facilitando el acceso a la informacion publica para
el usuario e incrementando la transparencia en los
MISMOS.
i SECRETARIA DE MOVILIDAD
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) Subprogramas en atencion a los cuatro objetivos

MOVILIDAD 6 MOVILIDAD
LIMPIA ﬁﬁ SEGURA

VN

MOVILIDAD g 4 EL USUARIO AL
INTEGRADA CENTRO DEL SISTEMA
DE MOVILIDAD Y DE LAS
POLITICAS PUBLICAS EN
LA MATERIA

OOOOOOOOOOOOOOOOO SECRETARIA DE MOVILIDAD




) Subprogramas v su alineacion con el PED

MOVILIDAD
VISION AL 2030 INTEGRADA
Quienes viven y visitan Colima se
mueven en un Sistema Integrado de MOVILIDAD
Transporte Regional seguro, LIMPIA
eficiente, incluyente y sustentable que
conecta las localidades e integra a Estrategia VI.5.1.3 Colima con Vision Cero MOVILIDAD
otros modos de transporte, a través MBS (POl (ellezm s UElEs SEGURA
de infraestructura incluyente que
garantiza la movilidad de los
usuarios de manera eficiente y Estrategia VI.5.1.4 Fortalecer los servicios y
segura, dando prioridad al peaton y el marco regulatorio y financiero para MOVILIDAD
- _ns : : sustentar el nuevo modelo de movilidad
al ciclista. Los Colimenses tienen urbana sustentable y Transparentar las . EFICIENTE Y
una educacion v cultura de movilidad politicas publicas en materia de movilidad y
- - y promover la publicacidn de informacion ABIERTA
y seguridad vial hasada en valores y generada.

corresponsabilidad. Las personas
estan al centro de las politicas de
movilidad.

GOBIERNO DEL ESTADO : SECRETARiA DE MOVILIDAD




) Subprogramas con una Vvision a largo plazo

MOVILIDAD
INTEGRADA

MOVILIDAD
LIMPIA

MOVILIDAD
SEGURA

GOBIERNO DEL ESTADO

OBJETIVOS DE DESARROLLO SUSTENTABLE

OBJETIVO 11. Lograr que las
ciludades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

OBJETIVO 13. Adoptar medidas
urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos

OBJETIVO 3. Garantizar una
vida sana y promover €l
bienestar para todos en todas
las edades

Proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y
mejorar la seguridad vial, en particular
mediante la ampliacion del transporte publico,
prestando especial atencion a las necesidades
de las personas en situacion vulnerable, las
mujeres, 10s NiNos, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

Poner en practica el compromiso contraido

oor los paises desarrollados que son parte en
a Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico. (Acuerdo de Paris)

Reducir a la mitad el numero de muertes y
lesiones causadas por accidentes de trafico
en el mundo

SECRETARIA DE MOVILIDAD



MOVILIDAD

) Objetivos Especificos INTEGRADA

OBJETIVOS PARTICULARES

Avanzar en las primeras etapas de Modernizacion del
Transporte Publico Colectivo, a traves de un Sistema

Integrado de Transporte Regional.

Mejorar los servicios y cobertura de transporte publico,

- mm s m rocurando mejorar la eficiencia, la calidad y la oferta del
Objetivo Estratégico: P . servicio. 4

Avanzar en el equilibrio del
: Mejora la oferta de servicios de taxi, adecuando a las
reparto modal de las CIUdadeS, necesidades de la poblacion.

privilegiando la movilidad
PN E Mejorar y construir Infraestructura que incentive el uso de la
peatonal, ciclista y de bici como modo de transporte.

transporte publico, con

- : IR F Promover la accesibilidad en la infraestructura que se genere
criterios de accesibilidad en el estado.

universal, seguridad y

eficiencia energética Promover e implementar el desarrollo de Calles
] Completas vinculado al proyecto de modernizacion del
transporte publico.

Promover y difundir una cultura para la movilidad entre los usuarios de
los diferentes modos de transporte en el reconocimiento de sus
derechos, obligaciones y el uso compartido del espacio publico.

COLIMA
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S b b - s/ MOVILIDAD
Joprogramas y Opjetivos estrategIiCoSs INTEGRADA
OBJETIVO META DEPENDENCIA INDICADOR FORMULA LINEA BASE
SUBPROGRAMA: MOVILIDAD INTEGRADA
Incrementar el numero de viajes El reparto modal de las
iblico y bicileta llegando Obtenida a través de  ZCPAR0 28 FANAS UBANGS €6
Avanzar en el equilibrio 2021 de la siguiente manera: SEMOV, ur;jae:tri\rc]:g.esta 22 GG Manzanillo:
del reparto modal de las Manzanillo SEIDUR, yorcenta'é del nimero Transporte publico: 27.5%
ciudades, privilegiando la <Transporte publico: 30.0% IMADES, ge via'esj fotales. que se Bicicleta: 2.2%
movilidad peatonal, Bicicleta: 3.7% SEFOME, Reparto realizaJn en bicicieqta en Zona Metropolitana de
ciclista y de transporte  Zona Metropolitanas de SEPLAFIN, morc)zlal fransporte bublico gra Colima-Villa de Alvarez:
publico, con criterios de Colima-Villa de Alvarez. Concesionarios Manzimillopla Zon,ap Transporte publico: 10.5%
accesibilidad universal, <Transporte publico: 13.5% de Transporte Metro oIita,na de Bicicleta: 1.6%
seguridad y eficiencia Bicicleta: 3.0% Publico y Colimg-ViIIa de Alvarez Zona Metropolitana de
energetica. Zona Metropolitana de Municipios Tecoman-Armeria:

. : y la Zona Metropolitana e o
Tecoman-Armeria de Tecoman-Armeria. Transporte publico: 18.9%

*Transporte publico: 21.0% Bicicleta: 10.4%
Bicicleta: 12.0%

RESPONSABLE: Direccion General del Sistema Integrado de Movilidad, Direccion de Transporte y Direccion de Movilidad No Motorizada
CORRESPONSABLE: SEIDUR, SEPLAFIN, SEFOME.

GOBINRNG DEL ESTADG | A 5 SECRETARIA DE MOVILIDAD




Y Objetivos Estratégicos ) | Monoss

OBJETIVOS PARTICULARES

Monitorear la Calidad del Aire por fuentes moviles en la Ciudad

de Manzanillo, la Ciudad Conurbada de Colima-Villa de Alvarez y

Tecoman. (Integrado al Sistema Estatal de Informacion Ambiental y
Cambio Climatico)

Objetivo estrategico:
: . Reducir las emision de contaminantes del sector de
Reducir las emisiones de transporte publico del Estado de Colima.

contaminantes

prOdUC|daS POr el sector Prct>mover yt ava,rllazl_ar 93 Ila mtoc.!lerr&izaé' oll_e la flota vehic_ttjlalr de
ransporte publico del estado de Colima, que permita la
aUtOtranSDOFte adquisicign de modelos que utilicen tecnologias que mejoren la
operacion y reduzcan las emisiones contaminantes.

N SECRETARIA DE MOVILIDAD
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MOVILIDAD

) Subprogramas y objetivos estratégicos IMPIA

OBJETIVO DEPENDENCIA INDICADOR FORMULA LINEA BASE

SUBPROGRAMA: MOVILIDAD LIMPIA

IMADES,

Reducir las emisiones Reducir el 5 por ciento de las SEMOV Emisiones por Numero de Ton/ano

de contaminantes emisiones contaminante de SEIDUR, fransporte POT emitidas por el 26.1 ton/afo PM
producidas por el sector PM2 5 del sector transporte SEFOMIé Ubligo sector Transporte ' 2>
autotransporte publico para el 2021 SEPLAFIf\l P Publico

RESPONSABLE: IMADES, Direccion General del Sistema Integrado de Movilidad, Direccion de Transporte y Direccion de Movilidad No Motorizada
CORRESPONSABLE: IMADES.

COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO ' 1
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MOVILIDAD

) Objetivos Estratégicos SEQURA

OBJETIVOS PARTICULARES

Gestionar la seguridad de los usuarios de la via publica traves del
fortalecimiento del marco regulatorio, la coordinacion
interinstitucional y la generacion de informacién que permita
monitorear los avances en la materia.

Promover el diseno, construccion y operacion de vias
que permitan el transito seguro de los usuarios.

Objetivo Estrategico:
Reducir el nuUmero de

Fortalecer la seguridad del transporte mediante la
regulacion y control de los vehiculos automotores.

muertes y lesiones
causadas por incidentes
viales.

Fortalecer la educacion sobre seguridad vial de las
personas usuarias de la via publica a traves de los
distintos modos de transporte.

Mejorar la respuesta y atencion a usuarios, tras
incidentes viales en el Estado de Colima.

‘771;—7
COLIMA |
:"if.u : /, Z%i-'
GOBIERNQO DEL ESTADO ‘B 5 T
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MOVILIDAD

) Subprogramas y objetivos estratégicos 1}1} SEGURA

OBJETIVO DEPENDENCIA INDICADOR FORMULA LINEA BASE

SUBPROGRAMA: MOVILIDAD SEGURA

Disminuir el 20 por ciento de Tasa de mortalidad por
Reducir el numero de las muertes por incidentes cada 100 mil habitantes
muertes y lesiones viales registradas en 2015, SEMOV, SSA, Tasade T™M= (M/P)*100 mil . .
C . . _ 18.2 x 100 mil habitantes.
causadas por incidentes para llegar a una tasa de Municipios. mortalidad M: Total de muertes por
viales. mortalidad de 14.6 x 100 mil Incidentes viales
habitantes P: Poblacion total.

RESPONSABLE: Direccion General del Sistema Integrado de Movilidad, Direccion de Transporte y Direccion de Movilidad No Motorizada
CORRESPONSABLE: SEIDUR, SEPLAFIN, SEFOME.
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MOVILIDAD

) Objetivos Estratégicos EFICIENTE Y

ABIERTA

OBJETIVOS PARTICULARES

Fortalecer el marco legal, regulatorio y financiero para
sostener el nuevo modelo de movilidad urbana
sustentable.

Objetivo
Estrategico:
Implementar un proceso de
mejora continua en los
tramites y servicios que
brinda la secretaria
facilitando el acceso a la
informacion publica para el
usuario e incrementando la
transparencia en los
mMIisSmMos.

Incrementar la transparencia en todos los tramites de la
Secretaria, facilitando el acceso a la informacion publica,
compartiendo en red los datos abiertos que permitan a la

ciudadania participar de la mejora de los servicios
ofrecidos por la Secretaria.

Implementar un proceso de mejora continua
interinstitucional para tramites y servicios ofrecidos por
las Direcciones de la Secretaria de Movilidad, que facilite
el acceso a informacion y al servicio para el usuario

COLIMA
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2 Subprogramas y objetivos estratégicos EFICIENTE Y

ABIERTA

OBJETIVO META DEPENDENCIA  INDICADOR FORMULA LINEA BASE

SUBPROGRAMA: MOVILIDAD EFICIENTE Y ABIERTA

Implementar un proceso de

mejora continua en los Mantener y aumentar la
tramites y servicios que mejora continua de los

: , . Procesos con . . . . .
brinda la secretaria Procesos Yy Sservicios SEMOV, Satisfaccion promedio  Cero procesos intervenidos

mejora continua

facilitando el acceso a la brindados por la SEMOV, SEPLAFIN, . .,
y Satisfaccion

informacion publica para el que mejore la calidad del  SA.

del usuario por proceso con una calificacion de 7.7
intervenido en los servicios.

) ] . : del usuario
usuario e incrementando la servicio a los usuarios en
transparencia en los una calificacion de 8.5
MIisSmos.
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GRACIAS!
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