
Objetivo Nombre Definición del Indicador Método de Cálculo
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Unidad de 
Medida

Línea 
Base

Metas
Sentido del 
indicador

Parámetros 
de 

semaforizaci
ón

Fin

CONTRIBUIR PARA FORTALECER EL ESTADO DE DERECHO ASEGURAR EL 
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDADANÍA A TRAVÉS DE LA 
PROMOCIÓN DIFUSIÓN PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS 
HUMANOS DE TODAS LAS PERSONAS QUE VIVEN Y TRANSITAN EN EL ESTADO 
DE COLIMA.

PERCEPCIÓN DE LA CIUDADANÍA
(ESTRATÉGICO) OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN Y 
RESOLUCIÓN DE LAS TAREAS DE PROMOCIÓN Y 
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

REGISTRO INTERNO DE ACTIVIDADES 
EFICIENCIA - 

ANUAL
NUMERO ABSOLUTO 2016

QUE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS SEAN 
ACEPTADAS Y CUMPLIDAS. FORTALECER LA 

PREVENCIÓN DE ACTOS VIOLATORIOS A 
DERECHOS HUMANOS

CONSTANTE

Propósito

LA POBLACIÓN QUE HABITA Y TRANSITA EN EL ESTADO DE COLIMA RECIBE LA 
ATENCIÓN Y SERVICIOS QUE PRESTA LA COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS 
DEL ESTADO DE COLIMA A TRAVÉS DE LA PROMOCIÓN DIFUSIÓN Y DEFENSA 
DE LOS DERECHOS HUMANOS.

RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA COMISIÓN DE 
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA

(ESTRATEGICO) DISMINUCION DE HECHOS 
VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS REALIZADOS 
POR SERVIDORES PUBLICOS

NUMERO DE QUEJAS, REGISTRO 
INTERNO DE LA COMISIÓN DE 
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE 
COLIMA

EFICIENCIA - 
ANUAL

NUMERO ABSOLUTO 2016
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS A LA 

POBLACIÓN QUE VIVE Y TRANSITA EL ESTADO 
DE COLIMA

CONSTANTE

Componentes A.- COORDINACIÓN DE LAS ACCIONES DE PROMOCIÓN Y DEFENSA A LOS 
DERECHOS HUMANOS REALIZADA PROGRAMAS DE DERECHOS HUMANOS REALIZADOS

(ESTRATÉGICO) PROMOCIÓN, DIFUSIÓN, 
CAPACITACIÓN E INVESTIGACIÓN SOBRE HECHOS 
VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS Y 
RECOMENDACIONES EMITIDAS

REGISTRO INTERNO DE ACTIVIDADES
EFICACIA - 

ANUAL
NÚMERO ABSOLUTO 2016

ATENCIÓN A SERVIDORES PUBLICOS 1500 
(SERVIDORES PUBLICOS)

CONSTANTE

AI01.- APERTURA DE OFICINAS EN LA CIUDAD DE MANZANILLO Y TECOMAN 
DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA PROGRAMAS DE DERECHOS HUMANOS REALIZADOS

(GESTIÓN) OFICINAS DE DERECHOS HUMANOS EN LOS 
MUNICIPIOS DE MANZANILLO Y TECOMAN COLIMA. 
(ESTRATÉGICO) RESPECTO AL AHORRO EN DISTANCIA, 
TIEMPO, ECONOMÍA DEL USUARIO

ARITMÉTICO (DOS OFICINAS) 
INVESTIGACIÓN CARTOGRÁFICA DE 
DISTANCIA, COSTO DE PASAJE Y 
TIEMPO DE DESPLAZAMIENTO

EFICACIA - 
ANUAL

UNIDAD (DOS 
OFICINAS) 

KILÓMETROS/MINUTO
S/PESOS

2016
CONTAR CON OFICINAS EN MANZANILLO Y 

TECOMÁN, COLIMA
CONSTANTE

  
ATENCIÓN A USUARIOS QUEJAS TRAMITADAS 
RESUELTAS Y RECOMENDACIONES

(ESTRATÉGICO) NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS 
(ASESORÍAS, GESTIONES, QUEJAS Y 
RECOMENDACIONES)

REGISTRO INTERNO DE ACTIVIDADES
EFICACIA - 

ANUAL
NÚMERO ABSOLUTO 2016 2 170 PERSONAS CONSTANTE

AI03.- CONTAR CON INSTALACIONES PROPIAS Y ADECUADAS PARA LA 
COMISIóN DE DERECHOS HUMANOS PARA ATENDER LAS NECESIDADES QUE 
DEMANDA LA POBLACIóN COLIMENSE

ATENCIÓN A USUARIOS Y PERSONAL QUE LABORA EN 
LA COMISIÓN

(GESTIÓN) OFICINAS CENTRALES PROPIAS DE LA 
COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS

ARITMÉTICO (UNA OFICINA)
ECONOMÍA - 

ANUAL
UNIDAD 2016

EDIFICIO PROPIO DE LA COMISION DE 
DERECHOS HUMANOS

CONSTANTE

AS04.- FORTALECIMIENTO ADMINISTRACIóN Y OPERACIóN DE LA COMISIóN 
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA PROGRAMAS DE DERECHOS HUMANOS REALIZADOS

(GESTION) EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA APLICACIÓN 
DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN DE LA COMISIÓN DE DERECHOS 
HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA

PRESUPUESTO AUTORIZADO VS 
CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES 
PROYECTADAS

EFICIENCIA - 
ANUAL

PORCENTAJE 2016
GASTO EFICIENTE Y CUBRIR LAS NECESIDADES 

QUE SE TIENEN EN LA COMISION DE DERECHOS 
HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA

ASCENDENTE

AS05.- FORTALECIMIENTO PROMOCIÓN DIFUSIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS EN TODOS LOS SECTORES DE LA POBLACIóN COLIMENSE

PROGRAMAS DE PROMOCIÓN DE DERECHOS 
HUMANOS REALIZADOS

(ESTRATEGICO) EJECUCION DE PROGRAMAS DE 
CAPACITACIÓN Y DIFUSIÓN SOBRE DERECHOS 
HUMANOS EN EL ESTADO DE COLIMA

REGISTRO INTERNO DE ACTIVIDADES
EFICACIA - 

ANUAL
NÚMERO ABSOLUTO 2016 8500 PERSONAS CONSTANTE

Actividades/Proyectos

 Denominación del Pp:  DERECHOS HUMANOS Dependencia/Organismo:   TRANSFERENCIAS, ASIGN, SUBSIDIOS Y OTROS
 Eje del PED:   COLIMA SEGURO Clasificación Programática:   E - PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
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