
Objetivo Nombre Definición del Indicador Método de Cálculo Tipo-Dimensión-Frecuencia Unidad de Medida Línea Base Metas
Sentido del 
indicador

Parámetros 
de 

semaforizaci
ón

Fin

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LAS 
CONDICIONES DE VIDA DE LOS COLIMENSES A TRAVÉS 
DE POLíTICAS PúBLICAS QUE PERMITAN AL ESTADO 
MANTENER LA ESTABILIDAD POLíTICA Y GARANTIZAR EL 
RESPETO A LA LEGALIDAD EN APOYO A LA GOBERNANZA.

TASA DE VARIACIÓN DE DEMANDAS PRESENTADAS
Consiste en la agilización de los trámites que permitan 
resolver las controversias derivadas de la presentación 
de demandas en el periodo actual, y ejercicios anteriores.

(Expedientes resueltos por demandas presentadas en el 
presente ejercicio y en ejercicios anteriores/expedientes 
en trámite) x 100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje No disponible No disponible ASCENDENTE

Propósito
LOS SERVIDORES PÚBLICOS Y LOS ENTES 
GUBERNAMENTALES RESUELVEN SUS CONTROVERSIAS.

PORCENTAJE DE DEMANDAS PRESENTADAS
Incrementar el número de expedientes resueltos, 
respecto a los expedientes activos.

(Expedientes resueltos /expedientes en trámite)x100 EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 10%
Expedientes en 
trámite (13%) 

1479 x 13%
ASCENDENTE

Componentes
A.- COORDINACIÓN DE LAS ACCIONES PARA RESOLVER 
LAS CONTROVERSIAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS 
TRAMITADAS.

METAS CUMPLIDAS EN LA RESOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS

Resolver expedientes de demandas presentadas, 
incluyendo los de ejercicios anteriores.

(Expedientes resueltos/expedientes en trámite)x 100 EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 10% 13% ASCENDENTE

Actividades/Proyectos
AS01.- ATENCIÓN A SERVIDORES PÚBLICOS 
DEPENDENCIAS DEL ESTADO MUNICIPIOS Y 
ORGANISMOS.

DEMANDAS LABORALES RESUELTAS
Incrementar el número de expedientes resueltos, por 
laudos dictados, o convenios conciliatorios.

Expedientes resueltos /expedientes en trámite)x100 EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 10% 13% ASCENDENTE

Actividades/Proyectos AS02.-ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO.
PORCENTAJE DE RECURSOS EJERCIDOS PARA EL PAGO DE 
NÓMINA

Presupuesto ejercido en sueldos y salarios.
Presupuesto ejercido por concepto de 
nómina/Presupuesto asignado al Tribunal de Asrbitraje y 
escalafón*100

EFICIENCIA - ANUAL Porcentaje 0 100% ASCENDENTE

 Denominación del Pp:  ARBITRAJE Y ESCALAFÓN Dependencia/Organismo:   TRANSFERENCIAS, ASIGN, SUBSIDIOS Y OTROS
 Eje del PED:   COLIMA SEGURO Clasificación Programática:   E - PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
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