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Dependencia/Organismo:  090101 DESPACHO SECRETARIO DE ADMÓN Y GESTIÓN PÚBLICA / 41521 INSTITUTO COLIMENSE PARA LA SOCIEDAD DE 

LA INFORMACIÓN Y EL CONOCIMIENTO 
 Resumen narrativo Indicador Medios de verificación Supuesto
Fin Contribuir a fortalecer la relación con el 

ciudadano mediante la modernización del 
gobierno con la implementación de la 
Agenda Digital. 

Penetración de las tics (porcentaje de 
usuarios de computadora y telefonía 
celular.) 

Instituto nacional de estadística y 
geografía (INEGI) 

Penetración de las tics en los hogares 

Propósito La sociedad colimense está integrada y 
totalmente intercomunicada promoviendo 
la construcción de una sociedad de la 
información y el conocimiento inclusiva, 
centrada en las personas y orientada al 
desarrollo. 

Porcentaje de usuarios de internet en la 
entidad 

Estadísticas del INEGI reportes de los 
jardines conectados 

Que la población cuente con la tecnología 
para hacer uso de este servicio. 

Componentes Coordinación de acciones en materia de 
Agenda Digital atendida 

Líneas de acción cumplidas derivadas del 
plan estatal de desarrollo en la ejecución 
de la Agenda Digital. 

Reportes internos del instituto   

 Conectividad Digital atendida Espacios públicos conectados y operando; 
tiempo de disponibilidad de servicio 
gubernamentales. 

Reportes internos del instituto Contar con infraestructura requerida para 
habilitar los lugares de difícil acceso que 
no están actualmente cubiertos por la red 
estatal. 

 Sistemas y Servicios Digitales 
Desarrollados 

Número de sistemas, aplicaciones y 
servicios desarrollados; atención de los 
servicios otorgados y ofertados 

Reportes internos del instituto El sistema trámite yo servicio sea factible 
vía electrónica. 

Actividades Ejecución de acciones de la agenda digital Cumplimiento de la ejecución de la agenda 
digital 

Reportes internos del instituto   

 Programa de desarrollo institucional y 
administrativo 

Anteproyectos de iniciativas, manuales 
normativos, normas adoptadas y líneas de 
acción cumplidas 

Reportes internos del instituto   

 Acceso gratuito a internet en plazas 
públicas 

Espacios públicos conectados y operando Reportes internos del instituto Contar con energía eléctrica de 120v en el 
punto de acceso a internet. 
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Actividades Fortalecer  la infraestructura de 

telecomunicaciones de interconexión con 
las dependencias y tecnología que soporta 
los servicios en línea 

Tiempo de disponibilidad de servicio 
gubernamentales 

Reportes internos del instituto   

 Atención de servicios y trámites 
electrónicos 

Gestión a solicitudes de curp y atención en 
soporte a usuarios de trámites en línea. 

Reportes internos del instituto   

 Desarrollo e implementación de sistemas 
aplicaciones y servicios digitales 

Número sistemas aplicaciones y servicios 
desarrollados e implementados. 

Actas de entrega de los sistemas 
aplicaciones y servicios. 

El trámite yo servicio sea factible ofertarlo 
vía electrónica. 

 

 

 


