Denominacién del Pp: AGENDA DIGITAL
Eje del PED: TRANSVERSAL 1.- COLIMA CON UN GOBIERNO MODERNO,

Dependencia/Organismo: DESPACHO SECRETARIO DE ADMON Y GESTION PUBLICA
Clasificacion Programatica: E - PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Tipo-Dimensién- Unidad de Sentido del Parametros de
Objetivo Nombre Definicién del Indicador Método de Célculo P i ) Linea Base Metas o L
Frecuencia Medida indicador semaforizacién
Individuo de seis 0 mds afios de edad que
se comunicé con otra persona mediante
CONTRIBUIR A FORTALECER LA . ) P . - .
, Usuarios con conexién moévil a un teléfono movil inteligente*, durante X . L.
RELACION CON EL CIUDADANO ) , L Usuarios con teleféno movil
. , Internet mediante un teléfono los ultimos 12 meses. ) ) ) . 217,000 276,000
Fin MEDIANTE LA MODERNIZACISN DEL . . . . . inteligente/Total de usuarios con EFICACIA - ANUAL habitantes 3 X ASCENDENTE
J inteligente por entidad *son teléfonos con mayor capacidad de " . habitantes habitantes
GOBIERNO CON LA IMPLEMENTACION . . . conexién movil
federativa almacenar datos y de realizar actividades
DE LA AGENDA DIGITAL. .
semejantes a las de una
microcomputadora.
LA SOCIEDAD COLIMENSE ESTA
INTEGRADA ¥ TOTALMENTE Individuo de seis o més afios en la entidad
INTERCOMUNICADA PROMOVIENDO P tual tidi d
L LA CONSTRUCCISN DE UNA SOCIEDAD |% DE USUARIOS DE INTERNET EN |91€ €7 forma eventualo cotidiana, y.&e 1 o 1 i6n usuaria de internet en la ) 406,000 450,000
Propésito ) manera auténoma, ha accedido y . L . EFICACIA - ANUAL habitantes X X ASCENDENTE
DE LA INFORMACISON Y EL LA ENTIDAD realizado alguna actividad en Internet en entidad/Poblacién Total en la entidad) habitantes habitantes
CONOCIMIENTO INCLUSIVA os dltimos goce meses
CENTRADA EN LAS PERSONAS Y ‘
ORIENTADA AL DESARROLLO.
De todas las acciones derivadas de la
LINEAS DE ACCION CUMPLIDAS  |ejecucion de la agenda digital, este
A.- COORDINACION DE ACCIONES EN  [DERIVADAS DEL PLAN ESTATAL |indicador mostrard el porcentaje de (Numero de acciones EFICACIA 7 lineas de
MATERIA DE AGENDA DIGITAL DE DESARROLLO EN LA acciones atendidas respecto a las atendidas/numero de acciones TRIMESTRAL lineas de accién 0 accion ASCENDENTE
ATENDIDA EJECUCION DE LA AGENDA programadas en cumplimiento de las programadas)x100
DIGITAL. lineas de accion del plan estatal de
desarrollo.
Del i ibli
ESPACIOS PUBLICOS rtuttoas como de b frsesructura (11072 horas afo) 361 dios, 24
Componentes [B.- CONECTIVIDAD DIGITAL ATENDIDA CONECTADOS Y OPERANDO; gue soporta los tramites en linea, este 100)+{Espacios gratuitos EFICACIA - dias, espacios 354 dias, 160 es| aci'os ASCENDENTE
: TIEMPO DE DISPONIBILIDAD DE i?\dicadpor mostrara el promedio c;e operando/Total de espacios con TRIMESTRAL publicos. espacios publicos L]TJ"COS
SERVICIO GUBERNAMENTALES. P acceso) x 100)))/2 P
ambos.
(((Numero de sistemas, aplicaciones y
NUMERO DE SISTEMAS De todos los sistemas, aplicaciones servicios con formato entrega-
APLICACIONES Y SERVICIOS . » 3P B v recepcién/Numero total de sistemas, aplicaciones y/o | 30 aplicaciones | 40 aplicaciones
C.- SISTEMAS Y SERVICIOS DIGITALES ) servicios desarrollados, asi como de los R L. EFICACIA - . . .
DESARROLLADOS DESARROLLADOS; ATENCION DE trémites electronicos este indicador aplicaciones y servicios desarrollados) TRIMESTRAL servicios, y/o servicios, 450 y/o servicios, ASCENDENTE
LOS SERVICIOS OTORGADOS Y , R x 100)+((Espacios gratuitos tramites. mil tram. 450 mil tram.
mostrara el promedio de ambos. .
OFERTADOS operando/Total de espacios con
acceso) x 100)))/2
De todas las acciones derivadas de la
CUMPLIMIENTO DE LA j ion de | da digital, est Nu de i d i6
ASOL.- EJECUCISN DE ACCIONES DE LA | o bim 0t o ,eJZ,c”ZO" ¢ iage," la el at’ ?5: i (t“";:m/ e '"easl, ¢ accd'on 5 EFICACIA- | | o Tlineasde | oo e
AGENDA DIGITAL [ in |ca_€)r mos! r_arae porcentaje de lineas|atendida/nimero lineas de accién TRIMESTRAL ineas de accion accion
DIGITAL de accion atendidas respecto a las programadas)x100
programadas.
Del ded Il
ANTEPROYECTOS DE INICIATIVAS | et,‘:s Ffmgrlamzs e tesifm ° . (Nimerod
AS02.- PROGRAMA DE DESARROLLO MANUALES NORMATIVOS ;:Zilc:;;inr:ozzazg:s roi;:ﬁ;;i Ze e':cTte;gosjl\lpg(r;g;fc:n:: rogramas EFICACIA - rogramas 0 3 programas ASCENDENTE
INSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO | NORMAS ADOPTADAS LINEAS DE | "* 7%/ "1 pore | ) o ! o100 prog TRIMESTRAL prog prog
ACCISN CUMPLIDAS programas implementados |programados)x
respecto a lo programado.
De todos los espacios publicos con acceso espacios publicos
BS01.- ACCESO GRATUITO A INTERNET |ESPACIOS PUBLICOS gratuito a internet a cargo del Ejecutivo, |(Espacios gratuitos operando/Total de EFICACIA - con acceso 160 espacios 224 espacios ASCENDENTE
EN PLAZAS PUBLICAS CONECTADOS Y OPERANDO este indicador mostrara el porcentaje de |espacios con acceso) x 100 TRIMESTRAL gratuito a publicos publicos
puntos operando. internet.




Actividades/Pro
yectos

Tipo-Dimensién- Unidad de Sentido del Parametros de
Objetivo Nombre Definicién del Indicador Método de Calculo P . N Linea Base Metas . .
Frecuencia Medida indicador semaforizacién
BS02.- FORTALECER De todos los servicios y tramites
INFRAESTRUCTURA DE electrdnicos que ofrece el gobierno, este
TELECOMUNICACIONES DE TIEMPO DE DISPONIBILIDAD DE  |indicad! trard el taje d EFICACIA -
. |n_ ca .o!'_mos rar? €' porcentaje e (Horas falla/ horas afio) x 100 dias 354 dias 361 dias ASCENDENTE
INTERCONEXISN CON LAS SERVICIO GUBERNAMENTALES  |disponibilidad de éstos por concepto de TRIMESTRAL
DEPENDENCIAS Y TECNOLOGICA QUE infraestructura de telecomunicaciones en
SOPORTA LOS SERVICIOS EN LINEA el centro de datos del Instituto.
D - —

GESTIGN A SOLICITUDES DE CURP d: (tSTJdI:: I::ei:e;:CAlozzsadeF:?ri\Zemuos (Cantidad de solicitudes
€S01.- ATENCION DE SERVICIOS ¥ ¥ ATENCIGN EN SOPORTE A Electréni,ca este indi\f:ado:lmostrara’ el atendidas/cantidad de solicitudes EFICACIA - tramites 450,000 tramites 450,000 ASCENDENTE
TRAMITES ELECTRONICOS USUARIOS DE TRAMITES EN o -, TRIMESTRAL ' tramites

LINEA porcentaje de atencién de acuerdoalo  |proyectadas) x 100

) proyectado.
De todos los sistemas, aplicaciones y . . L
. - o (NUmero de sistemas, aplicaciones y

NUMERO SISTEMAS servicios desarrollados, este indicador . . . .
CS02.- DESARROLLO E APLICACIONES Y SERVICIOS mostraré que porcentaje de sistemas han servicios con formato entrega- EFICACIA sistemas, 30 sistemas, 40 sistemas,
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS ) que p ) ) recepcién/Numero total de sistemas, aplicaciones y/o | aplicaciones y/o | aplicaciones y/o| ASCENDENTE

DESARROLLADOS E sido entregados a la dependencia R . TRIMESTRAL . . .
APLICACIONES Y SERVICIOS DIGITALES . X aplicaciones y servicios desarrollados) servicios servicios. servicios.

IMPLEMENTADOS. solicitante en tiempo y forma,

independientemente de su operacion.

x 100
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