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E - PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
77 CONSOLIDACION DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA DEL ESTADO DE COLIMA

4 TRANSVERSAL 1 COLIMA CON UN GOBIERNO MODERNO, EFECTIVO Y TRANSPARENTE
020000 SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Resumen narrativo

Indicador

Medios de verificacién

Supuesto

Fin

Contribuir al mejoramiento integral de las
condiciones de vida de los colimenses a
través de politicas publicas que permitan al
Estado y sus municipios mantener la
estabilidad que garantice el respeto a la
legalidad y contribuir notablemente a la
gobernanza.

Gobierno confiable

Banco Mundial OCDE

La ciudadania participa en forma
permanente

Propésito

En el Estado de Colima y sus municipios
se salvaguarda los derechos humanos y
se garantiza el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos

Salvaguardar el Estado de Derecho

Banco Mundial OCDE

Componentes

A.- Consolidacion de la gobernabilidad
democratica del Estado de Colima
realizada

Numero de conflictos de impacto estatal
identificados en los que hay interlocucion o
mediacion por parte de la Secretaria
General de Gobierno

Reporte de actividades de impacto estatal
o regional. Actividades de impacto estatal
atendidas

Que existan conflictos que por su impacto
no pueda haber mediacion o interlocucion

B.- Sistema de Justicia Penal en el Estado
implantado

Numero de mecanismos implantados para
la evaluacién del cambio en la cultura de
los operadores del Nuevos Sistema de
Justicia Penal

NUmero de mecanismos implementados
para evaluar / nimero de mecanismos
implementados aplicados *100

Se cuenta con la Infraestructura necesaria
y suficiente para la operacion del Setec

C.- Gobiernos municipales apoyados en su
desarrollo municipal

Porcentaje de municipios atendidos por el
Cedemun

NUmero de municipios atendidos / total de
municipios en el Estado *100

Los municipios promovieron el desarrollo
municipal

D.- Desempefio de funciones de la
Secretaria General de Gobierno

Se refiere a los servicios que presta la
Secretaria General de Gobierno

Numero de servicios atendidos / nimero
de servicios solicitados *100

Los ciudadanos demandan servicios que
requieren de certeza juridica

E.- La atencién brindada de forma integral
a victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos

Personas victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos atendidas
de forma integral.

Reevi, Inegi y Envipe

Personas victimas acuden a la Ceeavi
para el seguimiento en la atencion integral
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Actividades

AO01.- Actividades y actos legales
registrados en la defensa del territorio

Cantidad de actos legales registrados en la
defensa del territorio

Total de actos registrados en relacién a
defensa del territorio en el afio. Total de
actos registrados en relacién a defensa del
territorio en el afio T-1

A02.- Contribuir con la consolidacién de la
politica interna a través del acuerdo y
dialogo entre los poderes los partidos
politicos actores sociales y los ciudadanos

Total de dictamenes de actos juridicos que
requiera la participacion de la SGG.

Total de actos juridicos que se presentan
total de actos juridicos en los que tenga
injerencia la SGG

Se cuenta con un estado de derecho
consolidado

A02.- Contribuir con la consolidacién de la
politica interna a través del acuerdo y
dialogo entre los poderes, los partidos
politicos actores sociales y los ciudadanos.

Actas de reuniones de trabajo con los
poderes los partidos politicos actores
sociales, sindicatos y ciudadanos
organizados.

NUmero de actas con validez de lo
acordado

En las reuniones se asientan los acuerdos
alcanzados.

BO1.- Capacitacion a operadores
(personas) para el Nuevo Sistema de
Justicia Penal Gestionar recursos

Porcentaje de operadores capacitados
(personas) para el Nuevo Sistema de
Justicia Penal

Numero de personas capacitadas /
namero de personas programadas *100

Se cuenta con programas federales para
solicitar subsidio a los proyectos de
capacitacion

B02.- Consolidar la normatividad requerida
(leyes y reglamentos, entre otros, para
consolidar la operacion del Nuevo
Sistema)

Normatividad aprobada documentos
elaborados y/o modificados (leyes
reglamentos, entre otros.)

Normatividad aprobada / normatividad
programada * 100

Se cuenta con la normatividad basica para
operar el nuevo sistema y se requiere
consolidar

B03.- Obligaciones de la Comision
Implementadora de la Reforma del
Sistema de Justicia Penal en Colima para
su consolidacion. Gestionar recursos para
su consolidacion

Numero de proyectos ejecutivos
aprobados

NUmero de proyectos aprobados / nimero
de proyectos programados para consolidar
SJP *100

Se cuenta con programas federales para
solicitar subsidio a los proyectos

B04.- Operacion de la Comision
Implementadora de la Reforma del
Sistema de Justicia Penal en Colima.
Etapa de consolidacion. Fortalecer la
Infraestructura, el mobiliario y las
tecnologias de la informacion y

NUmero de partidos judiciales en
consolidacion

Numero de partidos judiciales que entraran
en consolidacion / nimero de partidos
judiciales programados para iniciar su
consolidacion

Se cuenta con programas federales para
solicitar subsidio y consolidar la operacién
de las instituciones del NSJP
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comunicacion, la capacitacion y demas
ambitos requeridos por el NSJP

Actividades

BO5.- Seguimiento y evaluacion del Nuevo
Sistema de Justicia Penal. Instituciones
operadoras apoyadas en la consolidacion
del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Porcentaje de Instituciones operadoras
evaluadas

Instituciones evaluadas / Instituciones
Programadas * 100

Se cuenta con un Sistema de Gestion
Penal para el Seguimiento a la operacién
del Nuevo Sistema de Justicia Penal.

CO01.- Implementacion del Sistema Estatal
de Capacitacion Municipal

Porcentaje de participacion en los cursos
de capacitacion impartidos.

NUmero de participantes asistidos /
namero total de personas invitadas*100

Asistio el total de personas invitadas a los
cursos de capacitacion.

CO02.- Planeacion y conduccion del
desarrollo municipal

Porcentaje de municipios asistidos en el
Estado.

NUmero total de municipios / nimero de
municipios asistidos*100

Se atendi6 el total de municipios con éxito.

C03.- Promocién al desarrollo municipal

Numero total de actividades institucionales
en la coordinacion estatal de desarrollo
municipal (CEDEMUN)

Namero de Actividades Propuestas.
Nuamero de Actividades Realizadas*100

Se llevaron a cabo todas las actividades
Institucionales dentro del Cedemun

CO04.- Promocién de la Agenda para el
desarrollo municipal.

Numero de municipios reconocidos en el
Programa de Calidad Agenda para el
Desarrollo Municipal

NUmero de municipios reconocidos /
namero total de municipios en el
estado*100

Todos los municipios del Estado
participaron en Agenda para el Desarrollo
Municipal.

DO01.- Actividades de apoyo al Registro
Civil

NUmero de actas expedidas servicios
registrales camparia de regularizacién

NUmero de actas expedidas en el Registro
Civil.

Los ciudadanos demandan servicios que
requieren de certeza juridica

DO02.- Asistencia a migrantes colimenses

Cantidad de migrantes asistidos en el afio

Total de migrantes asistidos.

Se brinda atencién a todo ciudadano que
requiera tramites en el extranjero

DO03.- Elaboracion de legalizaciones y
apostille de documentos

La cantidad de servicio de legalizacion y
apostille que se llevan a cabo en la
Direccion General de Gobierno

Numero de legalizacion y apostilles total
del legalizaciones y apostilles solicitados
*100

Se brinda atencién a todo ciudadano que
requiera tramites que le den certeza
juridica

DO04.- Emisién de constancias
prematrimoniales

Imparticién de platicas prematrimoniales
en los 10 ayuntamientos del Estado y
elaboracion de constancias

Total de constancias expedidas anuales
(n) / total de constancias expedidas en n-
1*100

Se elaboran constancias para tramite M
Matrimonial
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DO05.- Expedicion de registro de poderes

Cantidad de registro de poderes que se
expiden en el afio

Total de registro de poderes expedidos en
el afio / total de registro de poderes
expedidos en el afio*100

Se brinda atencién a todo ciudadano que
requiera tramites que le den certeza
juridica

Actividades

DO06.- Publicacion en el Peridédico Oficial el
Estado de Colima

Cantidad de publicaciones que se llevan a
cabo durante el afio autorizados en SGG

Total de publicaciones realizadas / total de
publicaciones solicitadas *100

Se brinda atencién a todo ciudadano que
requiera trAmites que le den certeza
juridica

DO07.- Registro de Testamentos

Cantidad de testamentos registrados en el
afio

Total de testamentos registrados / total de
testamentos registrados *100

Se brinda atencién a todo ciudadano que
requiera tramites que le den certeza
Juridica

EO1.- Administracion y Conduccion del
Fondo Estatal para la atencion, proteccion,
asistencia y reparacion integral a las
victimas; medidas de ayuda, medidas de
asistencia y atencion

Personas victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos que se
les brindan las medidas de ayuda
asistencia y atencion; reparacion integral y
aplicacion de atenciones y apoyo con
cargo al fondo.

Registro Estatal de Victimas (Reevi)

Personas victimas acuden a la Ceeavi
para el seguimiento de la reparacion
integral

EO02.- Atencion a victimas del delito y de Personas victimas del delito o de Sigpe Y Reevi Personas victimas acuden a la Ceeavi a
violaciones a derechos humanos en forma | violaciones a Derechos Humanos solicitar el servicio de asesoria juridica
de asesoria juridica integral asesoradas juridicamente de forma integral

integral
EO3.- Ingresar y registrar personas con la | Personas victimas del delito o de Sigpe Personas victimas acuden a la Ceeavi
calidad de victimas del delito o de violaciones a derechos humanos para su registro en el Registro Estatal de
violaciones a derechos humanos en el registradas en el Registro Estatal de Victimas (Reevi)
Registro Estatal de Victimas Victimas
EO04.- Planeacion y conduccion para la Planeacion y conduccion de la atencién a | Sigpe personas victimas acuden a la Ceeavi para

coordinacion de acciones de apoyo a
victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos

victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos

el seguimiento en la atencion integral




