
Objetivo Nombre Definición del Indicador Método de Cálculo
Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Unidad de 

Medida
Línea Base Metas I II III IV ANUAL

Fin

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LAS 
CONDICIONES DE VIDA DE LOS COLIMENSES A TRAVES 
DE POLITICAS PUBLICAS QUE PERMITAN AL ESTADO Y 
SUS MUNICIPIOS MANTENER LA ESTABILIDAD QUE 
GARANTICE EL RESPETO A LA LEGALIDAD Y CONTRIBUIR 
NOTABLEMENTE A LA GOBERNANZA.

GOBIERNO CONFIABLE SERVICOS DE LA SGG SIN CÁLCULO
EFICIENCIA - 

ANUAL
SIN CÁLCULO 100% 100% N/A

Propósito

EN EL ESTADO DE COLIMA Y SUS MUNICIPIOS SE 
SALVAGUARDA LOS DERECHOS HUMANOS Y SE 
GARANTIZA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA 
DE LOS CIUDADANOS

SLAVAGUARDAR EL ESTADO DE DERECHO

LOS ESTADOS TIENEN EL DEBER DE ASEGURAR EL 
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
JURÍDICOS POR PARTE DE LAS AUTORIDADES 
ESTATALES Y OTROS REPRESENTANTES DE LA LEY, 
LOS CIUDADANOS, CORPORACIONES Y OTROS 
ACTUANTES NO GUBERNAMENTALES QUE 
OPEREN DENTRO DE SUS LÍMITES

SIN CÁLCULO
CALIDAD - 

ANUAL
SIN CÁLCULO 100% 100% N/A

A.- CONSOLIDACION DE LA GOBERNABILIDAD 
DEMOCRATICA DEL ESTADO DE COLIMA REALIZADA

NUMERO DE CONFLICTOS DE IMPACTO 
ESTATAL IDENTIFICADOS EN LOS QUE HAY 
INTERLOCUCION O MEDIACION POR 
PARTE DE LA SECRETARIA GENERAL DE 
GOBIERNO

NÚMERO DE CONFLICTOS DE IMPACTO ESTATAL 
IDENTIFICADOS EN LOS QUE HAY INTERLOCUCIÓN 
O MEDIACIÓN POR PARTE DE LA SECRETARÍA 
GENERAL DE GOBIERNO

REPORTE DE ACTIVIDADES DE IMPACTO ESTATAL O 
REGIONAL/ ACTIVIDADES DE IMPACTO ESTATAL 
ATENDIDAS

EFICIENCIA - 
ANUAL

PORCENTAJE
25 ACTIVIDADES DE 

IMPACTO

10% DE 
CONFLICTOS 
ATENDIDOS

N/A

B.- SISTEMA DE JUSTICIA PENAL EN EL ESTADO 
IMPLANTADO

NUMERO DE MECANISMOS 
IMPLANTADOS PARA LA EVALUACION DEL 
CAMBIO EN LA CULTURA DE LOS 
OPERADORES DEL NUEVOS SISTEMA DE 
JUSTICIA PENAL

Porcentaje de mecanismos implantados para la 
evaluación del cambio en la cultura de los 
operadores del nuevos sistema de justicia penal

Numero de mecanismos implementados para 
evaluar/número de mecanismos implementados 
aplicados *100

CALIDAD - 
MENSUAL

Porcentaje No disponible 100% 0%

C.- GOBIERNOS MUNICIPALES APOYADOS EN SU 
DESARROLLO MUNICIPAL

MUNICIPIOS ATENDIDOS POR EL 
CEDEMUN

SE REFIERE A LOS MUNICIPIOS QUE SE ATIENDE 
EN APOYO A LAS FUNCIONES Y/O AUTORIDADES 
MUNICIPALES.

NUMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS/TOTAL DE 
MUNICIPIOS EN EL ESTADO *100

EFICIENCIA - 
ANUAL

PORCENTAJE 90 100 N/A

D.- DESEMPEñO DE FUNCIONES DE LA SECRETARíA 
GENERAL DE GOBIERNO

SE REFIERE A LOS SERVICIOS QUE PRESTA 
LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

SE REFIERE A LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA 
SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO TALES 
COMO: APOSTILLE, REGISTRO DE TESTAMENTOS, 
DE TÍTULOS, ATENCIÓN A MIGRANTES, ENTRE 
OTROS.

NÚMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚMERO DE 
SERVICIOS SOLICITADOS *100

EFICIENCIA - 
ANUAL

PORCENTAJE 90% 100% N/A

E.- LA ATENCIóN BRINDADA DE FORMA INTEGRAL A 
VíCTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS 
HUMANOS.

PERSONAS VíCTIMAS DEL DELITO Y DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 
ATENDIDAS DE FORMA INTEGRAL.

VÍCTIMAS ATENDIDAS POR DELITOS Y 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS/SOLICITABTES DEL 
SERVICIO *100

EFICACIA - 
ANUAL

PORCENTAJE NO DISPONIBLE 100% 100%

AS01.- ACTIVIDADES Y ACTOS LEGALES REGISTRADOS EN 
LA DEFENSA DEL TERRITORIO

CANTIDAD DE ACTOS LEGALES 
REGISTRADOS EN LA DEFENSA DEL 
TERRITORIO

Es el total de actos jurídicos que se presentan en 
las que tenga ingerencia la Secretaria General de 
Gobierno

total de actos jurídicos que se presentan / total d actos 
jurídicos en los que tenga ingerencia la sgg

EFICACIA - 
ANUAL

NUMÉRICO
10 ACTIVIDADES DE 

IMPACTO

10% DE 
CONFLICTOS 
ATENDIDOS

AS02.- CONTRIBUIR CON LA CONSOLIDACIóN DE LA 
POLITICA INTERNA A TRAVEZ DEL ACUERDO Y DIALOGO 
ENTRE LOS PODERES LOS PARTIDOS POLITICOS ACTORES 
SOCIALES Y LOS CIUDADANOS.

TOTAL DE DICTAMENES DE ACTOS 
JURIDICOS QUE REQUIERA LA 
PARTICIPACION DE LA SGG.

Documentos escritos que registran los temas 
tratados y los acuerdos adoptados en una 
determinada reunión de trabajo con la finalidad 
de certificar lo acontecido y dar validez a lo 
acordado.

Número de actas con validez de lo acordado
EFICACIA - 

ANUAL
NUMÉRICO 10 10% N/A

AS02.- CONTRIBUIR CON LA CONSOLIDACIóN DE LA 
POLITICA INTERNA A TRAVEZ DEL ACUERDO Y DIALOGO 
ENTRE LOS PODERES LOS PARTIDOS POLITICOS ACTORES 
SOCIALES Y LOS CIUDADANOS.

ACTAS DE REUNIONES DE TRABAJO CON 
LOS PODERES LOS PARTIDOS POLITICOS 
ACTORES SOCIALES SINDICATOS Y 
CIUDADANOS ORGANIZADOS.

Documentos escritos que registran los temas 
tratados y los acuerdos adoptados en una 
determinada reunión de trabajo con la finalidad 
de certificar lo acontecido y dar validez a lo 
acordado.

Número de actas con validez de lo acordado
EFICACIA - 

ANUAL
NUMÉRICO 10 10% N/A

BI01.- CAPACITACIóN A OPERADORES (PERSONAS) PARA 
EL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL GESTIONAR 
RECURSOS.

NúMERO DE OPERADORES 
CAPACITADOS(PERSONAS) PARA EL 
NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

Son los operadores capacitados(personas) para el 
nuevo sistema de justicia penal que se programan 
en los cursos con subsidio federal

Número de personas capacitadas/número de personas 
programadas *100

CALIDAD - 
MENSUAL

Porcentaje No disponible 100% 0%

Componentes

E FÍSICO TRIMESTRAL Y ANUAL (
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Objetivo Nombre Definición del Indicador Método de Cálculo
Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Unidad de 

Medida
Línea Base Metas I II III IV ANUAL

BS02.- CONSOLIDAR LA NORMATIVIDAD REQUERIDA 
(LEYES REGLAMENTOS ETC) PARA CONSOLIDAR LA 
OPERACIÓN DEL NUEVO SISTEMA

NORMATIVIDAD APROBADA 
DOCUMENTOS ELABORADOS YO 
MODIFICADOS (LEYESREGLAMENTOS 
ETC.)

Son documentos elaborados y/o modificados 
(leyes, reglamentos, etc.) necesarios para operar 
con eficacia y eficiencia en estricto apego a 
derecho.

Normatividad aprobada / normatividad programada * 
100

CALIDAD - 
MENSUAL

Porcentaje No disponible 100% 0%

BS03.- OBLIGACIONES DE LA COMISIóN 
IMPLEMENTADORA DE LA REFORMA DEL SISTEMA DE 
JUSTICIA PENAL EN COLIMA PARA SU CONSOLIDACIÓN. 
GESTIONAR RECURSOS PARA SU CONSOLIDACIÓN.

NUMERO DE PROYECTOS EJECUTIVOS 
APROBADOS

Son proyectos ejecutivos elaborados, 
gestionados, desarollados e implementados con 
subsidio federal para la consolidacion del sistema 
de justicia penal

Número de proyectos aprobados / número de proyectos 
programados para consolidar SJP *100

CALIDAD - 
MENSUAL

Porcentaje No disponible 100% 100%

BI04.- OPERACIÓN DE LA COMISIóN IMPLEMENTADORA 
DE LA REFORMA DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL EN 
COLIMA. ETAPA DE CONSOLIDACIÓN. FORTALECER LA 
INFRAESTRUCTURA EL MOBILIARIO LAS TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN LA 
CAPACITACIÓN Y DEMÁS ÁMBITOS REQUERIDOS POR EL 
NSJP.

NúMERO DE PARTIDOS JUDICIALES EN 
CONSOLIDACIÓN.

Son partidos judiciales que iniciaral la etapa de 
consolidación del sistema de justicia penal para 
operar con eficacia, eficiencia, calidad y 
economia.

Numero de partidos judiciales que entraran en 
consolidación / numero de partidos judiciales 
programados para iniciar su consolidacion

CALIDAD - 
MENSUAL

Porcentaje No disponible 100% 0%

BS05.- SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL NUEVO 
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL. INSTITUCIONES 
OPERADORAS APOYADAS EN LA CONSOLIDACIÓN DEL 
NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL.

INSTITUCIONES OPERADORAS 
EVALUADAS.

Son las instituciones operadoras que están en el 
proceso de evaluación del sistema de justicia 
penal.

Instituciones evaluadas / instituciones programadas * 
100

CALIDAD - 
MENSUAL

Porcentaje No disponible 100% 0%

CS01.- IMPLEMENTACIóN DEL SISTEMA ESTATAL DE 
CAPACITACIóN MUNICIPAL

NúMERO DE PARTICIPANTES EN LOS 
CURSOS DE CAPACITACIóN IMPARTIDOS.

SE REFIERE A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES 
INVITADAS Y A LAS QUE PARTICIPARON EN LA 
CAPACITACION

NUMERO DE PARTICIPANTES ASISTIDOS/NUMERO 
TOTAL DE PERSONAS INVITADAS*100

EFICIENCIA - 
SEMESTRAL

PORCENTAJE 90 100 50

CS02.- PLANEACION Y CONDUCCIÓN DEL DESARROLLO 
MUNICIPAL

NUMERO DE MUNICIPIOS ASISTIDOS EN 
EL ESTADO.

SE REFIERE AL TOTAL DE LOS MUNICIPIOS QUE SE 
ASISTIERON EN TODAS LAS ACTIVIDADES DE 
DESARROLLO MUNICIPAL

NUMERO TOTAL DE MUNICIPIOS ASISTIDOS/NUMERO 
TOTAL DE MUNICIPIOS EN EL ESTADO*100

EFICIENCIA - 
TRIMESTRAL

PORCENTAJE 90 100 0

CS03.- PROMOCION AL DESARROLLO MUNICIPAL

NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES EN LA COORDINACIóN 
ESTATAL DE DESARROLLO 
MUNICIPAL(CEDEMUN)

SE REFIERE AL TOTAL DE ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES QUE SE LLEVARON A CABO 
PARA LA PROMOCIÓN DEL DESARROLLO 
MUNICIPAL EN EL CEDEMUN.

NUMERO DE ACTIVIDADES PROPUESTAS/NUMERO DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS*100

EFICACIA - 
SEMESTRAL

PORCENTAJE 90 100 50

CS04.- PROMOCIÓN DE LA AGENDA PARA EL 
DESARROLLO MUNICIPAL.

NUMERO DE MUNICIPIOS RECONOCIDOS 
EN EL PROGRAMA DE CALIDAD AGENDA 
PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

SE REFIERE AL NUMERO DE MUNICIPIOS 
PARTICIPANTE EN EL PROGRAMA ADM.

NUMERO DE MUNICIPIOS PARTICIPANTES/NUMERO 
TOTAL DE MUNICIPIOS EN EL ESTADO*100

EFICACIA - 
ANUAL

PORCENTAJE 50 100 50

DS01.- ACTIVIDADES DE APOYO AL REGISTRO CIVIL
NúMERO DE ACTAS EXPEDIDAS SERVICIOS 
REGISTRALES CAMPAÑA DE 
REGULARIZACION

Cantidad de formatos para la certificacion de 
actos expedidos

Número de actas expedidas/Número de actas 
solicitadas*100

EFICIENCIA - 
ANUAL

PORCENTAJE 165488 10% 33,423

DS02.- ASISTENCIA A MIGRANTES COLIMENSES
CANTIDAD DE MIGRANTES ASISTIDOS EN 
EL AñO

Cantidad de migrantes asistidos en el año
Total de migrantes asistidos en año t/ total de migrantes 
asistidos

CALIDAD - 
ANUAL

tasa de variación
20 migrantes 

asisitidos
1% 25

DS03.- ELABORACIóN DE LEGALIZACIONES Y APOSTILLE 
DE DOCUMENTOS

LA CANTIDAD DE SERVICIO DE 
LEGALIZACION Y APOSTILLE QUE SE 
LLEVAN A CABO EN LA DIRECCION 
GENERAL DE GOBIERNO

La cantidad de servicio de legalización y apostille 
que se llevan a cabo en la Dirección General de 
Gobierno

Número de legalización y apostilles / total del 
legalizaciones y apostilles solicitados *100

ECONOMÍA - 
ANUAL

NUMÉRICO
800 apostille y 
legalizaciones

10% 2948

DS04.- EMISIóN DE CONSTANCIAS PREMATRIMONIALES

IMPARTICIóN DE PLáTICAS 
PREMATRIMONIALES EN LOS 10 
AYUNTAMIENTOS DEL ESTADO Y 
ELABORACIóN DE CONSTANCIAS

LA CANTIDAD DE PLÁTICAS PREMATRIMONIALES 
IMPARTIDAS EN LOS 10 AYUNTAMIENTOS DEL 
ESTADO Y ELABORACIÓN DE CONSTANCIAS CON 
RESPECTO AL AÑO ANTERIOR

TOTAL DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS ANUALES (N) / 
TOTAL DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS EN N-1*100

EFICIENCIA - 
ANUAL

NUMÉRICO 2800 constancias 100% 447

DS05.- EXPEDICIóN DE REGISTRO DE PODERES
CANTIDAD DE REGISTRO DE PODERES 
QUE SE EXPIDEN EN EL AñO

Cantidad de registro de poderes
total de registro de poderes expedidos en el año/total de 
registro de poderes expedidos en el año

ECONOMÍA - 
ANUAL

NUMÉRICO 100 registros 1% 243

DS06.- PUBLICACIÓN EN EL PERIÓDICO OFICIAL EL 
ESTADO DE COLIMA

CANTIDAD DE PUBLICACIONES QUE SE 
LLEVAN A CABO DURENTE EL AñO 
AUTORIZADOS EN SGG

Cantidad de publicaciones que se llevan a cabo 
durente el año autorizados en SGG

total de publicaciones realizadas/total de publicaciones 
solicitadas *100

ECONOMÍA - 
ANUAL

NUMÉRICO
45 publicaciones 

completas
10% 175

DS07.- REGISTRO DE TESTAMENTOS
CANTIDAD DE TESTAMENTOS 
REGISTRADOS EN EL AñO

Cantidad de testamentos registrados
total de testamentos registrados en el año/total de 
testamentos regsitrados en el año t-1

ECONOMÍA - 
ANUAL

tasa de variación
100 testamentos 

registrados
1% 330

Actividades/Proyectos



Objetivo Nombre Definición del Indicador Método de Cálculo
Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Unidad de 

Medida
Línea Base Metas I II III IV ANUAL

ES01.- ADMINISTRACIóN Y CONDUCCIóN DEL FONDO 
ESTATAL PARA LA ATENCIóN PROTECCIóN ASISTENCIA Y 
REPARACIóNnINTEGRAL A LAS VíCTIMAS; MEDIDAS DE 
AYUDA MEDIDAS DE ASISTENCIA Y ATENCIóN.

PERSONAS VíCTIMAS DEL DELITO Y DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 
QUE SE LES BRINDAN LAS MEDIDAS DE 
AYUDA ASISTENCIA Y ATENCIóN 
REPARACIóN INTEGRAL Y APLICACIóN DE 
ATENCIONES Y APOYO CON CARGO AL 
FONDO.

Personas víctimas del delito y de violaciones a 
derechos humanos que se les brindan las medidas 
de ayuda, asistencia y atención, reparación 
integral y aplicación de atenciones y apoyo con 
cargo al fondo.

Total de víctimas de delito y de violaciones a derechos 
humanos que se les aplicó atenciones y apoyos con 
cargo al Fondo/solicitantes del servicio*100

EFICACIA - 
ANUAL

PORCENTAJE NO DISPONIBLE 100% 0

ES02.- ATENCIóN A VíCTIMAS DEL DELITO Y DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS EN FORMA DE 
ASESORíA JURíDICA INTEGRAL

PERSONAS VíCTIMAS DEL DELITO O DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 
ASESORADAS JURíDICAMENTE DE FORMA 
INTEGRAL

Personas víctimas del delito y de violaciones a 
derechos humanos que se les brindan asesoría 
jurídica integral.

personas víctimas del delito o de violaciones a derechos 
humanos asesoradas jurídicamente de forma integral

EFICACIA - 
ANUAL

PORCENTAJE NO DISPONIBLE 100% 39

ES03.- INGRESAR Y REGISTRAR PERSONAS CON LA 
CALIDAD DE VíCTIMAS DEL DELITO O DE VIOLACIONES A 
DERECHOS HUMANOS EN EL REGISTRO ESTATAL DE 
VíCTIMAS

PERSONAS VíCTIMAS DEL DELITO O DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 
REGISTRADAS EN EL REGISTRO ESTATAL 
DE VíCTIMAS

Personas víctimas del delito o de violaciones a 
derechos humanos registradas en el registro 
estatal de víctimas

Total de personas víctimas de delito y de violaciones a 
derechos humanos registradas en el Registro Estatal de 
Víctimas/solicitantes del servicio*100

EFICACIA - 
ANUAL

PORCENTAJE NO DISPONIBLE 100% 17%

ES04.- PLANEACIóN Y CONDUCCIóN PARA LA 
COORDINACIóN DE ACCIONES DE APOYO A VíCTIMAS 
DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

PLANEACIóN Y CONDUCICIóN DE LA 
ATENCIóN A VíCTIMAS DEL DELITO Y DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Planeación y conducición de la atención a víctimas 
del delito y de violaciones a derechos humanos

Número de informes rendidos por el Director General de 
la Comisión Ejecutiva Estatal de Atención a 
Víctimas/Respecto a los informes programados*100

ECONOMÍA - 
ANUAL

PORCENTAJE NO DISPONIBLE 100% 0
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