
Objetivo Nombre Definición del Indicador Método de Cálculo
Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Unidad de 

Medida
Línea Base Metas I II III IV ANUAL

Fin

CONTRIBUIR A LA COBERTURA Y LA CALIDAD 
EDUCATIVA LA INVESTIGACIóN Y LA VINCULACIóN 

ENTRE EL SISTEMA EDUCATIVO Y PRODUCTIVO 
COMO BASES PARA MEJORAR EL DESARROLLO 
ECONóMICO DE COLIMA Y EL BIENESTAR DE LA 

POBLACIóN.

ÁREAS DE TRABAJO QUE CUMPLEN CON LAS 
METAS DEL PROGRAMA SECTORIAL DE 

EDUCACIÓN

Del total de áreas administrativas que conforman 
la Coordinación de los Servicios Educativos del 

Estado y de la Secretaria de Educación, este 
indicador mostrará la proporción de las que 
cumplen en tiempó y forma con las metas 
establecidas en el Programa Sectorial de 

Educación.

(Número de áreas administrativas que cumplen 
en tiempo y forma con las metas del Programa 

Sectorial de Educación /Total de áreas 
administrativas de Coordinación de los Servicios 

Educativos del Estado y de la Secretaria de 
Educación) * 100

EFICACIA - 
SEMESTRAL

Porcentaje. 0 6 N/A N/A N/A N/D N/D

Propósito
EL SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL CUENTA CON 

UN DESEMPEñO DE FUNCIONES EFICIENTE.

ÁREAS ADMINISTRATIVAS QUE CUMPLEN EN 
TIEMPO Y FORMA CON SU PLAN DE TRABAJO 

ANUAL.

Del total de áreas administrativas que conforman 
la Coordinación de los Servicios Educativos del 

Estado y de la Secretaria de Educación, este 
indicador mostrará la proporción de áreas 

administrativas que elaboran Plan de Trabajo Anual 
en tiempo y forma.

(Número de áreas administrativas que cumplen 
en tiempo y forma con su Plan de Trabajo Anual 
/Total de áreas administrativas de Coordinación 

de los Servicios Educativos del Estado y de la 
Secretaria de Educación) * 100

EFICACIA - 
TRIMESTRAL

Porcentaje. 0 6 N/A N/A N/A N/D N/D

Componentes
A.- ACTIVIDADES DE APOYO A LA PRESTACIóN DE 

SERVICIOS EDUCATIVOS.

INDICE DE SATISFACCIóN DE LOS USUARIOS 
DE TRáMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARíA 

DE EDUCACIóN.

Del total de áreas administrativas que conforman 
la Coordinación de los Servicios Educativos del 

Estado y de la Secretaria de Educación, este 
indicador mostrará el nivel de satisfacción de los 
usuarios internos y externos con respecto a los 

trámites y servicios brindados.

(N5+N4+N3+N2+N1) /Sumatoria n * 100 CALIDAD - ANUAL Porcentaje. 0.85 0.85 N/A N/A N/A N/D N/D

AS01.- GESTIóN DE ACCIONES REALIZADAS PARA 
ATENDER LOS TRáMITES Y SERVICIOS 

PROPORCIONADOS POR EL áREA DE ASUNTOS 
JURíDICOS Y LABORALES.

TRáMITES Y SERVICIOS REALIZADOS POR EL 
áREA DE ASUNTOS JURíDICOS Y LABORALES 

EN TIEMPO Y FORMA.

Del total de trámites y servicios solicitados al área 
de asuntos jurídicos y laborales de la SE-CSEE, este 

indicador mostrará la proporción de acciones 
realizadas en tiempo y forma.

(Número de trámites y servicios realizados en 
tiempo y forma / Total de trámites y servicios 

solicitados al área de asuntos jurídicos y 
laborales de la SE-CSEE )*100

EFICACIA - 
TRIMESTRAL

Porcentaje. 4000 3000 N/A N/A N/A N/D N/D

AS02.- GESTIóN DE PROCESOS DE CALIDAD DE LA 
POLITICA EDUCATIVA.

áREAS DE LA SE-CSEEC APOYADAS RESPECTO 
A LOS PROCESOS DE CALIDAD.

Del total de áreas que conforman la SE-CSEE 
involucradas en la operación del PEEME, este 

indicador mostrará la proporción de áreas 
apoyadas para su correcta instrumentación.

(Número de áreas de la SE-CSEE apoyadas en la 
instrumentación del PEEME /Total de áreas que 

conforman la SE-CSEE involucradas en la 
operación del PEEME)*100

EFICACIA - 
SEMESTRAL

Porcentaje. 0 6 N/A N/A N/A N/D N/D

AS03.- GESTIóN DE PROCESOS DE TECNOLOGíA 
EDUCATIVA.

SERVICIOS TELEMáTICOS DE SISTEMAS Y 
ORIENTACIóN TECNOLóGICA ATENDIDOS.

Del total de servicios telematicos solicitados por las 
áreas de la SE-CSEE, este indicador mostrará la 

proporción de servicios atendidos.

(Número de servicios atendidos/Total de 
servicios telematicos solicitados por las áreas de 

la SE-CSEE) * 100

EFICACIA - 
TRIMESTRAL

Porcentaje. 8,600 8,600 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150

AS04.- GESTIóN DE PROCESOS PARA LA 
ADMINISTRACIóN DE LOS RECURSOS MATERIALES 

Y SERVICIOS.

TRáMITES DE REQUISICIONES Y óRDENES DE 
SERVICIO AUTORIZADOS Y CON PRESUPUESTO 

DE LAS áREAS DE LA CSEE.

Del total de trámites de requisiciones y órdenes de 
servicio solicitados por las áreas de la SE-CSEE, este 

indicador mostrará la proporción de las que son 
autorizadas y que cuentan con presupuesto 

suficiente.

(Número de trámites de requisiciones y órdenes 
de servicio autorizados y con presupuesto / 

Total de trámites de requisiciones y órdenes de 
servicio solicitados por las áreas de la SE-CSEE 

)*100

EFICACIA - ANUAL Porcentaje. 1600 1800 N/A N/A N/A N/D N/D

AS05.- GESTIóN DE PROCESOS PARA LA 
ADMINISTRACIóN DE RECURSOS FINANCIEROS.

RECURSOS FINANCIEROS EJERCIDOS.

Del total de recursos financieros autorizados a la SE-
CSEE, este indicador mostrará la proporción de 

recursos financieros ejercidos para dar 
cumplimiento a los programas presupuestarios 

aprobados para el ejercicio fiscal vigente.

(Número de recursos financieros ejercidos/Total 
de recursos financieros autorizados)*100

ECONOMÍA - 
ANUAL

Porcentaje. $2811478795.38 pesos
$2952526330.00 

pesos
N/A N/A N/A N/D N/D

AS06.- GESTIóN DE PROCESOS PARA LA 
ADMINISTRACIóN DE RECURSOS HUMANOS.

TRáMITES REALIZADOS PARA EL PERSONAL 
ADSCRITO A LA CSEE.

Del total de trámites solicitados por el personal de 
la CSEE, este indicador mostrará la proporción de 

trámites realizados eficientemente.

(Número de trámites realizados eficientemente / 
Total de trámites solicitados por el personal de 

la CSEE)*100

EFICACIA - 
TRIMESTRAL

Porcentaje. 11,000 3,100 3,100 3,100 4,512 4,512 4,512

Actividades/Proye

AVANCE FÍSICO TRIMESTRAL Y ANUAL (METAS)

 Denominación del Pp:  DESEMPEÑO DE FUNCIONES Dependencia/Organismo:   SECRETARIA DE EDUCACIÓN
 Eje del PED:   COLIMA CON MAYOR CALIDAD DE VIDA Clasificación Programática:   I - GASTO FEDERALIZADO
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Línea Base Metas I II III IV ANUAL

AVANCE FÍSICO TRIMESTRAL Y ANUAL (METAS)

 Denominación del Pp:  DESEMPEÑO DE FUNCIONES Dependencia/Organismo:   SECRETARIA DE EDUCACIÓN
 Eje del PED:   COLIMA CON MAYOR CALIDAD DE VIDA Clasificación Programática:   I - GASTO FEDERALIZADO

AS07.- GESTIóN DE PROCESOS PARA LA 
CAPACITACIóN Y DESARROLLO DEL PERSONAL DE 

LA SE-CSEE.

CURSOS-TALLER PROPORCIONADOS AL 
PERSONAL ADSCRITO A LA SE-CSEE.

Del total de cursos-taller proporcionados al 
personal adscrito a la SE-CSEE en un año 
determinado, este indicador mostrará la 

proporción de cursos-taller proporcionados al 
personal adscrito a la SE-CSEE al año siguiente.

(Número de cursos-taller proporcionados al 
personal adscrito a la SE-CSEE en el año n/Total 

de cursos-taller proporcionados al personal 
adscrito a la SE-CSEE en el año n-1)*100

EFICACIA - ANUAL Porcentaje. 240 80 N/A N/A N/A N/D N/D

AS08.- GESTIóN DE PROCESOS PARA LA 
EVALUACIóN DE LA POLíTICA EDUCATIVA.

INFORMES DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES 
CON RECOMENDACIONES Y ALERTAS.

Del total de programas presupestales con reglas de 
operación implementados por la SE-CSEE, este 

indicador mostrará la proporción de informes con 
recomendaciones y alertas sobre el seguimiento a 

a sus resultados e impacto con respecto a su 
contribución al cumplimiento al Plan de Trabajo 

Institucional.

(Número de informes con recomendaciones y 
alertas con respecto a los programas 

presupuestales operados / Total de programas 
presupestales con reglas de operación 
implementados por la SE-CSEE) * 100

EFICACIA - ANUAL Porcentaje. 0 10 N/A N/A N/A N/D N/D

AS09.- GESTIóN DE PROCESOS PARA LA 
EVALUACIóN EDUCATIVA.

INSTRUMENTOS DE MEDICIóN APLICADOS.

Del total de instrumentos de medición del logro 
educativo de los alumnos de educación básica y 
media superior proyectados a aplicarse censal y 
mustralmente en Colima, tanto internacionaes, 

federales como estatales, este indicador mostrará 
la proporción de instrumentos de medición 

aplicados.

(Número de instrumentos de medición aplicados 
/Total de instrumentos de medición proyectados 

a aplicar a los alumnos de educación básica y 
media superior de Colima)*100

EFICACIA - ANUAL Porcentaje. 192,171 234,562 N/A N/A N/A N/D N/D

AS10.- REGULACIÓN DEL SERVICIO PROFESIONAL 
DOCENTE

PROCESOS DE EVALUACIÓN DOCENTE 
IMPLEMETADOS

Del total de procesos de evaluación proyectados 
por la Coordinación Nacional del Servicio 

Profesional Docente, este indicador mostrará la 
proporción de procesos de evaluación 

implementados, incluye: nuevo ingreso, 
promoción, diagnóstica y permanencia.

(Número de procesos de evaluación 
implementados / Total de procesos de 

evaluación docente proyectados ) * 100
EFICACIA - ANUAL Porcentaje. 4 4 N/A N/A N/A N/D N/D

ctos
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