COLIMA

SGBIERNO DEL ESTADD

OBJETIVOS

INDICADORES

DEFINICION DEL INDICADOR

PROGRAMA OPERATIVO 2017

METODO DE CALCULO

Tipo-Dimensién-Frecuencia

UNIDAD DE MEDIDA

LINEA BASE

INSTITUTO COLIMENSE PARA LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y EL CONOCIMIENTO

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ GESTION PUBLICA

SENTIDO DEL
INDICADOR

A 01.- EJECUCIGN DE ACCIONES DE LA AGENDA

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LA

DE TODAS LAS ACCIONES DERIVADAS DE LA EJECUCION
DE LA AGENDA DIGITAL, ESTE INDICADOR MOSTRARA EL

(NUMERO DE LINEAS DE ACCION

L GENDA DIoITAL DORCEATAIE DE LINEAS D8 ACCION ATENDIDRS ATENDIDA/NUMERO LINEAS DE ACCION Eficacia-Estratégico-Trimestral PORCENTAJE 0 PROGRAMAS (ARO 2016 ) 3 PROGRAMAS ASCENDENTE
PROGRAMADAS)*100
RESPECTO A LAS PROGRAMADAS.
A 02.. PROGRAMA DE DESARROLLO ANTEPROYECTOS DE INICIATIVAS MANUALES EE,\LA?;EF;EETRICZA:;EE |?u§?:iRD%L;?Ag\‘sSTT£;§KETALY (NUMERO DE PROGRAMAS 0 ACCIONES EN CUMPLIMIENTO
T T CTONAL ¥ AN ITRATIV NORMATIVOS NORMAS ADOPTADAS LINEAS DE | o0 R BT P20 B S0 T EJECUTADOS/NUMERO DE PROGRAMAS Eficacia-Estratégico-Trimestral PORCENTAJE DE LINEAS DE ACCION (ANO 2016 3 PROGRAMAS ASCENDENTE
A *
ACCION CUMPLIDAS IMPLEMENTADOS RESPECTO A LO PROGRAMADO. PROGRAMADOS)*100 )
DE TODOS LOS ESPACIOS PUBLICOS CON ACCESO
B 01.- ACCESO GRATUITO A INTERNET EN ESPACIOS PUBLICOS CONECTADOS Y GRATUITO A INTERNET A CARGO DEL EJECUTIVO, ESTE |  (ESPACIOS GRATUITOS OPERANDO/TOTAL DE . o 160 ESPACIOS PUBLICOS (ARO ;
Eficacia-Estratégico-Trimestral PORCENTAJE 224 ESPACIOS PUBLICOS ASCENDENTE
PLAZAS PUBLICAS OPERANDO INDICADOR MOSTRARA EL PORCENTAJE DE PUNTOS ESPACIOS CON ACCESO) * 100 \cacia-tstrategico-Trimestra 2016)
OPERANDO.
DE TODOS LOS SERVICIOS Y TRAMITES ELECTRONICOS
B 02.- FORTALECER INFRAESTRUCTURA DE QUE OFRECE EL GOBIERNO, ESTE INDICADOR MOSTRARA
TELECOMUNICACIONES DE INTERCONEXIGN TIEMPO DE DISPONIBILIDAD DE SERVICI EL PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE ESTOS POR ) 1 DIAS DE DISPONIBILIDAD DEL
COMUNICACIONES CONEXIC! 0 DE DISPO! SERVICIO ORCENTAJ SPO STOS PO (HORAS FALLA/ HORAS ARO) *100 Eficacia-Estratégico-Trimestral PORCENTAJE 354 DIAS (ANO 2016) 361 DIAS DE DISPO ASCENDENTE
CON LAS DEPENDENCIAS Y TECNOLOGICAQUE |  GUBERNAMENTALES CONCEPTO DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIO DE INTERNET
SOPORTA LOS SERVICIOS EN LINEA TELECOMUNICACIONES EN EL CENTRO DE DATOS DEL
INSTITUTO.
. ISTE! LICA( NES Y
DE TODOS LOS SISTEMAS, APLICACIONES Y SERVICIOS (NUMERO DE SISTEMAS, APLICACIONES Y :E;VIZQ:’D’:ZAERSLOLADZS
) . . DESARROLLADOS, ESTE INDICADOR MOSTRARA QUE SERVICIOS CON FORMATO ENTREGA- .
1.- ATENCION DE SERVI TRaMITE! NUME! ISTEMA! LICA! INES Y SERVICIS . EMA! PLI IONESY |ENTREGAD! LA DEPENDENCIA
ELOECT:éN::%: S 1CI0S Y TRa s D:SAR';gLsL/iDOI\;I ES| ’CI’;LIEMEINOTASOSS RVICios PORCENTAIJE DE SISTEMAS HAN SIDO ENTREGADOS A LA RECEPGON/NUMERO TOTAL DE SISTEMAS, Eficacia-Estratégico-Trimestral PORCENTAJE 30 SS'::;VlCl;'S?ANCC)AZ(;lOE ) s N SRoljclTiir/:E EN Tl’;M PO':C ASCENDENTE
g DEPENDENCIA SOLICITANTE EN TIEMPO Y FORMA, APLICACIONES Y SERVICIOS DESARROLLADOS) * FORMA INDEPENDIENTEMENTE
INDEPENDIENTEMENTE DE PE ION. 1 ’ -
SU OPERACION 00 DE SU OPERACION.
" " DE TOD; PERACIONES DE L ERVI DE o ATEN! N A LA POBLA! N EN
C02.- DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE GESTION A SOLICITUDES DE CURP Y ATENCION CURI? r\j:sl-:;s AVU';CA% FI:M " Ef: (_er c’mll?c(/)xs pere (CANTIDAD DE SOLICITUDES 400000 TRAMITES DE CURP, TR;MICT'SS D’: o cﬁRP Ssiw o
SISTEMAS, APLICACIONES Y SERVICIOS EN SOPORTE A USUARIOS DE TRAMITES EN ' . ATENDIDAS/CANTIDAD DE SOLICITUDES Eficacia-Estratégico-Trimestral PORCENTAJE FIRMA ELECTRONICA, Y MESA DE K ASCENDENTE

DIGITALES

LINEA.

INDICADOR MOSTRARA EL PORCENTAJE DE ATENCION
DE ACUERDO A LO PROYECTADO.

PROYECTADAS) *100

AYUDA (ANO 2016)

DE MESA DE AYUDA Y FIRMA
ELECTRONICA

Fecha de actualizacién:
Fecha de validacién:

Area responsable de la informacion:

15/01/2018
15/01/2018

Direccién de Desarrollo Telemético

Direccién de Servicios de Certificacién y Tramites
Electrénicos

Direccién de Desarrollo de Contenidos y Aplicaciones




