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Introduccion

A dos afos transcurridos de la administracion estatal, el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Movilidad ha trabajado para alcanzar objetivos especificos que le permitan al sector iniciar con el
desarrollo, construccién y modernizacion de los sistemas de movilidad. Al inicio imaginamos y construimos
una visién colectiva a largo plazo para que quienes vivan y visiten nuestro estado se muevan en un
Sistema Integrado de Transporte Regional seguro, eficiente, incluyente y sustentable que conecte las
localidades e integre otros modos de transporte de manera eficiente y segura, dando prioridad al peatén
con una educacién y cultura de movilidad, seguridad vial basada en valores y corresponsabilidad.

Con esta visién hemos actualizacién nuestro marco legal y sentamos bases para el sistema de planeacion
para la movilidad. EI Programa Sectorial de Movilidad permitié construir con el sector una visién
interinstitucional e interdisciplinaria hacia una movilidad sustentable, misma que trasciende al Programa
Institucional como pasos a seguir en los proximos afios hacia el logro del Plan Estatal de Desarrollo.

Con esta plataforma de planeacion y el andamiaje institucional podremos continuar con los siguientes
pasos hacia el desarrollo de las acciones planteadas, con metas e indicadores claros que se traducen en
CoOmMpromisos y pasos necesarios para avanzar hacia una movilidad integrada, limpia, segura y eficiente y
abierta.

En materia de movilidad hemos dado pasos firmes buscando avanzar hacia una movilidad sustentable en
el Estado, sabemos que la experiencia que otras entidades tienen resultan referentes para el proyecto del
sistema de movilidad para Colima, para ello es que como Secretaria de Movilidad hemos participado como
miembros de la Asociacién Nacional de Autoridades de Movilidad (ANAM), iniciativa de gobiernos locales
apoyados por WRI México y ANPACT para mejorar y financiar proyectos de movilidad y transporte publico
a través del fortalecimiento y generacion de politicas publicas locales y federales. Reconocemos que es a
partir de la colaboracién, los consensos y el didlogo entre los sectores que podremos mejorar las opciones
de viaje de los colimenses.

A continuacioén presentamos los avances que hemos logrado en este afio en cada una de las estrategias.

ARQ. GISELA IRENE MENDEZ
Secretaria de Movilidad
Gobierno del Estado de Colima



1. Ley de Movilidad
Sustentable para el
Estado de Colima

Después de un fuerte proceso de construccion
que inicié desde el “Foro de Movilidad Urbana
Sustentable” en el marco de la elaboracién del
PED 2016-2021 en el que participaron 220
personas con 250 propuestas, seguido de un
proceso de presentacion y consulta con los
sectores que participan en la movilidad del Estado
de Colima durante 11 reuniones de trabajo, y
culminando con la “Mesa del Pacto por la
Movilidad”, espacio de didlogo y consenso con 69
personas representantes de los sectores que
participan en la movilidad del Estado de Colima. Al
iniciar el afio 2017 el H. Congreso del Estado
aprobo la Ley de Movilidad Sustentable para el
Estado de Colima, instrumento vanguardista y
visionario que reconoce el derecho a la movilidad,
posicionando al ser humano al centro de las
politicas publicas.

La Ley guia los pasos en el proyecto de
modernizacién del Sistema de Transporte Publico,
accion estratégica que demanda la ciudadania
colimense en la mejora de su calidad de vida. Para
ello fue necesario que en la Ley se reconocieran
los actores de la movilidad, los sistemas de
planeacién, financiamiento y gobernanza; el
sistema de movilidad y el sistema de transporte
publico, una politica tarifaria y sus instrumentos de
relacionamiento publico-privado.

La Ley de Movilidad nos permitira avanzar en el
posicionamiento del nuevo modelo de movilidad
principalmente por que:

Se define la jerarquia para las politicas de
movilidad: primero el peatén y los grupos
vulnerables, los ciclistas, el transporte publico, la
carga y finalmente el servicio privado.

GO COCY

Se establecen los 6rganos de control:
transformando el Consejo Estatal de Movilidad, El
Comité Asesor del Sistema Integrado de
Transporte Publico del Estado de Colima, el
Comité de Promocidn al Financiamiento de la
Movilidad Urbana Sustentable y la Comision
Técnica de Tarifas.

¢

Se reconocen los actores de la movilidad, su
derechos y obligaciones.



Se determina la infraestructura necesaria para
la movilidad segura e integrada: calles
completas, redes peatonales, ciclistas, cruces
seguros, accesibilidad universal, e infraestructura
para el transporte publico.

Se definen nuevos servicios de taxi: estandar
(vehiculos mas seguros), ecolégico y ejecutivo,
ademas de reconocer los que actualmente

operan.

Se establecen las bases para la modernizacion
hacia el Sistema Integrado de Transporte
Publico Regional, que permitira a los colimenses
moverse por todo el estado en un solo sistema de
transporte publico.

TiTuLo
CONCESION

o

Transparenta y fortalece el procedimiento para
otorgar concesiones por convocatoria, con la
participacion de una Comisiéon Mixta y dando
certeza de acceso a choferes y empresas del

Estado.

El Gobernador queda limitado en su facultad
de otorgar unilateralmente concesiones,
Unicamente para casos concretos.

Se define la metodologia de analisis de la tarifa
de transporte publico

Se incorpora la prevencion de violencia de
género en transporte y el espacio publico.



2. Movilidad Integrada y Limpia

Estas linea de accién buscan equilibrar la manera en que la poblacion realiza sus viajes diarios
de una manera mas sustentable, privilegiando la movilidad peatonal, ciclist; y el transporte
publico bajo criterios de accesibilidad universal, seguridad y eficiencia energética.
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SISTEMADE
TRANSPORTE PUBLICO
COLECTVO

Sistema Integrado de Transporte
Regional (SITR)

La escala del territorio que tiene nuestro estado ha
permitido que sus habitantes puedan realizar
viajes diarios a los centros urbanos mas grandes
de la entidad para acceder y satisfacer a sus
necesidades cotidianas. Lograr que esta
oportunidad que ofrece nuestro territorio la adopte
nuestro sistema de transporte publico es nuestro
gran reto como administracién, es decir hacer que
un estudiante de Minatitlan pueda llegar a su
destino de estudios en Coquimatlan, a través de
un sistema que conecta su infraestructura,
operacién y administracion utilizando tecnologia
de pago y transbordos en diferentes servicios es la
vision del proyecto.

Por ello durante 2017 se trabaj6 en la integracién
del proyecto de modernizacion del transporte
publico para el Estado de Colima a la cartera de
proyectos del Programa de Apoyo Federal al
Transporte Masivo (PROTRAM) con el Banco
Nacional de Obras y Servicios (BANOBRAS) para
financiamiento de estudios, acompafamiento
técnico e infraestructura del SITR.

El primer paso fue una valoracién positiva y una
caracterizacion de los recursos de apoyo
financiero no recuperable para la elaboracién de

los estudios de pre inversién por un monto de 12
millones de pesos. Contar con los estudios
preeliminares nos permitira tener la factibilidad
técnica, operativa, administrativa, legal y financiera
para iniciar con SITR.

El ingreso al Programa nos permite el acceso a
recursos para la inversion en infraestructura para
intervenir las vialidades principales de las
ciudades del Estado con el modelo de “calle
completa” asegurando: espacio de rodamiento
adecuado para el transporte publico, terminales
de transferencia, patios de encierro para
vehiculos, puntos de parada de transporte publico
y centro de monitoreo para el sistema de
transporte en el Estado.

Estimamos que la construccién de todo el sistema
de transporte requiere de una inversion total en
infraestructura de 900 millones de pesos.

La entrada en operacion del SITR requieren que
las diferentes empresas de transporte publico que
ofrecen los servicios en el estado puedan
organizarse para el ingreso y administracién de los
ingresos, para ello un paso esencial para la
transformacion hacia el SITR para el Estado de
Colima, es la constitucion del Fideicomiso de
administracién y fuente de pago del Sistema de
Transporte Publico Colectivo del Estado, que tiene
como fin recibir los recursos que se generan por la
prestacion del servicio y distribuirlos para los
diferentes componentes que hacen posible la
operacion del mismo.

El Fideicomiso privado, tiene la participacién de
las empresas de transporte publico colectivo en
cada ciudad, teniendo la autonomia en el manejo



de sus recursos, permitiendo comprobar una
fuente de pago confiable y transparente para
financiar las mejoras al sistema de transporte
desde los compromisos de inversion privada de
los diferentes sistemas de transporte colectivo en
el Estado, tales como la renovacién de los
autobuses y la implementaciéon de sistemas de
prepago.

El Fideicomiso ademas de dar seguridad en sus
ingresos a los concesionarios, al asegurar una
fuente confiable de pago, permite ser la garante
de acceso a mejores tasas de interés para crédito
de sus inversiones, eliminando asi que los
concesionarios pongan en riesgo su propio
patrimonio. La participacién del Gobierno del
Estado en el Fideicomiso se limita a la supervisién
del cumplimiento.

Convenio con SEDEMA y Metrobus

La experiencia de otras ciudades del mundo en la
construccién de un sistema integrado de
transporte, ha generado caminos, experiencias y
conocimientos. En este sentido y a fin de tener un
intercambio de conocimiento e informacion se
logrd la firma de dos convenios de colaboracién
con la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA)
del Gobierno de la Ciudad de México y con
Metrobls Organismo Publico Descentralizado
(OPD) de la ciudad de México que opera sistemas
de transporte publico.

La firma del Convenio de Colaboracién
Interinstitucional con Metrobls tiene como fin
lograr el uso y aprovechamiento de la tecnologia
para el desarrollo de sistemas de prepago para el
SITR del Estado de Colima. A través de este
instrumento también se logra el intercambio de



experiencia, datos, informacién, documentos
técnicos de soporte y desarrollo tecnoldgico,
mismos que representan un monto estimado de 6
millones de pesos. Con este convenio de
colaboracion y confidencialidad del uso de la
tecnologia, el Estado de Colima avanza hacia la
implementacion de una tarjeta Unica de prepago
para el transporte publico que permitira vincular
bajo una sola tecnologia los servicios urbanos,
suburbanos, no motorizado e individual, con el
mas alto estandar de seguridad.

El segundo convenio, que se firmd con la
Secretaria de Medio Ambiente de la Ciudad de
México, busca que podamos consolidar el
intercambio de conocimientos en tres ejes en los
que la Ciudad de México ha logrado consolidar
proyectos y generar experiencia: el uso y cultura
de la bicicleta, la infraestructura para la movilidad
ciclista y el sistema de bicicletas compartidas.
Con el convenio de colaboracién, podremos
acceder a documentos técnicos de los programas
que la Ciudad de México tienen activos como: el
paseo dominical, las biciescuelas,
bicistacionamientos, bicicletas compartidas
(ECOBICI) entre otros y a partir de sus buenas
practicas disefiar y comenzar a operar proyectos
que promuevan la movilidad activa de las
personas.

Hacia la conformacion de empresas

Durante el afio 2017 se realizaron diversas visitas
por parte de concesionarios de transporte publico
colectivo del Estado de Colima al sistema de
autobus de transito rapido “Macrobuls” que opera
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en Guadalajara. Durante las visitas conocieron la
manera en la que opera una empresa de
transporte, asi como los componentes que
permiten que una empresa de transporte sea
rentable y ofrezca un servicio de transporte
eficiente para los usuarios. En las visitas los
concesionarios pudieron conocer la operatividad
de los patios de encierro de la empresa,
equipamientos del sistema de transporte donde se
les da limpieza y mantenimiento a los vehiculos
que forman parte del sistema.

En el Estado de Colima hoy en dia el transporte
publico colectivo opera bajo el modelo “Hombre
camion”, donde cada concesionario es duefio de
un autobuls y es responsable del mantenimiento,
limpieza y atencién de su vehiculo, obtienen
ganancias dependiendo del nimero de pasajeros
que transporta provocando competencias por el
pasaje, descuidando los recorridos, horarios y la
atencion al usuario.

En un modelo empresarial al que se busca
alcanzar, los concesionarios son socios de una
empresa de transporte que cuenta con
infraestructura como: patios de encierro, talleres
de limpieza, mantenimiento y reparaciéon de los
autobuses y areas de descanso para los choferes,
entre otros equipamientos; ademas en estos
modelos los choferes tienen prestaciones de ley
por lo que cumplen con una jornada laboral,
dando como resultado un transporte publico
eficiente para las personas.

Con estas visitas, las personas concesionarias han
conocido nuevas formas de operar su empresa de
transporte y adaptar las buenas practicas a las
necesidades de la poblacién de Colima.



Mejora de servicios de transporte
publico colectivo

Ruta Escolar ISENCO-Bachillerato 33
de la Universidad de Colima

Este afio continuamos con el servicio del
“Programa de Ruta Escolar” que brinda el servicio
estudiantes del ISENCO y del Bachillerato Técnico
Ndmero 33 de la Universidad de Colima
conectando la ciudad de Colima con estos
planteles educativos ubicados en el municipio de
Cuauhtémoc. Durante este afio de operaciéon se
realizaron un promedio de 13 mil 405 usuarios al
mes y 464 usuarios diarios de estas instituciones
educativas. La ruta escolar que opera bajo un
nuevo esquema de prestacion de servicio en el
que el concesionario y el chofer cuida el
cumplimiento de un itinerario, dejando a un lado el
ndimero de usuarios transportados, ha resultado
un modelo financiero sostenible y eficiente.

13,000:464

usuarios aI mes enruta :
: usuarios
escolar diarios

Ruta expres a Suchitlan

En la busqueda de atender las necesidades de
transporte de la poblacion que habita en la
comunidad de Suchitlan en el Municipio de
Comala, al inicio de la segunda quincena del mes
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de agosto se diseiid e implementé una ruta
especial que conecta la comunidad de Suchitlan
con la ciudad de Villa de Alvarez de manera
directa a través del Libramiento carretero
recientemente construido. Este proyecto, que
amplia la cobertura de opciones de viaje, logro
incrementar un 10 por ciento la oferta de servicio
de transporte publico de la zona y ademas logré
disminuir un 85 por ciento la ocupacién de los
autobuses que prestan el servicio y que ingresan a
la cabecera municipal de Comala.

Este servicio exprés permite el traslado de
alrededor de 220 personas diarias, reduciendo el
tiempo de traslado del usuario y beneficiando
directamente a los habitantes de la comunidad de
Suchitlan que viajan diariamente a la ciudad de

Colima-Villa de Alvarez.
10% 220
usuarios al diarios

Incremento en la
oferta de servicios

Ruta escolar nocturna

Para dar servicio a los estudiantes del campus
central en la Universidad de Colima que asisten al
Bachillerato No. 3 y que su horario de salida es
después del horario de término del servicio de
transporte, se disefié e implementd la ruta escolar
nocturna a través de tres rutas de servicio, que
salen del Campus Central y se dirigen hacia el
oriente de Colima, al sur de Villa de Alvarez y
centro-norte de la ciudad, brindando el servicio
alrededor a 100 estudiantes diarios en este ruta
especial a partir de las 10:30 de la noche.



Compromisos de Gobierno

La mejora de servicios de transporte a comunidades han sido parte de los compromisos de gobierno en
materia de movilidad. Durante este afio se trabajo en ellos logrando los siguientes resultados:

6. Potrero
Grande

Y

4. La Becerra

1. Minatitlan

Mejora en los servicios en comunidades rurales

Mejora del servicio de transporte publico en ocho comunidades rurales.

1. Se acord6 con los concesionarios para mejoramiento de
unidades vehiculares de servicio de transporte publico.

2. Se realiz6 extension del recorrido de rutas de transporte
publico al interior de la localidad.

3. Se adecuaron los horarios de operacion y recorrido de la ruta
no. 3 de transporte publico con un nuevo esquema de
operacion.

4. Se modificé y amplié el trayecto de ruta de transporte al
interior de la localidad.

5. Se presentd una propuesta de caracteristicas operativas del
servicio de transporte con criterios técnicos del vehiculo, el
recorrido, horarios y tarifa establecidos para el traslado de
estudiantes a Jala.
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7. Las Golondrinas

oy

5. El Alcomun

3. Palma
Real

8. El
Saucito

2. Cerro
de Ortega

6. Se hizo una presentacion de propuesta de cargcteristicas
operativas del servicio de transporte con criterios técnicos del
vehiculo, el recorrido, horarios y tarifa establecidos.

7. Se gestionod e instruyd al concesionario para reactivar la ruta
suburbana Colima- Los Ortices-Las Golondrinas con horarios
y recorridos correspondientes, segun lo establece la
concesion.

8. Se gestiond e instruyé al concesionario para la
reincorporacion del servicio de transporte en la localidad con
los horarios y recorrido correspondiente.



Revisién e incremento de la Tarifa
de transporte publico colectivo

Informes técnicos y acuerdo tarifario

A inicios del afio 2017 los concesionarios
manifestaron la necesidad de incrementar la tarifa
de transporte publico debido al proceso de
liberacién del precio de los combustibles de
finales del afio 2016 y los impactos que les
ocasionaba. A partir de esta solicitud se instalé la
Comision Mixta de Tarifa, 6rgano que contempla la
Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de
Colima con la facultad para establecer los tipos,
parametros y metodologias para la fijacion de
tarifas de los servicios de transporte. La Comision
Mixta es conformada por el Gobernador, la
Secretaria de Movilidad, el Presidente de la
Comision de Comunicaciones, Transporte y
Movilidad del Congreso del Estado,
representantes de las empresas de transporte,
representante de la Federacion de Estudiantes
Colimenses y representante del Comité Estatal de
Promocién al Financiamiento de la Movilidad
Urbana Sustentable.

El trabajo de la Comisidn inicid con el desarrollo
del estudio técnico de la tarifa para las ciudades
del Estado, siguiendo el proceso metodolégico
que establece la Ley de Movilidad Sustentable
para el Estado de Colima y totalmente de la mano
a los concesionarios de transporte publico. Parte
del andlisis a la tarifa desarrollado con los
representantes de las empresas de transporte
publico colectivo consistid en revisar los costos de
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recuperacion de la operacion, las obligaciones
fiscales de los operadores del servicio, las
inversiones de capital, los gastos de
mantenimiento, los ingresos y los estandares de
Servicios.

A partir de este trabajo arrojo la necesidad del
incremento a las tarifas de transporte publico
colectivo para las ciudades de Colima-Villa de
Alvarez y Manzanillo, pero ademas se lograron
Acuerdos Tarifarios con compromisos claros entre
la autoridad y los concesionarios.

Los compromisos adquiridos por los
concesionarios son:

1. certeza en el manejo de los recursos de las
empresas;

2. mejorar el cumplimiento de los servicios a
través del monitoreo de la operaciéon con
tecnologia;

3. transparencia en el manejo de los recursos
tarifarios preferenciales a través de un
fideicomiso;

4. consolidar el prepago para usuarios
preferentes, con el objetivo de avanzar con
mas certeza para que todos los usuarios
puedan acceder al sistema de prepago;

5. operar el sistema solamente con vehiculos
regularizados;

6. avanzar a la formalizacion de contratos de las
personas operadoras de vehiculos de
transporte publico; y



7.

fortalecer y consolidar la operacién como
verdaderas empresas de transporte.

Mientras tanto como autoridad, adquirimos los
siguientes compromisos:

1.

mejorar el disefio de las rutas (trayecto,
frecuencia y horarios) para cumplir con las
necesidades de los usuarios;

. trabajar en conjunto para el monitoreo y

supervision del servicio;

. supervisar el correcto funcionamiento del

fideicomiso privado;

. apoyar en la formalizacién, fortalecimiento y

consolidacion empresarial;

brindar capacitacion especializada a las
personas operadoras de vehiculos de
transporte publico;

lograr esquemas de financiamiento de
infraestructura e instalaciones de apoyo al
transporte (patios de encierro, talleres,
oficinas entre otros);

instalar paraderos oficiales para los usuarios
del sistema; y

. acompafar en la contratacion de los

servicios para asegurar la eleccion de la
mejor opcidén al mejor precio.
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Atencién al usuario de transporte
publico y supervision

En materia de atencién de quejas al usuario de
transporte publico colectivo e individual, hemos
emprendido una segunda fase del Sistema de
quejas de Transporte Publico en el Estado de
Colima. Desde el mes de octubre del afo 2016,
con la designacion de personal exclusivo para la
atencion de las quejas a través del equipo de
supervisores de la Secretaria de Movilidad, se
logrd brindar un mayor seguimiento a las quejas
de transporte publico en el Estado.

Hasta diciembre del afio 2017 se realizaron 312
quejas, de las cuales 81.7 por ciento fueron
transporte publico individual “tipo taxi” y 18.3 por
ciento de transporte publico colectivo. Del total de
quejas se lograron resolver el 54.2 por ciento. Un
alto porcentaje de quejas el usuario no logra
proporcionar la informaciéon completa sobre la
unidad o el chofer, por lo que no logran resolverse,
también considerar que otro porcentaje no logran
aclararse pues brindan informacién no veridica.

El 96.8 por ciento de las quejas se concentran en
en la Zona Metropolitana de Colima -Villa de
Alvarez en donde el 83.4 por ciento fueron para
taxi y 16.6 por ciento corresponden a transporte
colectivo.

Durante el segundo afo en el que ha operado con
mayor formalidad el servicio de atencion a las
quejas de los servicio de transporte publico se han
incrementado los usuarios que deciden acercarse
y manifestarlas. Ademas al tener canales de
comunicacién con los usuarios a través de las
redes sociales, se han comunicando las faltas
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sancionadas y se han transparentado las
infracciones cometidas, se ha fortalecido la
confianza con los usuarios para que puedan
manifestar sus inconformidades.

Sistema de atencion a usuarios de

~ transporte publico
-Quejas recibidas de enero a julio del 2017-

o
©®

recibidas resueltas
Operativos al transporte publico

312 169
26 Operativos

(4 dotenidos
S7 1 realzadas



SISTEMADE
TRANSPORTE PUBLICO
INDNIDUAL "TAXI®

Revocacién de 44 concesiones

Como se anuncié al inicio de la administracion,
emprendimos acciones de regulaciéon del estado
actual de los instrumentos de relacionamiento
publico-privado para la prestacién del servicio de
transporte publico, con una auditoria al padrén de
concesionarios en el periodo 2009-2015 por parte
de la Contraloria del Estado. La auditoria indico
acciones correctivas y preventivas para el 100 por
ciento del padrdn, iniciando con ello el Programa
de Actualizacion del Registro de Concesiones.
Asimismo, se dio inicio al procedimiento
administrativo para la revocacion y extincién de 44
concesiones de taxi otorgadas durante el periodo
administrativo mencionado. El 17 de junio de 2017
se publicé en el Periddico Oficial del Estado de
Colima la extincion de las 44 concesiones
sefialadas. Con esta accién se da respuesta a las
observaciones emitidas durante la auditoria y se
dan pasos hacia la legalidad en la prestacién de
los servicios.

Convocatoria para el otorgamiento
de 180 concesiones de taxi
Se elabord en el afio 2017 el estudio técnico de

oferta del transporte publico individual en el
Estado de Colima, segln lo establece la Ley de
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Movilidad Sustentable para el Estado de Colima.
El estudio identificd necesidades de servicio de
transporte publico individual tipo taxi para las
ciudades de Manzanillo, Tecoman-Armeria y
Colima-Villa de Alvarez. A partir de este estudio el
Gobernador del Estado de Colima José Ignacio
Peralta Sénchez realizd la declaratoria de
necesidad de 200 concesiones de transporte
publico individual tipo taxi, de los cuales 180 se
otorgarian para su explotacion a partir de una
convocatoria publica.

Dando cumplimiento con la declaratoria de
necesidad, el 17 de mayo se lanzé la Convocatoria
Publica para participar en el proceso de
otorgamiento de 180 concesiones para explotar el
servicio de transporte publico individual
motorizado en dos nuevas modalidades: taxi
estandar y taxi ejecutivo. La Convocatoria publica
fue lanzada para personas operadoras de
vehiculos de transporte publico con una
antiglledad mayor a 25 afios de trabajo en este
servicio publico y que ademas cumplieran con la
capacidad juridica, técnica personal y material, y
financiera.

El periodo de recepcién inicié el miércoles 17 de
mayo y concluy6 el miércoles 31 del mismo mes
recibiendo 596 solicitudes. Concluida esta fase de
recepcion de solicitudes se abrieron periodos de
aclaraciones para los solicitantes, asi como
sesiones de comparecencias a fin de lograr que
las solicitudes fueran lo mas claras posibles y
cumplieran con la documentacién e informacion
para su dictaminacién. Una vez concluida esta
fase se iniciaron las sesiones de dictaminacion por
parte de la Comision Mixta en donde se evaluaron



las solicitudes y se seleccionaron a las personas
solicitantes de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la convocatoria.

Finalmente después de un proceso de recepcion
de documentacién, andlisis y dictaminacién de las
solicitudes, asi como sesiones de aclaraciones y
comparecencias, la Comision Mixta Especial
evalué los expedientes que cumplieron con los
requisitos solicitados, quienes fueron sometidos a
una revision con el fin de seleccionar a las 180
personas distribuidas de la siguiente manera: 85
personas para recibir las concesiones en Colima-
Villa de Alvarez (58 taxi estandar y 27 taxi
ejecutivo), 74 personas para concesiones en
Manzanillo (33 taxi estandar y 41 taxi ejecutivo), y
21 personas para Tecoman (taxi estandar).

El proceso de otorgamiento a través de una
convocatoria publica, abierta y transparente,
permiti6 que las personas operadoras de
vehiculos de transporte publico con mas de 25
afos ininterrumpidos de servicio y que cumplieran
con los requisitos, entregaran su solicitud y
participaran en la convocatoria, con ello se rompid
con antiguos procedimientos para el otorgamiento
de concesiones, permitiendo que las personas
trabajadoras del volante, accedieran a
concesiones de transporte publico tipo taxi.

Los 180 nuevos concesionarios una vez cubiertos
los requisitos que establece la Ley, recibieron sus
titulos de concesién de manos del Gobernador
Constitucional del Estado de Colima Lic. José
Ignacio Peralta Sdnchez en dos eventos realizados
el 21 de septiembre y el 15 de diciembre del 2017
en la ciudad de Manzanillo y Colima
respectivamente.
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Gréfico 1. Solicitudes recibidas para participar en el proceso de otorgamiento de 180 concesiones para explotar el
servicio de transporte publico individual motorizado.
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Nuevas modalidades y cromatica
para los servicios de taxi.

El lanzamiento de la convocatoria para el
otorgamiento de concesiones de servicio publico
tipo taxi fue el preambulo para el ingreso en la
operacion de dos nuevas modalidades de
transporte publico individual propuestas por la Ley
de Movilidad Sustentable para el Estado de
Colima: el taxi estandar y el taxi ejecutivo.

En el Estado de Colima se estima se tienen 80 mil
viajes diarios en el transporte publico individual.
Las nuevas modalidades brindardn un mejor

servicio a este bloque de poblaciéon que busca la
modernizacion del transporte publico tipo taxi, los
nuevos modelos de unidades brindan mayor
confort y seguridad a los usuarios, mejorando su

experiencia de viaje.

El taxi estandar es una modalidad de servicio que
se brinda con un vehiculo con mecanismos de
seguridad como bolsas de aire, frenos ABS,
alarma auditiva del cinturén de seguridad y
cumplimiento de la NOM-194-SCFI 2015
establecidos por la Ley de Movilidad Sustentable
para el Estado de Colima. Ademéas cuenta con
elementos que brindan mayor confort para el
usuario.




Imagen 1. Especificaciones técnicas de las modalidades “Taxi estandar” y “Taxi ejecutivo”

Minimo 4 puertas ......................... . ., J— capacidad de 5
ocupantes
Capacidad de cajuela ™~ .
igupal 0 mayor a 560 [ Motor de combustion
... gasolina/diesel
NOM-194-SCFI 2015 '

...........

Bolsas de aire
Alarma de cinturéon
de seguridad
Freno ABS
Testigos auditivos
de seguridad MANZANILLO

Distancia entre ejes igual
0 mayor a 2360 mm

Minimo 4 puertas y
Capacidad de 5 a 7
ocupantes ......................... ...

JE Elevadores eléctricos
Capacidad de cajuela S Sistema de aire
igual o mayor a 260 | ---------- acondicionado

Motor de combustion
NOM-194-SCFl 2015 -........., . S gasolina/diesel

Bolsas de aire :
Alarma de cinturéon
de seguridad
Freno ABS
Testigos auditivos
de seguridad

MANZANILLO

Distancia entre ejes igual ..........*
0 mayor a 2650 mm

.................... Control de estabilidad
electronico (ESP)
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El taxi ejecutivo por su parte brinda el servicio con
vehiculos con mayores estandares de confort que
ademéas de cumplir con la Norma antes
mencionada, cuenta con frenos ABS, bolsas de
aire frontales, alarma auditiva del cinturén de
seguridad y control de estabilidad electrénico, aire
acondicionado y elevadores eléctricos. Esta ultima
modalidad de servicio se podra acceder a través
de una aplicacién web y podra realizarse el pago a
través de multiples formas. Este tipo de servicio
esta disefiado para usuarios que solicitan mayores
condiciones de confort para transportarse,
dispuestos a pagarlo con una mayor tarifa.

La puesta en operacién de las nuevas
modalidades también significé la entrada en vigor
de los nuevos lineamientos para la cromatica y
medios de identificaciéon para las diversas
modalidades del servicio de transporte publico
individual tipo taxi. Los lineamientos buscan
homologar la imagen y permitir que los usuarios
identifiquen las modalidades de los servicios
existentes asi como los datos de los vehiculos de
forma facil y directa. Al unificar la imagen que
ayude en la regulacién y control del transporte
publico, al existir informacion visible al usuario
para la identificacion de la unidad cuando
comente alguna falta.

Imagen 2. Cromatica para los vehiculos de transporte publico individual tipo taxi
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Logo 911
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«eeee. 1€, Radio taxi
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Revista vehicular 2017

Del mes septiembre a noviembre se ejecutd la
revista fisico mecanica vehicular 2016 al servicio
publico de transporte colectivo e individual, con el
fin de garantizar buenas condiciones de los
vehiculos, para la prestacion del servicio conforme
lo establece la Ley de Movilidad Sustentable para
el Estado de Colima.

Se hizo la revision de 2 mil 505 vehiculos, de los
cuales no aprobaron 548 vehiculos. La revisién se
realizd en tres sedes, en la Direccion Regional
Colima asistieron 1 mil 402 vehiculos, aprobaron la
revista vehicular 1 mil 68 y no la aprobaron 334; en
la Direccion Regional Tecoman asistieron 385
vehiculos, aprobaron 315 y no aprobaron 70
vehiculos; y en la Direccion Regional de
Manzanillo 718 vehiculos asistieron, aprobaron
574 vehiculos y no aprobaron 144.

Con esta actividad se dieron pasos para tener
mayor certeza del registro vehicular de transporte
publico fisicamente, de ese mismo numero de
vehiculos en el padron oficial, al cotejar nimero de

Aprobado

No Aprobado

placa y nimero de serie. Ademas se concientizd a
los concesionarios de la necesidad de asistir y
demostrar que el vehiculo cumple con las
condiciones fisicas y mecanicas para prestar el
servicio. Durante esta actividad se hizo participe a
la ciudadania de asistir a la revisién vehicular, para
constatar cémo se realizaba la revisién.

Gréfico 2. Flota vehicular que participd en la Revista
Vehicular 2017
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MOVILIDAD ACTIVA

Ciclovia Coquimatlan-Colima

En materia de movilidad activa avanzamos en
inversion para la elaboracién de estudios vy
proyectos y para la construccion de
infraestructura. EI 18 de febrero del afio 2017
iniciamos la construccién de la primer etapa de la
ciclopista Blvd. Rodolfo Chavez Carrillo -
Coquimatlan, una ciclovia intermunicipal que
conecta los municipios de Colima y Coquimatlan.
La primer etapa inicia desde la entrada al Campus
Universitario Coquimatldn hasta la entrada a la
localidad “Lo de Villa” del municipio de Colima.
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Esta primera etapa forma parte del proyecto
integral que conectard tres municipios, inicia
desde la entrada a Coquimatlan cruzando las vias
del tren, hasta la Glorieta del Charro en la ciudad
de Colima, conectando tres municipios. Este
proyecto para la circulacion de personas en
bicicletas permitird contar con un éarea de
circulacion segura para los ciclistas, separandola
del transito vehicular debido a las velocidades y el
tipo de vehiculos que ahi circulan y genera
espacios seguros para la circulacién de peatones.

El proyecto de la primera etapa de 5.5 kildmetros
de ciclovias y areas para el peatdn tuvo una
inversion de $ 21 millones 896 mil 477 pesos. La

intervencion incluye la mejora de las condiciones
del érea para los peatones, la creacién de areas de
descanso como la plazoleta de acceso de la
Universidad y la mejora de los puntos de ascenso
y descenso para el transporte publico.

Esta obra incentiva el uso de la bicicleta como
modo de transporte y la movilidad peatonal,
beneficia a los habitantes de la cabecera
municipal de Coquimatlan, de la localidad de Lo
de Villay de otras comunidades aledafas, ademas
que garantiza espacios para la poblacién
estudiantil que acude al Campus Coquimatlan de
la Universidad de Colima, creando con ello otras
opciones seguras de viaje.




Avance en los estudios y
proyectos de movilidad activa

A través del Fondo Metropolitano y ejecutados por
los municipios se desarrollaron proyectos para
generar espacios adecuados que conecten
asentamientos humanos de las Zonas
Metropolitanas del Estado, invirtiendo en
infraestructura y proyectos para la movilidad
activa (peatonal y ciclista).

Durante el afio 2017 se invirtid6 en la elaboracién
de proyectos ejecutivos de ciclovia en la Av.
Gonzalo de Sandoval-Av. Felipe Sevilla de | Rio-
Av- Maria Ahumada de Goémez-Av. Pablo Silva
Garcia en el municipio de Colima y el municipio de
Villa de Alvarez. Ademas se desarrollé el Proyecto

K
oy

Comala

$3,841,578.87

Villa de Alvarez Cuauhtémoc

Coquimatlan

Colima

$3,525,069.56
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de Renovacion Vial integral de la Calzada Galvan y
el Blvd. Camino Real en su parte norte, con fuente
de financiamiento proveniente del Fondo
Metropolitano.

Ademas a través de los municipios se trabajé en la
construcciéon de andadores peatonales en: la
colonia Flor de Coco en el municipio de Armeria;
en el municipio de Villa de Alvarez el andador para
para conectar con el Paseo de las Parotas de
Comala; para conectar Suchitlan - La Nogalera -
San Antonio del municipio de Comala y de el
Chamizal - La Cuarta en el municipio de Tecoman.
La inversion en estos proyectos asciende a un
total de 14 millones 249 mil 158.43 pesos a través
de los Fondos Metropolitanos de Colima-Villa de
Alvarez y de Tecoman. En total suman un total de
8.7 km de infraestructura para el peatén.

Andador peatonal Suchitlan- La Nogalera - San Antonio

La construccion de 3.4 km de andador peatonal en el
municipio de Comala, el cual consiste en banqueta de
2.0 a 2.5 m de ancho, elaborado de concreto armado.
Beneficia a la movilidad activa entre localidades del
Municipio de Comala.

Andador peatonal en Villa de Alvarez-Comala

Beneficia a la poblacion de la Zona Metropolitana de
Colima-Villa de Alvarez que asiste a realizar
actividades deportivas y de esparcimiento a este lugar
y que conecta hasta la Cabecera municipal de Comala.
La construccidon de 2.1 km consiste en banqueta de
2.0 a 2.5 m de ancho, elaborado de concreto armado,
colocacion de 2 paraderos de transporte publico, 7
luminarias de led solares, bancas y botes de basura.



Andador peatonal en Colonia Flor de Coco

1.2 km de andador peatonal en el cual consiste en una
banqueta de 2.0 a 2.5 m de ancho, elaborado de
concreto armado. Se beneficia a los pobladores de tres
, $4,0433,52.00 localidades rurales que se encuentran cerca de la

Amerfa cabecera municipal de Armeria y que realizan su
recorrido diario caminando a la cabecera misma.

Andador peatonal El Chamizal - La Cuarta

2.0 km de andador peatonal, el cual consiste en
banqueta de ancho variable, elaborado de concreto
armado y con un aproximado de 2,300 m2 de concreto
hidraulico, 63 luminarias y rampas para acceso a
$2,839,158.00 personas con discapacidad. Los beneficiarios directos
son los habitantes de las colonias La Huerta y El
Chamizal
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GESTION: HACIA UNA
POLITICA DE ELECTRO-
MOVILIDAD

Este afo hemos incursionado en el inicio de
construccion de una politica publica de electro-
movilidad para el Estado de Colima. A través de la
SEMARNAT en el mes de septiembre participamos
en la reunion “Climate Finance Accelerator”,
organizada por el Gobierno Britanico y a la que
asistieron paises como México, Colombia, Nigeria
y Vietnam, con el fin de impulsar el financiamiento
de tecnologias para reducir el dafio ambiental que
apoyen las medidas de mitigacion, reparacion y
compensacion ambiental.

Como resultado de la participacion de Colima en
este evento, se iniciaron trabajos para arrancar el
proyecto para la introduccién de taxis eléctricos
en el Estado de Colima, es por ello que como
seguimiento a esta iniciativa, Colima y la Ciudad
de México recibié la invitacién para participar en la
visita de trabajo a la Republica Popular de China a
fin de conocer las tecnologias de electro-
movilidad mas recientes del mercado actual.
China hoy en dia tiene una de las tazas vehiculares
mas altas del mundo, lo que se traduce en una
gran emision de gases de efecto invernadero
(GEl), por lo que actualmente este pais esta
analizando la prohibicion de vehiculos que
requieran gasolina o diesel para funcionar, por lo
que los fabricantes de automodviles trabajan en
tecnologias para adecuar sus vehiculos a nuevas
tecnologias que utilizan energia eléctrica.
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Durante esta visita tuvimos la oportunidad de
conocer los Ultimos avances en vehiculos
eléctricos, la manera en que funciona el transporte
colectivo con autos ecoldgicos y los planes de
financiamiento para adquirir este tipo de vehiculos.
También pudimos ver tecnologias para la carga de
los vehiculos, sistemas de carga rapida,
intercambio de baterias y modelos financieros
para que la operacién de taxis eléctricos pueda
ser rentable comparado con un vehiculo de
gasolina o diesel.

Colima y la CDMX estan considerados como
proyectos piloto para implementar vehiculos
eléctricos en el transporte publico. Colima tiene
las condiciones a su favor para adoptar este tipo
de automoviles eléctricos para tomar medidas
preventivas y evitar problemas de contaminacién
en un futuro, como una politica de prevencion.
Para ellos se tienen que buscar actores que
puedan generar estas tecnologias en otras partes
del mundo, asi como buscar opciones de
financiamiento que convengan a la ciudadania y
los concesionarios.

En este sentido en Colima necesitamos comenzar
a trabajar en sentar bases para una politica de
electro-movilidad, que si bien hoy en dia se
enfrenta a problematicas sumamente fuertes,
debera prevenir y estar preparada con proyectos
que inicien el camino hacia una movilidad limpia.






CULTURA PARA LA MOVILIDAD:
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La linea de accion tiene o} #Estrategia Vision Cero, la cual busca reducir las
muertes y lesiones por ing& gleS"partiendo de la premisa de.quesninguna muerte puede existir
por hechos de transito. Pafagelle Buscamos trabajar en cuatro ejes: vias seguras, movilidad segura,
personas usuarias seguras yrgestion de la seguridad vial.
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ESTRATEGIA VISION
CERO

La Estrategia Vision Cero Muertes por incidentes
viales: “Colima, Nuestra Vision Cero” busca
disminuir las muertes y lesiones por hechos de
transito. Tiene como objetivo principal evitar y
reducir las muertes y lesiones por hechos de
transito en el Estado. La estrategia internacional
de “Visidbn Cero” tiene su origen en Suecia y
adoptada por los gobiernos de distintas ciudades
del mundo, que buscan reducir las muertes por
hechos de transito.

En este sentido, la estrategia se sostiene en el
principio ético de que nadie deberia morir ni sufrir
lesiones para toda la vida en las carreteras. Los
cuatro ejes de la estrategia: vias seguras,
movilidad segura, personas usuarias seguras y
gestion de la seguridad vial, articulan las acciones
que como Gobierno del Estado implementamos
para disminuir las muertes y lesiones por hechos
de transito.

Programa de Alcoholimetria

Buscando prevenir que automovilistas conduzcan
en estado de ebriedad y evitar que provoquen
incidentes viales por dicha causa, ademas de
reducir al minimo los traumatismos y sus
consecuencias, desde el mes de octubre del afio
2016 se inicié con el Programa de Alcoholimetria
entre la Secretaria de Salud, Secretaria de
Movilidad, Secretaria de Seguridad publica, Policia
Federal, Cruz Roja y las Direcciones de Transito y
Vialidad de los municipios del Estado.

A través de la SEMOV durante el afo 2017
participamos en 36 operativos en los que se
aplicaron 4 mil 572 pruebas. Los resultados de las
pruebas arrojaron 3 mil 254 negativas, 1 mil 317
fueron positivas y 229 fueron acreedoras de
multas, 206 vehiculos fueron remitidos al corralén
y 22 personas fueron remitidas. Con este
programa buscamos inhibir que las personas
conduzcan vehiculos automotores bajo los efectos
del alcohol.

Gréfico 3. Programa de Alcoholimetria en los que participd la Secretaria de Movilidad. Fuente: SEMOV, 2017

6,000

4,500

3,000 3,254

1,500
1,317

0

Pruebas
aplicadas

No. de pruebas
negativas

No. de pruebas
positivas

36

No. de vehiculos
remitidos

No. de pruebas
acreedoras de multas

No. de personas
detenidas



Capacitacion para la Movilidad

Curso para Personas Operadoras de
Vehiculos de Transporte Publico -
Refrendo 2017

El Programa de Capacitacién 2017 para personas
operadoras de vehiculos de transporte publico fue
disefiado a partir de las necesidades identificadas
en el sector y las demandas de la ciudadania por
un mejor servicio. Los cinco modulos de
capacitacion que conformaron el curso son:
Movilidad y Seguridad Vial, Calidad en el Servicio,
Género, Salud y Nutricion y Principios generales
para la atencién inmediata de urgencias médicas.
El curso fue impartido por personal de la Cruz
Roja Mexicana, a través de un convenio de
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colaboracion. El disefio de los materiales y
contenido del curso y la capacitacion al personal
de esta institucion se realizd con la colaboracién
de la Secretaria de Movilidad, el DIF Estatal
Colima, el Instituto para la Atencién a los Adultos
en Plenitud (IAAP), el Instituto Colimense de las
Mujeres (ICM), el Instituto Colimense para la
Discapacidad (INCODIS) y la misma Cruz Roja
Mexicana. En atencion atenciéon a la Alerta de
Género establecida para cinco municipios de
nuestra entidad es que se incluyé como parte de
uno de los médulos del curso el tema de “Género”
a fin de sensibilizar al sector en materia y en las
siguientes fases profundizar en las violencias de
género y su prevencion.

Durante el periodo comprendido del 26 de junio a
27 de octubre de 2017 se lograron capacitar a
4,519 personas operadoras de vehiculos
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transporte publico individual y colectivo en todo el
estado de Colima. Atendiendo el 55 por ciento en
la Direccion Regional de Colima, el 31 por ciento
en la Direccién Regional de Manzanillo y el 14 por
ciento en la Direccion Regional de Tecoman.

Asimismo para las personas que han ingresado
por primera vez al servicio publico como personas
operadoras de transporte publico o que no
realizaron la renovacion del gafete de servicio
publico durante el afio 2016, se les ha impartido
también una capacitacién. En este caso se
capacitaron 897 personas.

Grafico 4. Porcentaje de Personas Operadoras de
Vehiculos de Transporte Publico que realizaron el curso
de refrendo por Direccion Regional. Fuente: SEMOV,
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Aplicacion de Examen de
conocimientos viales

A partir del mes de febrero de 2017 para obtener
el permiso de conducir (menores de edad) y
licencia de conducir por primer vez, se aplica un
examen de conocimientos viales el cual consta de
temas como: movilidad, circulacion de vehiculos,
sefiales que rigen la circulacién, de los
conductores y pasajeros, manejo a la defensiva y
normatividad, teniendo como referencia
bibliogréafica la Ley de Movilidad Sustentable para
el Estado de Colima, el Reglamento de Vialidad y
Transporte del Estado de Colima y el Manual de
Sefializacién Vial y Dispositivos de Seguridad de la
Secretaria de Comunicaciones y Transporte.

Durante 2017 en las tres Direcciones Regionales
de la Secretaria de Movilidad se aplicaron 10,997
examenes, 8,932 personas acreditaron y 2,065
personas no alcanzaron los créditos o aciertos
minimos para aprobar.

En la Direccién Regional de Colima se aplicaron
5,207 examenes, 4,341 personas aprobaron y 866
reprobaron, mientras que en la Direccién Regional
de Manzanillo se aplicaron 2,888 examenes, 2,051
personas aprobaron y 837 reprobaron y en la
Direccion Regional de Tecoman se aplicaron 2,902
examenes, 2,540 personas aprobaron y 362
reprobaron.

También es importante destacar que durante los
Encuentros Ciudadanos que tuvo el C.
Gobernador del Estado José Ignacio Peralta
Sanchez en los 10 municipios del Estado se
aplicaron 432 examenes, 371 personas aprobaron
y 61 no acreditaron.



Gréfico 5. Porcentajes de aprobacion y reprobacion de

/‘ /‘ 9 exdmenes de conocimientos viales.
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Grdfico 6. Exdmenes aplicados en las Direcciones Regionales de Secretaria de Movilidad durante el 2017
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Nota: el recuadro amarillo marca el periodo de 50% de descuento en licencias de conducir aprobado durante el afio 2017.
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REGISTRO ESTATAL
VEHICULAR Y DE SUS
CONDUCTORES

La Secretaria de Movilidad en este afio ha dado
pasos firmes para romper con practicas de
corrupcion en tramites vehiculares y pagos de
derechos relacionados, consolidando dia con dia
procesos transparentes y apegados a la legalidad.
Una vez hecho lo anterior comenzamos a trabajar
para avanzar en esta materia ejecutando
proyectos que nos permitan brindar mayor

seguridad en los documentos que emitimos,
utilizar nuevas tecnologias para vincular la
informacién a nivel nacional, de manera que
podamos modernizar los procesos y con ello
comenzar a simplificarlos en el marco de una
mejora regulatoria y continua.

En materia de regulacién y control del registro
vehicular y de sus conductores, en el afio 2017 se
realizaron 111 mil 837 tramites o servicios de los
cuales 51 mil 806 fueron licencias emitidas, 44 mil
716 altas vehiculares y 15 mil 315 bajas
vehiculares. También es importante mencionar que
se autorizaron 610 permisos de traslados y 21
placas provisionales.

Gréfico 7. Tramites y movimientos vehiculares atendidos por la Direccion General de Regulacion y Control. Fuente:
SEMOV, 2017.
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Nuevos documentos: placas y
licencias

Con el objetivo de poder brindar mayores
requerimientos, caracteristicas técnicas y medidas
de seguridad establecidas en la NOM-001-
SCT-2-2016 en febrero del 2017 se lanzé la nueva
placa vehicular para el Estado de Colima. La

nueva placa cumple con las normas mexicanas,
especificaciones técnicas y elementos de
seguridad de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. Los vehiculos que circulan con estas
placas podran hacerlo con seguridad vy
reconocimiento, evitando la duplicidad y
falsificacion en el marco de un proceso de
homologacion para todo el pais.

Imagen de la nueva placa y las caracteristicas del elemento
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Altas vehiculares

En el Estado de Colima en el afio 2017 se dieron
de alta o emplacaron 44 mil 716 vehiculos de los
cuales: 24 mil 993 fueron automéviles, 8 mil 685
camiones, 10 mil 539 motocicletas, 329
remolques, 85 vehiculos para personas con
discapacidad, 55 &émnibus, 25 vehiculos de
demostracién y 5 automéviles antiguos.

Grafico 8. Altas Vehiculares en el estado de Colima
durante el afio 2017.Fuente: SEMOQOV, 2017.
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El tipo de vehiculos que més se emplacé durante
el afo 2017 en las 3 Direcciones Regionales
fueron los automoviles particulares, seguido de
camiones.

Gréfico 9. Altas Vehiculares en las Direcciones
Regionales de la Secretaria de Movilidad durante el afio
2017.Fuente: SEMOV, 2017.
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Bajas vehiculares

Durante el afio 2017 en el Estado de Colima se
dieron de baja 15 mil 315 vehiculos de los cuales
8 mil 474 fueron automoviles, 3 mil 971 camiones,
2 mil 725 motocicletas, 85 remolques, 41
vehiculos para personas con discapacidad, 12
omnibus, 5 vehiculos de demostracion y 2 autos
antiguos.

Gréfico 10. Bajas Vehiculares en el estado de Colima
durante el afio 2017.Fuente: SEMOV, 2017.
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Las bajas vehiculares en las 3 Direcciones
Regionales fueron principalmente de automdviles,
seguido de camiones y en tercer lugar las
motocicletas.

Gréfico 11. Bajas Vehiculares en las Direcciones
Regionales de la Secretaria de Movilidad durante el afio
2017.Fuente: SEMOV, 2017.
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Licencia de conducir

La nueva licencia de conducir se ha disefado para
cumplir con los requerimientos, medidas de
seguridad y homologacion de este tipo de
documentos conforme a lo establecido en el
documento Técnico de Estandares de Medidas de
Seguridad y Dispositivos Lectores de Licencias
para Conducir emitido por la Unidad de
Informacion para la Seguridad Publica de la

Secretaria de Gobernacion y la NOM-001-
SCT-2-2016. Este nuevo disefio del documento
para el Estado de Colima contiene elementos de
seguridad, cddigo QR bidireccional, cdédigo de
barras, chip inteligente, ampliacién de toma de
biométricos para huellas dactilares y ademas se
incluyd un apartado para la opcién de donacion de
organos. La nueva licencia se lanzé el 12 de junio
del afio 2017.

Imagen de la nueva licencia de conducir y las caracteristicas. Fuente: SEMOV, 2017.

chip i“te"ge“te ........................................

Contiene los datos de la
persona que se encuentra
en la licencia de conducir

Elementos de seguridad --------ereererenenne. .

Laminado holografico -
Foto fantasma
Holograma del Estado

Cadigo de barras

Verifica datos de la persona
para evitar falsificaciones

Cadigo QR bidireccional ..

Direcciona a todo publico a la pagina
de Gobierno del Estado.

Permite acceder a supervisores y
agentes de transito a informacion
vinculada a la licencia de conducir

Donacion de Organos e

Permite a los familiares tomar
decisiones en caso de fallecimiento

- \v
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 5 2
COLIMA GOBIERNO DEL ESTADO C
GONIRRAXO DEL RESTADO LIBRE Y SOBERANO DE COLIMA K*
1 HERNANDEZ GOMEZ

=== 2 ANGEL DAVID
T CURP;
S 5 HEGA8T0321HVZRMNCY
SECHA DE NACIMIENTO
< 3 21IMAR/M987

FECHA DE EMISION:

10
4 15/MAY/2017 /4 /
FECHA DE EXPIRACION WZ.

...... 6 15/MAY/2019

DENTIFICADOR DE CONDUCTOR:
7 01178782
UCENCIA DE CONOUCIR ANTERIOR:
B 1441

CHOFER DE SERVICIO
PUBLICO INDIVIDUAL

LICENCIA PARA CONDUCIR

ESTADO DE COLIMA

N
023456-3 |

il

“

17 CFICINA: "A
COLIMA

14 GENERO
M

24 GRUPO SANGUINED III'“ | z'

COLIMA A+
GOBIEENO DEL ESTADC 15 ALTURA r~ ‘s
— e 167 CM '
16 COLOR DE 0J05: Arg. Giséla Irene Méndez [

NEGRO Secretaria de Movilidad
13 RESTRICCONES:

NINGUNA
25 DONADDR AUTORIZADO DE ORGANDS ¥ TEJIDOS:

A1 ESTALICENGIA AUTORIZA CONDUCIR. >
AUTOMOVILES DE SERVICIO PUBLICO
HASTA 1.5 TONELADAS [

SERVICIOS ¥ TRAMITES ELECTRINICUS:




En el afo 2017 en el estado de Colima se
emitieron 51 mil 806 licencias de conducir por
renovacién y por primera vez de las cuales 4 mil
065 fueron de motociclista, 16 mil 851 de
automovilista, 22 mil 869 de chofer clase |, 541 de
chofer clase Il, 1 mil 814 de conductor de servicio,
226 permisos de conducir para menor de edad de
motociclista, 764 permisos de conducir para
menor de automovilista, 2 mil 748 de chofer clase
I-moto y 1 mil 928 de doble auto-moto.

Hubo aumento considerable en la demanda de
licencias por renovacion y por primera vez en julio

y agosto debido a que durante esos meses se
autorizé un periodo de descuento en licencias con
un valor de 50 por ciento de descuento.

Durante el afio 2017, la Direccion Regional de
Colima fue donde se emitié la mayor cantidad de
licencias de conducir, con un total de 30 mil cinco
licencias. En el caso de la Direccién Regional de
Tecoman se emitieron 8 mil 491, mientras que en
la Direccidén Regional de Manzanillo 13 mil 310.
Las licencias mas demandadas durante ese afio
en las 3 Direcciones Regionales fueron la de
chofer clase |, de automovilista y de motociclista.

Gréfica 12. Licencias de conducir otorgadas por la Secretaria de Movilidad durante el afio 2017. Fuente: SEMOV, 2017.
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Grafico 13. Licencias emitidas en las Direcciones Regionales. Fuente: SEMOV
2017.1
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Programa de descuentos a
licencia

El programa de descuentos en licencias de
conducir autorizado para los meses de julio y
agosto, permitié el 50 por ciento de descuento a
licencias de conducir en el Estado de Colima.
Durante estos meses en las tres Direcciones
Regionales se otorgaron 21 mil 038 licencias,
concentrando el mayor numero la Direccion
Regional Colima. Esta cantidad de licencias
expedidas corresponde aproximadamente a la
cantidad de documentos que se expiden durante
ocho meses en un periodo ordinario o a la
poblacién total del municipio de Comala, (3% de
la poblacion total del Estado). Este programa de
descuentos autorizado significo un apoyo a la

45% 3% 3% 4% A

46% 13% 4% 3%V

41% 5% 5% 4% BN

*Otras

economia de los colimenses para acceder a este
documento y ademds un incentivo para que las
personas que conducen vehiculos puedan
regularizarse.

Caravanas de licencias

Con la autorizacion del 50 por ciento de
descuento en las licencias durante los meses de
julio y agosto del afio 2017, en el segundo mes se
realizaron “Caravanas de licencias en
comunidades rurales de los municipios del
Estado”, a fin de acercar el tramite a la poblacién
de 13 localidades en 9 municipios. Durante este
programa se entregaron 903 licencias. El impacto
generado a través de esta accién, hace que la
poblacién de escasos recursos acceda a este
tramite para regularizarse y ayudar a su economia.

1 *En el concepto de “Otras” se incluye las licencias de Chofer Clase 2 y los permisos de conducir para menores de edad de

automovilista y motociclista.
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Flota Vehicular en el Estado de
Colima

El Estado de Colima cuenta con una flota vehicular
de 330 mil 408 vehiculos de los cuales 307 mil 017
vehiculos son de flota privada, 20 mil 012 de flota
mercantil y 3 mil 379 de flota de servicio publico.
Esto quiere decir que el 93 por ciento de la flota es
privada, 6 por ciento es flota mercantil y

solamente el 1 por ciento de la flota vehicular es
de servicio publico.

Los municipios que tiene el mayor porcentaje de
flota privada, mercantil y de servicio publico son
Colima, Villa de Alvarez, Manzanillo y Tecoman
con el 87.2 por ciento. Colima tiene el 29.9 por
ciento de la flota vehicular total del estado de
Colima, Manzanillo el 24.3 por ciento, Villa de
Alvarez el 18.8 por ciento y Tecoman el 14.2 por
ciento.

Gréfico 14. Flota vehicular del estado de Colima por municipio en porcentajes. Fuente: SEMOV, 2017.
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Total en el
Estado 307,017 20,012 3,379 330,408
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FISCALIZACION DEL
SERVICIO PUBLICO

Una de las principales acciones administrativas
que se implementd durante el afio 2017 en materia
de fiscalizacién del servicio publico, como parte
del Programa de Actualizaciéon del Registro de
Concesiones, ha sido la implementacién de la
Clave Unica de Registro de Concesiones (CURC),
instrumento de registro y acreditacion de la
identidad de una concesion de transporte publico
en el Estado de Colima, con caracter obligatorio,
Unica e irrepetible.

La implementacién de esta herramienta a cada
una de las concesiones existentes es parte del
Programa de Actualizaciéon del Registro de
Concesiones.

La CURC tiene las siguientes caracteristicas:

Unica e irrepetible.

™ De caracter obligatorio que da identidad a la
concesion.
& Permite la homologacién de la estructura y

contenidos del registro de concesiones.

Permitira mayor regulacién, control y
transparencia en los procesos de movimientos
de concesiones.

Permite la vinculacion con varios registros:
registro de concesiones, registro de
beneficiarios, registro de personas operadoras
de vehiculos, entre otros.

™ Facilita y agiliza los tramites, permitiendo una
reduccién en los tiempos para la prestacion
del servicio.

Figura 1. Elementos que integran la CURC. Fuente: SEMOV 2017.
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Movimiento de concesiones

Los servicios de transporte publico que operan en
el Estado de Colima deben prestarse en el marco
de la Ley de Movilidad Sustentable para el Estado

sido la baja vehicular que corresponden al 33 por
ciento de los movimientos y los cambios de
unidad con 31 por ciento, principalmente de
vehiculos para la modalidad de transporte publico
individual tipo taxi.

de Colima, a partir de una serie e instrumentos
legales-administrativos. En materia de fiscalizaciéon
y regulacion del servicio publico, las principales
acciones que se presentaron del afio 2017, han

El 82.9 por ciento de los movimientos se
concentran el la modalidad de servicio publico tipo
taxi seguido del colectivo urbano con el 12.7 por
ciento.

Figura 2. Movimientos de concesiones de Servicio Publico registrados durante el afio 2017

Colectivo urbano

. 4 Enajenaciones
Taxi 1 Transmisiones
181 expediciones : 33 Cambio de unidad
3 Enajenaciones 1 Reposicién de placas
1 Transmisiones 44 Baja vehicular
311 Cambios de unidad 6 Canje de placas
10 Reposiciones de placas 61 Permisos provisionales
324 Bajas vehiculares ~ Geeseeseeeeen
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Nota: Existen tramites en proceso que no se
han concluido al vincularse la actividad del
Programa_de Regularizaciéon de Concesiones
del Servicio de Transporte Publico.

Total de Movimientos
de Concesiones
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TRANSPARENCIA

Transferencia de datos a
dependencias

Como parte de la cooperacion que existe entre las
instituciones gubernamentales por temas de
transparencia, durante el afio 2017 hasta el mes
de octubre se hicieron 1 mil 273 solicitudes de
transferencia de datos y el mismo numero de
respuestas a estas solicitudes realizadas por
dependencias publicas, el cuarenta pro ciento de
las solicitudes fueron realizadas por el Poder
Judicial.

Gréfica 15. Transferencia de datos a instituciones.
Fuente: SEMOV, 2017.
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Asimismo durante el periodo mencionado la
Secretaria recibié 206 solicitudes de bloqueos
vehiculares realizados por la autoridad
correspondientes, mismo numero de
procedimientos que se realizaron. La misma
cantidad de 206, fueron las solicitudes recibidas
de desbloqueos vehiculares que se recibieron y
realizaron por la Secretaria.

EVALUACION DE LOS
SERVICIOS

La Direccién de Calidad de la Secretaria de
Administracion y Gestién Publica realizé durante el
mes de diciembre del afio 2017, una evaluacién a
los tramites y servicios que ofrece la Secretaria en
la Direccion Regional Colima, la evaluacion incluyé
la aplicacion de encuestas a 152 usuarios y el
seguimiento a tramites desde los usuarios y desde
el proceso interno, con el fin de identificar
acciones de mejora.

La calificacién promedio para la Secretaria de
Movilidad de los puntos que evaluaron los
usuarios fue de 9.05 lo que significa un aumento
con respecto a la evaluacion otorgada durante el
afio 2016 en el que se evalu6 con 7.76. Sin
embargo aln quedan dareas en las que sera
necesario poner especial atencion como el estado
de las instalaciones, el proceso de pago (accién
que nos vincula con la Secretaria de Planeacion y
Finanzas) y el fortalecimiento al moédulo de
informacion para brindar mejor atencion a los
usuarios.



Gréfica 16. Evaluacion de la satisfaccion del servicio por los usuarios. Fuente: Informe de evaluacion de tramites de la
Secretaria de Administracion y Gestion Publica, 2017.
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Los resultados de dicha evaluacion arrojaron Planeacion y Finanzas principalmente en los

oportunidades de mejora en temas como: horarios y duplicidad de acciones.

@ Mejorar el acceso principal de las ™ Mejorar el uso de las pantallas en el area de
instalaciones de la Direccién Regional para ventanillas para transmitir informacién al
crear condiciones de accesibilidad universal. usuario.

™ Mejorar el mantenimiento en las areas verdes ™ Fortalecer la capacitacién de los

de las instalaciones.

™ Coordinar los procesos internos que llevan la
Secretaria de Movilidad y la Secretaria de
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colaboradores de areas en lo que refiere a la
atencion al cliente.
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