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1.2 Procedimientos desactualizados. Normativo
Otorgamiento de
Coordinacién de :- financamientas que De Recu
2017_1 P Meta Otorgamiento de Créditos. incumplen con los Directivo (50 1.3 Falta de supervision. Humane
Crédito. \ : : Humanos :
lineamientos del manual de
crédito.
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o Metas Instm?clonalezs Clasificacion del Rlesgo FACTOR
No. de Nivel de
= Unidad Administrativa RIESGO decisién
Riesgo del Ri No. de =S
Seleccién Descripcién el Riesgo | seleccién Especificar Otro Eaclor Descripeién Clasificacion
21 lntergses p'ergonales de parte del -
Servidor Ptblico.
Omisiones por parte del personal de
2.2 la dependencia en el manejo de Humano
datos perscnales de los usuarios.
Filtracién por parte del
Coordinacién de ot e e e personal de informacion Desconocimiento en la materia de
2017_2 |Crédito. Proceso e?sonales do s usuEiag clasificada como confidencial !Directivo De seguridad 2.3 proteccién de datos por parte del Humano
Direccion Juridica. 5 ' a personas ajenas a la Servidor Plblico.
Institucion.
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o Metas Institucionales Clasificacién del Riesgo FACTOR
No. de Nivel de
Rie.sgo Unidad Administrativa RIESGO dECIEI6n
Seleccién Descripcion del Riesgo | ggleccién Especlficar Otro :__‘:é:) ?_ Descripcién Clasificacién
3.1 Falta de protacolos en materia de Técnico-
’ cobranza y atencién a los usuarios. | Administrativo
32 Uso de Iengugje |na,de'cuado por Entoriio
parte del servidor publico.
o 7 " | Desconocimiento por parte del ETE,
gsgizﬁglogir?eﬂc?éﬁze Quejas por parte de los Servidor Publico sobre el contenido :
Py Atencién de buena calidad a usuarios por la mala atencién |, De Recursos del Cédigo de Etica, Manual de :
2017_3 |Administracion y Meta ; ; Directivo 33 ) - Normativo
. s los usurarios. brindada por parte del Humanos Crédito, Reglamento Interno de la
Finanzas. Direccion D dentiavidama
Juridica, personal. ependencia y demds cuerpos
| normativos aplicables. ]
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No es necesario requisitar ningiin dato, ya que el mapa de Riesgos esté vinculado con la informacion que se
registre previamente en la Matriz de Administracion de Riesgos

El Mapa de Riesgos se Imprime en Formato Tamaiio Carta

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2017

RAMO | SECTOR: [ Adminlstraclén Piiblica del Estado de Colima
INSTITUCION: Sistema Estatal de Financlamiento para el Desarrollo Econémlco del Estado de Colima
. ION ||
DE RIESGOS VS, MAPA DE RIESGQOS
No. de Claslficaclon del ol ES
Riesgo RIESGO Riesgo Valoracién Final
GRADO DE PROBABILIDAD
DE
IMPAGTO
OCURRENGIA |
2017 1 Otorgamiento de financlamianlos que i plen con los 1| ientos del Do Recursos
.. manual da crédito. Humanos 8 3
2017 2 Fillraclén por parte del personal do informacién clasificada como De eegurldad !
- confidenclal a parsonas ajenas a la Inslitucién. 7 4 i
|
2017_3 Quejas por parle de los usuarios por la mala atencién brindada por parte Da Recursos
del parsonal. Humanos 1 6

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA .

4 5 6

GRADO DE IMPACTO

SUPERVISO

Lie. L, Fe?nandwez.
rdinador d ntrol Interno
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4

Lie. Ly§ Fernando Navarro Sanchez,
Enlate de Administracion de Rilesgos
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