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Con Ia finalidad de seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del
PTAR, y con fundamento en los numerales 28 y 47, fraccién Xl, inciso b) de las
Disposiciones Generales en Materia de Control Intemo y el Manual Administrativo de
Control Intemo para el Sector Publico del Estado de Colima se emite el Reporte de
Avance Trimestral del PTAR.

Respecto al riesgo ntiimero 2017_1", se concluyeron dos de las cuatro acciones de
control comprometidas, las cuales consistieron en capacitar al personal de la institucion
en materia de Etica Pablica?, y dar a conocer al personal la guia de prevencién de la
actuacién bajo el conflicto de intereses elaborada por la Contraloria General del Estado.
Lo anterior representa un avance del 50 % por ciento en las acciones de control
comprometidas. Respecto al 50 % por ciento restante, no se han obtenido avances
respecto de las acciones plasmadas en el PTAR, sin embargo, derivado de otras acciones
que se venian realizando en meses anteriores como la realizacion del formato de pre
diagnéstico, de los 13 créditos otorgados de forma directa por el SEFIDEC de octubre a
diciembre del 2017, ninguno presenta saldo vencido. (\ [\

En cuanto al riesgo nimero 2017_23, se observé un cumplimento del 100 % de las ]{
acciones de control proyectadas en el PTAR, mismas que consistieron capacitar al \
personal en materia de éfica* y proteccion de datos personales®. l

En relacién al riesgo ndmero 2017_3°, no se ha avanzado a la fecha respecto a las :
acciones de control presupuestadas. Sin embargo, se tienen programados dos cursos en

o Otorgamiento de financiamientos que incumplen con los lineamientos del manual de crédito.

% Curso denominado “Etica Publica”, llevado a cabo del dia 21 al 28 de octubre del 2017, llevado a cabo en
las instalaciones del Sistema de Profesionalizacién, mismo que tuvo una duracién de diez horas.

® Filtracién por parte del personal de informacion clasificada como confidencial a personas ajenas a la

Institucion. g
“ Curso denominado “Etica Plblica”. /\\ \
* Curso denominado “Legislacion en Materia de Proteccidn de Datos Personales, Aspectos Bésicos”, f U

impartido por el INFOCOL, llevado a cabo en las instalaciones del SEFIDEC, con una duracién de dos horas \
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materia denominados “Transicién hacia una nueva cultura de servicio” y “Atencién al
publico” a celebrarse los dias 06 al 08 de febrero y 20 al 22 de marzo del 2018,
respectivamente. No obstante, en los meses de octubre, noviembre, diciembre y enero no
se presentaron quejas por parte de los usuarios respecto a la atencién brindada.

Derivado del cumplimiento de estas acciones de control es que se contribuye al
cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la Institucion. A través de las
acciones implementadas se mejora la preparacién de los servidores publicos de la
institucion, dandoles hemamientas para que afronten de mejor manera los retos que
puedan suscitarse.

ATENTAMENTE
COLIMA, COL. 12 DE ENERO DEL 2018.

LICA£UIS FERNANDO NAVARRO SANCHEZ

COORDINADOR DE CONTROL INTERNO Y
ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

C.c.p. LICDA. MARIA FERNANDA RUIZ DELGADOTITULAR DEL ORGANO FISCALIZADOR DEL SISTEMA ESTATAL
DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE COLIMA

C.c.p. C.P. AGUEDA CATALINA SOLANO PEREZ, CONTRALORA GENERAL DEL ESTADO.

C.c.p. Archivo

# Quejas por parte de los usuarios por la mala atencion brindada por parte del personal.
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