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COMITE DE CONTROL, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS PARA
LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, DEL SISTEMA ESTATAL DE
FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE
COLIMA (SEFIDEC).

SEGUNDA SESION ORDINARIA ANO 2018

En la ciudad de colima, capital del estado del mismo nombre, siendo las 11:30 once horas del dia 24
veinticuatro de abril del 2018 dos mil dieciocho, se retinen en la sala de juntas del Sistema Estatal de
Financiamiento para el Desarrollo Econdmico del Estado de Colima los integrantes del Comité de Control,
Desempefio Institucional y de Tecnologias para la Administracion Publica Estatal de éste Organismo
Descentralizado, a efecto de celebrar la segunda sesién ordinaria del afio 2018, de conformidad con los
articulos 42, 44, 45 y 46 del Manual de Administracion de Control Interno para el Sector Piiblico del Estado de

Colima, bajo el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA:

|- Declaracion de quérum legal e inicio de la sesion, a cargo de la Licda. Raquel Velazquez Barajas, en su
caracter de Presidenta del Comité de Control, Desempefio Institucional y de Tecnologias para la Administracion
Pulblica Estatal del SEFIDEC;

Il.- Lectura y en su caso, aprobacion por parte de los miembros del comité, del orden del dia, a cargo de la
Licda. Raquel Velazquez Barajas, en su caracter de Presidenta del Comité de Control, Desempefio Institucional \
y de Tecnologias para la Administracién Piblica Estatal del SEFIDEC; \\\

IIl.- Ratificacion del acta de sesion de fecha 24 veinticuatro de enero del 2018 dos mil dieciocho; \

IV.- Discusion sobre situaciones que los miembros del comité estimen que existan en materia de posibles
incumplimientos normativos y/o desviaciones negativas en programas presupuestarios o en cualquier otro tema
vinculado al desempefio institucional, derivado de los cambios en el entorno interno o externo de la institucién,
con el fin de identificar riesgos que no estén incluidos en la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional o :
bien debilidades de control interno adicionales a las obtenidas en la evaluacion del control interno, que deban ™\
ser incorporadas y atendidas con acciones de mejora en el PTCl 0 en el PTAR;

V.- Exposicion de temas que infieren directamente al desempefio Institucional como Programas
Presupuestarios, Proyectos de Inversion Piblica, Pasivos contingentes y Plan Institucional de Tecnologias de
Informacién
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V1.- Seguimiento al Informe Anual de actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés;
VII.- Seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional:

a) Presentacion del Reporte de Avances Trimestral del PTCI:
VIII.- Proceso de Administracion de Riesgos Institucional:

a) Presentacion Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos,

b) Reporte de Avance Trimestral del PTAR; y
IX.- Clausura.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA:

PRIMERO.- En el deshago del primer punto del orden del dia, la Presidenta del Comité de Control, Desempefio
Institucional y de Tecnologias para la Administracion Pablica Estatal, procede a tomar lista de asistencia a los
miembros del comité, dando fe de que se encuentran presentes la Licda. Maria Fernanda Ruiz Delgado en su
carécter de Vocal gjecutivo; Lic. Mariano Cesar Gutiérrez Larios, en su caracter de Vocal: Lic. Juan Pedro Vera
Martinez en su caracter de Vocal; Francisco Garcia Salazar en su caréacter de Vocal y Lic. Luis Fernando
Navarro Sanchez, en su caracter de Vocal, por lo que se declara que existe quorum legal, de conformidad con
el numeral 46 de las Disposiciones en Materia de Control Interno y el Manual de Administracion de Control
Interno para el Sector Publico del Estado de Colima.

SEGUNDO.- Continuando con el punto niimero dos del orden del dia, se procede a dar lectura al orden del dia.
Hecho esto, se somete el mismo a votacion del comité, quienes lo aprueban en su totalidad.

TERCERO.- En el desarrollo del tercer punto, se procede a dar lectura el acta anterior de fecha 24 veinticuatro
de enero del 2018 dos mil dieciocho, para someterla a su consideracion para su ratificacion, por lo que una vez
leida se aprueba en su contenido sin modificacion alguna de la misma.

CUARTO.- Siguiendo con el punto niimero cuarto, se consulta a los miembros de éste comité sobre la
existencia de situaciones que consideren sean tendientes a generar incumplimientos normativos y/o
desviaciones negativas en programas presupuestarios o en cualquier otro tema vinculado al desempefio
institucional, derivado de los cambios en el entorno interno o externo de la institucion, con el fin de identificar
riesgos que no estén incluidos en la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional o bien, debilidades de
control interno adicionales a las obtenidas en la evaluacion del control interno, que deban ser incorporadas y
atendidas con acciones de mejora en el PTCl 0 en el PTAR;

QUINTO.- En lo referente a éste punto, relativo a los temas que infieren directamente al desempefio
Institucional tales como los Programas Presupuestarios, Proyectos de Inversion Piblica, Pasivos contingentes y
Plan Institucional de Tecnologias de Informacién, se debe puntualizar que fue materia de estudio y exposicion
dentro de Ea primera sesion ordinaria de fecha 24 de enero del 2018, donde entre otras cosas se analizo el
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Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto Del 1 de enero de
2017 Al 31 de diciembre de 2017, donde se identificd que el SEFIDEC no cuenta con pasivos contingentes ni
programas presupuestarios que representen el 80% del presupuesto original de la institucion, asi como los
proyectos de inversion pablica y el presupuesto autorizado para dicho tema y su destino.

De igual forma se expusieron las acciones realizadas por la dependencia tendientes a la disminucion del gasto
operativo de la institucion, las cuales representaron un ahorro del 43% cuarenta y tres por ciento respecto al
presupuesto aprobado por concepto de servicios basicos.

SEXTO.- En el desahogo del décimo punto de la orden del dia, la Directora General del SEFIDEC, la Lic.
Raquel Velazquez Barajas, hace uso de la palabra para informar que de fecha 19 de febrero del presente afio,
se llevo a cabo la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés del
SEFIDEC, en la cual se presento y se autorizé el Informe Anual de Actividades correspondiente al ejercicio
2017, del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, el cual se integra a la presente acta como
ANEXO II, debidamente firmado por quienes lo aprobaron.

SEPTIMO.- En el desahogo del quinto punto, y con la finalidad de dar seguimiento al establecimiento y
actualizacion del sistema de control intemno institucional, de conformidad con el numeral 18 del Manual de
Administracion de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, el Coordinador de Control
Interno del Sefidec presenta a los miembros de éste Comité el Reporte de Avances Trimestral del PTCI de
enero (ANEXO llI), procediendo a su lectura.

OCTAVO.- En lo referente a este punto, de conformidad con el numeral 28 7 47, fraccion XI del Manual de
Administracion de Control Interno para el Sector Plblico del Estado de Colima, el Coordinador de Control
Interno del Sefidec presenta a los miembros del comité el Reporte de Avance Trimestral del PTAR, asi como el
Mapa y la Matriz de Riesgos del afio 2018 para su aprobacién (ANEXOS IV y V respectivamente), procediendo
a su lectura.

En este sentido, es importante hacer de su conocimiento que de conformidad con el numeral 37, fraccion I,
inciso a) y 39, fraccion VIl de las Disposiciones Generales en Materia de Control Interno y el Manual
Administrativo de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, es facultad del Comité formular
recomendaciones y/o Presentar riesgos de atencion inmediata y/o de corrupcién no reflejados en la Matriz de
Administracion Riesgos Institucional, a través de la cédula de problematicas o situaciones criticas, por lo que la
informacion en ella vertida puede ser sujeto de modificaciones.

NOVENO.- Desahogados todos los puntos establecidos en el orden del dia, la Licda. Raquel Velazquez )

Barajas, Presidenta del Comité, agradece a los presentes su presencia y procede a clausurar formalmente la
Primera sesion del Comité de Control, Desempefio Institucional y de Tecnologias para la Administracién Plblica
Estatal, del Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econémico del Estado de Colima, procediendo
a la clausura, siendo las 12:25 horas del dia 24 veinticuatro de enero del 2018 dos mil dieciocho, firmando al
margen y al calce todos los miembros presentes el acta respectiva, para los efectos legales y administrativos a
que haya lugar.
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“FIRMAS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CONTROL, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE
TECNOLOGIAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL DEL SEFIDEC”

LICDA. RAQUEL VELAZQUEZ BARAJAS
Directora General Del Sefidec
Presidenta Del Comité

; b g
LICDA. MARIA FERNANDA RUIZ DELGADO ‘ / /
Titular del Titular del Organo Fiscalizador del Sefidec
Vocal Ejecutivo /

LIC. LUIS FERNANDO NAVARRO SANCHEZ
Coordinador de Control Interno del Sefidec
Vocal Del Comité

LIC. MARIANO CESAR GUTIERREZ LARIOS
Director General de Fomento Economico de la Secretaria de gt
Fomento Econémico y representante de la coordinadora

sectorial B

Vocal Del Comité

LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ
Director Juridico Del Sefidec
Vocal Del Comité

FRANCISCO GARCIA SALAZAR
Titular del Area de Tecnologias de la Informacion del Sefidec
Vocal Del Comité
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ANEXO NO. |

COMITE DE CONTROL, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, DEL SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA
EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE COLIMA (SEFIDEC).

LICDA. RAQUEL VELAZQUEZ BARAJAS
Directora General Del Sefidec
Presidenta Del Comité

LICDA. MARIA F ERNANDA RUIZ DELGADO
Titular del Titular del Organo Fiscalizador del Sefidec
Vocal Ejecutivo

LIC. LUIS FERNANDO NAVARRO SANCHEZ
Coordinador de Control Interno del Sefidec
Vocal Del Comité

LIC. MARIANO CESAR GUTIERREZ LARIOS
Director General de Fomento Economico de la Secretaria de
Fomento Econdmico y representante de la coordinadora
sectorial
Vocal Del Comité

LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ
Director Juridico Del Sefidec
Viocal Del Comité

~ FRANCISCO GARCIA SALAZAR
Titular del Area de Tecnologias de la Informacién del Sefidec
Vocal Del Comité
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ANEXO I

Informe Anual de
Actividades
correspondiente al
ejercicio 2017

Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interes.
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ANEXO I

Reporte de Avances
Trimestral del PTCI
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DIRECCION DE ORGANOS INTERNOS SRRl
DE CONTROL Y VIGILANCIA. Pégina: - 1 -de 3

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Primero (ene-mar)

El Coordinador de Control Interno de la Dependencia o Entidad deberd elaborar el informe de
avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los 15 dias
habiles posteriores al cierre de cada trimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente
previa revision del Titular del Organo Fiscalizador y autorizacién del Titular de la Dependencia o
Entidad; asimismo tendrd que enviar un tanto original digitalizado a la Contraloria General del
Estado de Colima para su conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno
Institucional.

Conforme o lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector piblico del Estado de
Colima en su articulo 18, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control del Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econémico del Estado de Colima
(SEFIDEC) al Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno.

El presente informe de avances trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen
cualitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) Lla descripcién de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y )
Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidus.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas en | Comprometidas en

el PTCI Original el PTCI Actualizado

15 n/a

*Sélo en el caso de que se haya medificado el PTCl original del ejercicio.

A
Situacién de las Acciones de Mejora ///
. 0 . . 4
Trimestre Total de Acciones Acciones A).d% Aecionas Acci.ones
: ; Cumplimiento en pendientes | .
de Mejora Concluidas g : : <
+ Proceso (Sin Avance) Y
Primero 15 9 60% 2 4 o

* Total de acciones de mejora concluidas entre fotal de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M, con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51% y 80% 81% y 99%

L I N e

Porcentaje de

No. e Avance
No. Descripcién de la Accion de Mejo
A.M. P ¢ iiejora Acumulado al
Trimestre
1 7° Implementacién de acciones concretas para que los responsables de los 25%

procesos prioritarios seleccionados (sustantivos y administrativos),
apliquen la evaluacién con objeto de verificar la existencia y
suficiencia de los elementos de control.

2 8° Implementar y operar actividades de control interno en funcién al 15%
Modelo Estandar de Control Interno a los 5 componentes y sus 17
Principios, a través de la verificacién de la existencia y suficiencia de
elementos de control, en funcién al Acuerdo.

mion| &

b) En su caso, la descripcion de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para
consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

Para el trimestre que se reporta no existieron problemdticas que hubiesen afectado u
obstaculizado el cumplimiento de las acciones programadas en el Programa de Control Interno
que deban ser informadas a la Junta de Gobierno de la Institucién.

b 7
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c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucidon como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

En este sentido, dentro del periodo que se reporta, a través los Directores y
encargados de drea se identificaron tres procesos (uno por drea) que por su naturaleza o
estructura se relacionan directamente con las funciones sustantivas de la institucién, es decir, con
el cumplimiento de su misién, procesos que se encuentren debidamente mapeados vy
formalmente incorporados a el inventario de procesos dentro del Sistema Integral de
Financiamiento, Administracién y Contabilidad (SIFAC), sistema electrénico empleado por
nuestra institucién, Dicha actividad se encuentra descrita y contenida dentro del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI), identificado con el nimero 5.

De esta forma se tiene un avance de 9 de las 15 actividades programadas para el
2018 dentro del PTCI, lo que representa un 60% de actividades cumplidas, restando un total
de 6 acciones pendientes de realizar. Es importante mencionar que la actividad en mencion se
encuentra directamente ligada con el resto de actividades pues por lo que su identificacion
permitié el avance en las acciones de mejora restantes para su debido cumplimiento en los
plazos establecidos en el acuerdo.

Es asi que derivado del cumplimiento de estas acciones de control es que se contribuye
al cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la Institucion, pues a través de las
acciones implementadas se mejora la preparacién de los servidores publicos de la institucion,
déndoles herramientas para que afronten de mejor manera los retos que puedan suscitarse.

Colima, Col, a 11 de Abril de 2018.

Coordinador de Control Interno Titular del Organo Fiscalizador }
Elabord Rewso
{IC. LUIS FERNANDO NAVARRO LIF. MARIA #EﬁNAN?A RUIZ DELGADO

SANCHEZ //

Titular de la-Dependencia o Entidad
Autorizo
/ \

-
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EJERCICIO
TRIMESTRE

2018
Primero (ene-mar)

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos de la Dependencia o
Entidad deberdn elaborar el informe de avance trimestral del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR) dentro de los 15 dias hdabiles posteriores al cierre de cada
trimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente previa revision del Titular del Organo
Fiscalizador y autorizacion del Titular de la Dependencia o Entidad; asimismo tendrd que enviar
un tanto original digitalizado a la Contraloria General del Estado de Colima para su
conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector piblico del Estado de
Colima en su articulo 28, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control del Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econédmico del Estado de Colima
(SEFIDEC) al Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos.

El presente informe de avances trimestral estéd compuesto por tres apartados: a) Resumen
cudlitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) Lo descripcidn de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c)
Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

f,y,)h:;i. 4 Estiaiefios esfahiecidal
HEE O
Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
2 1
2 Aienlcién | i ¥
2 Atencién Periddica Controlados De Seguimiento
Cuadrante Inmediata
(Ndémero de
5 2 1
riesgos)
Situacion de las Acciones de Mejora
i ~ > i iones
Trimestre Total de Acciones Acciones % de Acclanes A?c o -
. : =g = en pendientes (Sin
de Mejora Concluidas | Cumplimiento
Proceso Avance)
Primero 8 7 87.5% 1 0

* Total de acciones de mejora concluidas entre fotal de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

-

B o

[

f
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Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con Avance A.M. con Avance
Acurﬁﬁéggmﬁ 50% Acumuladaoooe/ntre 51%y Acumuladgogs/ntre 81%y
ko J AL I (] (1]

1 |
[ —=————=——_ o —= === =] e T P R e ———
Porcentaje de |
No. E?: Descripcién de la Accién de Control AcuA—n:f:raiieo al |
Trimestre |
Riesgo 2018_01.- (Descripcion del riesgo)
1 01 Otorgamiento de financiamientos que incumplen con los lineamientos del manual de crédito. 66.666666%
2 02
Riesgo 2018_02.- (Descripcion del riesgo)
3 01 Filtracion por parte del personal de informacién clasificada como confidencial a personas 100%
ajenas a la Institucion.
4 02
5 03
Riesgo 2018_03.- (Descripcién del riesgo)
6 01 Quejas por parte de los usuarios por la mala atencién brindada por parte del personal. 100%
7 02
8 03
9 04
Riesgo 2018 _04.- (Descripcion del riesgo)
10 01
11 02
12 03
13 04
14 05
Etc.

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para
consideracién del Comité u Organo de. Gobierno, segin corresponda:

Para el trimestre que se reporta no existieron problematicas que hubiesen afectado u
obstaculizado el cumplimiento de las acciones programadas en el Programa de Control Interno
que deban ser informadas a la Junta de Gobierno de la Institucién.
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¢) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Derivado de las acciones realizadas por parte de la institucién se ha tenido un gran
avance respecto a los temas de capacitacion al personal de la institucion. En lo relativo al
riesgo consistente en “Otorgamiento de financiamientos que incumplen con los lineamientos del
manual de crédito.”, se debe puntualizar que derivado de las actividades en materia de
capacitacion llevadas a cabo en el Ultimo trimestre del 2017, se dio a conocer al personal de
la institucion temas relacionados con la ética pUblica y prevencién de conflictos de intereses.
Por ello, y con la finalidad de mejorar las lineas de comunicaciéon con el personal de la
institucion y de dar seguimiento a este riesgo se inicié con reuniones de medicién mensual, en
las que se exponen temas estadisticos respecto al otorgamiento de créditos y el
comportamiento de estos. De esta forma se concluyd con la totalidad de las acciones de
control comprometidas para evitar la materializacién del riesgo en comento, las cuales
consistieron en capacitar al personal de la institucién en materia de Ftica Pblica y Atencién al
Usuario, asi como la realizacion de las reuniones mencionadas. De esta forma, se tiene un
porcentaje de cumplimiento del 100% por ciento en las acciones de control comprometidas, no
obstante que las reuniones de medicion se seguirdn llevando o cabo de forma mensual.

En cuanto al riesgo consistente en “Filtracién por parte del personal de informacién
clasificada como confidencial a personas ajenas a la Institucién.”, se observé un cumplimento
del 100 % de las acciones de control proyectadas en el PTAR, mismas que consistieron en dar
seguimiento a la capacitacion en éste tema del que fue objeto el personal del SEFIDEC en
materia de ética y proteccion de datos personalesi.

En relacién al riesgo consistente en “Quejas por parte de los usuarios por la mala
atencidén brindada por parte del personal”, se tuvo una gran actividad en materia de
capacitacion en el tema de atencién al publico. Del 05 al 18 de febrero se llevaron a cabo los
cursos denominados “El ABC de la Igualdad y la no Discriminacion” y “Claves para la Atencién
Piblica sin discriminacion”, realizados por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
(CONAPRED), con una duracion de 10 horas en la modalidad en lineda, los cuales fueron
cursados por personal de la Direccion de Administracién y Finanzas, Direccidn Juridica y de
Direccion General. Por otra parte, del dia 06 al 08 de febrero del aiio en curso, el Sistema de
Profesionalizacién de Gobierno del Estado llevo a cabo el curso denominado “Transicién hacia | ¢~
una nueva cultura de servicio”, mismo que tuvo una duracién de @ horas, realizado de forma
presencial por parte de personal del drea de las dreas de Crédito y Cobranza.

Cabe sefialar que durante el primer trimestre del afio 2018 no se presentaron quejas “
por parte de los usuarios respecto a la atencién brindada, ademés de que no se han
presentado problemdticas que obstaculicen el cumplimiento de las acciones de control
reportadas en proceso.

Derivado del cumplimiento de estas acciones de control es que se contribuye al
cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la Institucion. A través de las acciones
implementadas se mejora la preparacién de los servidores piblicos de la institucién, déndoles
herramientas para que afronten de mejor manera los retos que puedan suscitarse. //f;

e -




CONTRALORIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO  Clave: FO-01-08-24

DIRECCION DE ORGANOS INTERNOS ke
s '- DE CONTROL Y VIGILANCIA. Pagina: - 4 - de 4
SR o
Reporie de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
Colima, Col, a 11 de Abril de 2018.
Coordinador de Control Interno
Y Enlace de Administracion de
Riesgos
Elaboré
}C{[UIS FERNAN‘D‘O NAVARRO
SANCHEZ
Titular del C')rgcmo Fiscalizador Titular de La Depéndencm o Enfidad
evisé - P Autorizé
// / W
g ‘ Xzgu
ARIA ERNANDA RUIZ LICDA. RAQUEL-VELAZQUEZ BARAJAS
LGADO Ki/’/ Zq




GOBIERNO DEL ESTADO

SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLOECONOMICODELESTADODE COLIMA

Mapa y Matriz de
Riesgos 2013

Venustiano Carranza No. 84.Colonia Centro. Colima.Col. TelfFax: 3123132004131231322 43 Paginaweb:
Hpkefidec.col.gob.mx fe-mail:sefidec@coigob.mx




T
—’ Administracion Piblica del Estado de Colima _ dela ] gg‘!b‘ln-lil

Oepencencia Entia¢ o Lot oo Fnanciamerts pora of Desarrcbe Ecanomics 5o Caincs 88 Call

| \M,.%N -

v
oi
11 Parsonal carente de conocimientos. i _~
Delgado
Rckdiens Ve lin Perden Vera_|
¢ - LUe. Jullo Casar
Dar 3 conocer al personal las. Gonzdlez Velasco
Credito, Direccién de Indicadores de cumplimient:
12 |intoreses porsanales de parta del Servidor Piblico. silroaﬂ.sﬂhﬂﬁug....iis.a Adminisacdny |0 Mae O | e el oyectaios dentra de 2
materla de ética publica, e Diesecdn | o e de mediciones mensuales
Juridica, e hunn: Pesdinn Viach.
% Lic. Julic Cesar |
‘Otorgamiento de fnanclamientos. Ganzslez Velasco
Credito, Direccion de 21de | Indicsdores de cumplimiant
o bcamapion cestion 13 Fatta desupervision, e L wpsvante R el e | iembre el propectades dento da as e
crédine. atericin ol nidfia. Hﬂ..h”.r Feccién Delpeco 016, |de mediciones mensuales.
B — 1 T AL
|
Dar a conocer al pervonal deo To
Insttucion el Reglamento Intarna, asl
Direcclén de Ucda. Marla
‘como sand
21 (Intoreses parsonales de parte del Servidor Piblico. e Adminisraciény | Femandauiz | U1desmera fuevalal Beporviamtrales
violacién, Capacitacion en temaz de | Fnanza Pelgado
- dtica ol parsonal y. o d
Coordinacitn do drea | | LE W0 cosa ,
Capacitacion en temas Crédito. Direccién e,
2z Omiziones por parte del parsonal da la dependencia en el persona, 5-“e< an‘nﬂn-_ ﬂ-n o i Ucda. Maria 01deenero |01 de abril del | Documento de acreditacidn
\manejo de datos persanales do los usuarios. dics pirconales.. i v Fernanda Rulz del 2018 2018 |cursode ética,
Delgada,
bt nian Brden Vern,
Fitracién por parte del personal do.
Informacién clasificada como
2 confidencial o personas ojenas als Pe od 3
Institucion.
25
] I




mMM,HcLE w Aeminisiracion Piblica del Estada do Colima IE Thular do Ueda, Raquel

o ol Degarmoll Econcace ol E=Laco oo Coll|

Desconocimienta por parte del parsonal acerca de los. | Dar a conocer de los procedimlentos
alacién 3 lastencién alos | existontes on materia de atenciéna | de Administraciény

uzuarion. los usuarios., Finanzas. Dirsccidn

Juridiea. oo,
Lir_luan Prdeo Vera
Capacitacién al personal del Area do "
dinacidn del Area | Lic, Jull 01 daencro |01 de abril del | Constancias de capacitacit
.2 Uzo de lenguaje inadecuado por parte del servidor piblico. |Crédite y Cobranza en teman de ética
b e ey @ o cradite, Velosco Gonadler | ol 2018 018 personal. Buzén de quejas
Uc. Julic cesar
Coordinacién del Area
Quejas por parte de los usuarios Desconocimlento por parte del Servider Publico sobre el s al Servi ical elasco Gonzblez,
e eeenpeleisbdearipmnd | | REREREE R, RIUGREL |, [comanido ol Cogo do s Ml do Crii, i &-mﬁzz g Hoaa.ss_uu; Ucds. Maria 01deenero |01 de abril del suaﬁzﬂqxisge__-a-h_
parto dal peranal, Interno de ¥ demis cuerpos e % Fernanda Rulz del 2018 2018
normatives splicables. Y SRRIEIE ! S de! perecnal H__.ﬂ“.u_s& Delgado, aHnTiatchd S e
1

s




./////r /
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2018 Y W

8
RAMO / SECTOR: Administracion Plblica del Estado de Colima
INSTITUCION: SSisteniat EstalnfiderFlnafeciamisats paxarel DEsartolioBetisfndicdedilEstado de Colima
I8 <>r0_~>n_MZ
DE RIESGOS VS. MAPA DE RIESGOS
CONTROLES 10
No. de Clasificacién del p—r———"—"—"=—
Riesgo RIESEO Riesgo Valoracién Final
GRADO DE 130&.Mm.m~c_u>o
IMPACTO | ocyrrENCIA |
Tmo._ 8 1 Qtorgamiento de financiamientos que incumplen con los lineamientos del De Recursos
manual de crédito. Humanos 7 1
12018_2 Filtracién por parte del personal de informacién clasificada como De seguridad
confidencial a personas ajenas a la Institucion. 4 1
_moamlm Quejas por parte de los usuarios por la mala atencién brindada por parte De Recursos
del personal. Humanos 1 3

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA .

X1

4 5 6

GRADO DE IMPACTO

SUPERVISO

c. Luis Fernando Navarro Sar
Coordinador de Control Inte

INTEGRO

Licda. xnn._on_%ﬁﬁn Barajas,
Titular de/la Institucién \\\

ic. Luis Fernando Navarro S&i
Enlace de Administracién de R
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Valoraclén Final

Rissgo f——— T
Controlado
Grado i Probabilidad

Suficlentements
da Impacto de Ocurrencla

V. MAPA
DE RIESGOS 2018

V.ESTRATEGIAS Y ACCIONES

UBICACION EN CUADRANTES

Estrategla para

Adminlstrar of Rlesgo Descripelén do la(s) Acclén(es)

Capacitacién 2l personal del drea da crédito, con base en losmanuales y
procedimientos vigentas.

Dar a conocer al personal las sanclones a las que pueden ser objelo en
caso de violacién, Capacitacién en materia da élica pablica.

Realizacién de reunk do mediclé | en las que se ventilen
situaciones relaclonadas con la atencidn al usuario.

EVITAR EL RIESGO

Dar a conocer al personal da la Institucién el Reglamento Intemo, asl com¢
da las sanciones a las que puaden ser objelo en caso de violacion.
Capacitacién en temas de €lica al parsonal y proleceidn de datos
parsonales.

Cepacitacién en temas de éUica al personal, mansjo y proleccidn de datos
personales,

EVITAR EL RIESGO

en materia da a

Dar a conocer de los procedimientos
los usuarios.

2de 20
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Ramo Administr

I Sect Administracién Publica del Estado de Colima

Syl_i'ﬂ\'laﬁ

Institucién I de Colima

Sistema Estatal do Financlamlento para ¢l Desarrolio Ecenémico del Estado

Alineacién a Estrateglas, Objetivos,
© Metas Inslituclonales

No. da

Rlesgo Unidad Administrativa

Selecclén Descripelén

RIESGO

Uc. Luls F varro Sdnchez, i
Enlace do Adminl!
Y ) i 1 et L

| S, A )
= 57 <

FACTOR Valoraclén Iniclal

Poslbles efectos del Rlesgo G

Impacto

Probabilidad
Descripelén Claslficaclén Tipo Ocurrencla

Coordinacién del Area
da Crédito, Direccién

2018_3  de Administracion y
Finanzas, Direccién
Juridica,

Mela Alencién da buena calidad a
los usurarios,

Quejas por parte de los
usuarios por la mala
atencién brindada por parle
del personal.

Da Recursos
Directivo Humanos

TOCIioo"

s en Intemo

procedimientos existente
refacidn a la atencidn a los
usuarios.

Uso de lenguaje inadecuado por

parte del seqvidor piblico, Koo

Mata percepcion en los
usuarios.
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IV. MAPA
DE RIESGOS 2018

Il VALORACION DE RIESGOS
VS, CONTROLES

V.ESTRATEGIAS Y ACCICNES

Descripelén do la(s) Accidn(es)

CONTROL ‘ UBICACION EN CUADRANTES
No. de o 1 mao - | Estrategla para
Riesgo o — Grado Probabliidad i Admiritrar o| Rissgo
do Impacto da Ocurrencla
Pﬂmmﬂbwmtg:'.vﬂmﬂw sl sl s st Suficients
ooyl ubin il b v e labited 8 sl sl Sl Sufciente
REDUCIR EL
2018_3 1
? RIESGO

Capacitacién al personal del Area da Crédito y Cobranza en temas de étic
y alencidn a usuarios,

Dar a conocer al Servidor Publica la normativa que rige a la Dependencia |
que regula el actuar del personal.

Fecha de Imprestéa: 24/04/2018

4de 20




