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DEL GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO
INSTITUTO COLIMENSE PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO COLIMENSE PARA LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

JOSE IGNACIO PERALTA SANCHEZ, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Colima, en
ejercicio de la facultad que al Poder Ejecutivo a mi cargo le confiere el articulo 58, fraccién IV de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Colima y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3, 6, 40 y 41 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Colima y

CONSIDERANDO

El dia 1° de septiembre de 2012, fue publicada en el Periédico Oficial "El Estado de Colima" la Ley para el Impulso de
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, mediante Decreto No. 43, Suplemento 24, la cual entré en vigor el 2
de septiembre del mismo afo.

La referida Ley en su articulo transitorio tercero determiné la expedicién del Reglamento Interior del Instituto Colimense
para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (en adelante Instituto).

En ese sentido, en términos de la Ley de la materia, el Instituto se constituyé como un Organismo Publico
Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio legal en la Capital del Estado y sectorizado
a la Secretaria de Administracion y Gestién Publica del Gobierno del Estado, con los siguientes objetivos:

l. Proponer las lineas de accion, estrategias y politicas gubernamentales para fomentar el desarrollo de la sociedad
a través del uso y apropiacién con sentido social de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, mediante
una Agenda Digital;

Il. Impulsar la Agenda Digital como una politica publica, con una sociedad integrada y totalmente intercomunicada
en donde cada colimense viva en un entorno de igualdad de oportunidades, respetando la diversidad y
preservando su identidad cultural, que propicie la construccién de una sociedad de la informacion y el
conocimiento, inclusiva, centrada en las personas y orientada al desarrollo; y

M. Ser un agente de cambio en el Estado, e integrar los esfuerzos que realizan las entidades publicas, los sectores:
productivo y social fundamentalmente en la educacion, la economia, los servicios que el gobierno ofrece a la
sociedad, la atencién a grupos especiales, participacion ciudadana, asi como la cobertura que el Estado debe
ofrecer a la poblacion para tener acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Para regular de manera especifica las funciones sefialadas, resulta esencial la expedicién de un ordenamiento juridico
que determine de manera estructurada las facultades y deberes otorgados al Instituto, que garantice la seguridad juridica
de su actuar y formalice su curso de accion.

Por lo anterior, en sesién del Consejo de Gobierno del Instituto celebrada el 11 de agosto del 2017, se aprobé por mayoria
de votos de sus integrantes el Reglamento Interior del Instituto en los términos en que fue presentado, el cual fue remitido
al titular del Poder Ejecutivo para su publicacion.

A través del presente ordenamiento legal, dentro de su ambito de competencia, se crean las Unidades Administrativas
siguientes: Coordinacién Administrativa; Coordinacién de Comunicacion Social; Coordinacion Juridica; Coordinacién de
Procesos; Coordinacion Técnica; Direccién de Desarrollo de Aplicaciones Digitales; Direcciéon de Desarrollo Telematico;
Direccion de Servicios de Certificacion y Tramites Electrénicos; y Direccion de Vinculacion e Inclusion Digital, lo que
permitird hacer mas eficiente la actividad del Instituto.

Por los argumentos expresados, en cumplimiento al articulo transitorio tercero de la Ley para el Impulso para la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento, tengo a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO COLIMENSE PARA LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

CAPITULO |
DEL AMBITO DE COMPETENCIA Y
ORGANIZACION DEL INSTITUTO

Articulo 1. Objeto y funcionamiento

1. El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion, atribuciones y funcionamiento del Instituto
Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.



El Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, es un Organismo Publico
Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Colima, con personalidad juridica y patrimonio propio,
sectorizado a la Secretaria de Administracion y Gestion Publica, tiene a su cargo el despacho de los asuntos
y el ejercicio de las facultades que expresamente le encomiendan la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Colima, la Ley para el Impulso de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, la Ley Organica
de la Administracién Publica del Estado de Colima; asi como las demas leyes, decretos, reglamentos, acuerdos
y convenios en la materia.

El despacho de los asuntos y el ejercicio de las facultades a que se refiere este Reglamento los realizara el
Instituto a través de sus distintas unidades administrativas.

Articulo 2. Definiciones

1.
l.

VI.
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2.

Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

Agenda Digital: al Instrumento que establece las lineas de accién para que la Administracién Publica Estatal,
fomente y consolide la participacion tecnoldgica de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en la Entidad;

Consejo Directivo: al Consejo Directivo del Instituto;
Consejo Consultivo: al Consejo Consultivo del Instituto;
Director General: al Director General del Instituto;

Entidades: a las dependencias del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Colima; y los organismos
descentralizados integrantes de la administraciéon publica paraestatal,

Estado: al Estado Libre y Soberano de Colima;
Gobernador: al Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Colima;

Habilitadores: a las herramientas técnicas y tecnoldgicas que tienen la capacidad de impulsar la
transformacion digital en el Estado, relacionadas directamente a los objetivos estratégicos que permitan lograr
las politicas publicas en el marco de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento;

Instituto: al Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento;

Interoperabilidad: a la habilidad de dos 0 mas sistemas 0 componentes para intercambiar informacién y utilizar
la informacion intercambiada;

Ley: a la Ley para el Impulso a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento;
Marco l6gico: a la Metodologia para medir el desempefio de los programas;
MIR: a la Matriz de Indicadores de Resultados;

Plan Estatal de Desarrollo: al documento elaborado mediante la técnica de la planeacion estratégica que
contiene la orientacion de las politicas publicas del Estado;

REPA: al Registro Estatal de Personas Acreditadas;

Secretario: al Secretario de Administracion y Gestion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Colima;
TIC's: a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién; y

Unidades Administrativas: a las Coordinaciones y las Direcciones.

El uso de las denominaciones mencionadas es enunciativo y no limitativo.

Articulo 3. Estructura Organica del Instituto

1.

Para el cumplimiento de sus atribuciones y el desempefio de sus actividades, el Instituto, tendra la estructura
organica siguiente:

Consejo Directivo;
Consejo Consultivo;
Direcciéon General; y

La estructura administrativa que integra al Instituto de conformidad con el articulo 9 del presente Reglamento.



CAPITULO I
DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 4. Atribuciones

1.

El Consejo Directivo del Instituto, ademas de las facultades y obligaciones que sefiala el articulo 7 y el Capitulo
| de la Ley, tendra las atribuciones siguientes:

Aprobar la formulacién, actualizacién, instrumentacion y evaluaciéon de los objetivos del Instituto, asi como de
las estrategias y objetivos a cargo de la Agenda Digital; ademas de las acciones que permitan detonar el
desarrollo del Estado, en el marco de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento;

Atender los informes que en materia de control y vigilancia que le sean turnados y vigilar la implementacion de
las medidas correctivas a que hubiere lugar;

Dictar los acuerdos que resulten necesarios para dar cumplimiento de las estrategias, objetivos y politicas
publicas que se determinen en el marco de la Agenda Digital;

Otorgar poderes generales o especiales, sin perjuicio de la facultad que en esta materia otorga al Director General
del Instituto el articulo 24 de la Ley; y

Las demas que le sefialen la Ley, este Reglamento y otras disposiciones legales.

CAPITULO 1lI
DEL CONSEJO CONSULTIVO

Articulo 5. Integracién, funcionamiento y sesiones

1.

El Consejo Consultivo es el 6rgano de apoyo del Instituto y se integrard, funcionara y sesionara de acuerdo con
lo establecido en el Capitulo Il de la Ley.

Articulo 6. Atribuciones

1.
l.
1.
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VII.

VIII.

XL
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Son atribuciones del Consejo Consultivo, ademas de las sefialadas en la Ley, las siguientes:
Fomentar la adopcién y el desarrollo de tecnologias de la informacién y comunicacion;

Promover la innovacién, apertura, transparencia, colaboracion y participacién ciudadana para insertar a la
poblacién del Estado, en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento;

Promover e impulsar proyectos especificos de vinculacién e inclusion ciudadana en el marco de la Agenda Digital
que los integren a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento;

Orientar la emisién y ejecucion de politicas publicas, asi como disefiar mecanismos que permitan implementar
programas especificos de la Agenda Digital;

Coordinar a través del Director General, acciones con instituciones publicas y privadas, estatales, nacionales
o internacionales y la sociedad en general, con la finalidad de impulsar el uso y apropiaciéon de las tecnologias
de la informacién y comunicacion;

Participar en coordinaciéon con las Entidades, en el disefio y formulacion de las especificaciones y estandares
que permitan implementar las mejores practicas en materia de Agenda Digital;

Asesorar al Director General para dirigir la estrategia de la Agenda Digital, impulsando las mejores practicas en
la materia;

Contribuir en la elaboraciéon de diagnésticos e informes sobre la situacién que guarda el sector de tecnologia e
innovacion en las entidades del Estado;

Participar en coordinacién con las instancias competentes, en la formulacion del analisis global del sector
tecnologia e innovacion, sugiriendo las recomendaciones pertinentes al Director General;

Impulsar acciones para que la tecnologia e innovacién se conviertan en motor de desarrollo econémico y social
del Estado;

Coadyuvar con las instancias competentes en materia de tecnologia e innovacién en el ejercicio de sus funciones;

Formular los andlisis, opiniones y recomendaciones que el Director General le solicite, en el ambito de sus
atribuciones y, en su caso, solicitar la opinién de expertos, segun la naturaleza de los temas respectivos;

Propiciar la vinculacién del Instituto con instancias publicas y privadas de desarrollo tecnolégico e innovacion;



XIV.

XV.

XVL.

Recomendar la realizaciéon de estudios especializados por instituciones de investigacién cientifica, desarrollo
tecnolégico e innovacion, publicas y privadas, asi como la integracion de expertos en proyectos especificos;

Disefiar e impulsar politicas prioritarias de las contenidas en la Agenda Digital; y

Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales y administrativas, asi como las que expresa
y legalmente le sefale el Director General.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 7. Representacién y despacho de los asuntos del Instituto

1.

La representacion, el despacho de los asuntos y el ejercicio de las facultades del Instituto, corresponden
originalmente al Director General, quien podra ejercerlas en cualquier momento.

Las facultades del Instituto se distribuyen para la mejor organizaciéon del trabajo entre sus Unidades
Administrativas, mismas que seran ejercidas por conducto de los titulares, de conformidad con lo dispuesto en
el presente Reglamento, salvo que en este ordenamiento se disponga que sean ejercidas exclusivamente por
el propio Director General.

Articulo 8. Atribuciones

1.
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XII.

El Director General, ademas de las facultades y obligaciones que sefala el articulo 24 de la Ley, tendra las
siguientes atribuciones:

Implementar y ejecutar la politica de la Agenda Digital, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
Gobernador en el Plan Estatal de Desarrollo;

Coordinar la planeacién con las Unidades Administrativas, para la instrumentacién y formulacion de la Agenda
Digital en el marco del Plan Estatal de Desarrollo;

Asegurar y supervisar la difusién de los programas de la Agenda Digital para generar una cultura que transiten
a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento fomentando valores con sentido social a través de las TIC's;

Dirigir las acciones que permitan promover el desarrollo del sector productivo, a través de las TIC's, asi como
detonar aplicaciones digitales que simplifiquen sus tramites gubernamentales;

Dirigir la implementaciéon del desarrollo tecnoldgico tanto en software, como en hardware estableciendo
esquemas de compatibilidad, que faciliten el adecuado intercambio de informacion;

Aprobar la implementacién de politicas, protocolos, normas, programas y lineamientos en materia de desarrollo
de software a incorporarse en los sistemas automatizados de servicios y de gestion en las Entidades;

Coordinar la implementacién de los programas de tecnologias de la informacién y el conocimiento, ya sea en
los ambitos estatal, nacional o internacional, en los que deba participar el Instituto, previa aprobacion del
Gobernador, del Secretario o del Consejo Directivo;

Coordinar la implementaciéon de estrategias que mediante el uso de TIC's permitan involucrar sistematica y
efectivamente la participacion ciudadana, en el disefio y evaluacién de los programas o en los procesos de toma
de decisién para mejorar la gestiéon publica;

Gestionar recursos para detonar programas o proyectos en el marco de la Agenda Digital, con dependencias del
gobierno federal, de las entidades federativas, u otras fuentes de financiamiento;

Desempefiar las comisiones y funciones que el Gobernador o el secretario le confieran y mantenerlos informados
sobre su cumplimiento;

Acordar con el Secretario, el despacho de los asuntos relevantes de las Unidades Administrativas y
responsabilidades inherentes, asi como aquellos que le sean encomendados, manteniéndolo informado sobre
su desarrollo;

Proponer al Consejo Directivo, las normas, politicas y procedimientos respecto al disefio e implementacién de
la Agenda Digital y sus habilitadores;

Atribuirles a las Unidades Administrativas aquellas funciones que pudieran no estar comprendidas en este
Reglamento, pero que son necesarias para el mejor cumplimiento de las facultades, obligaciones y asuntos
competencia del Instituto;
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Formular el programa de trabajo del Instituto, a fin de prever los recursos necesarios para su eficaz
funcionamiento;

Coordinar la elaboracién del proyecto de presupuesto de egresos de las Unidades Administrativas adscritas al
Instituto y remitirlo al area correspondiente para su revision;

Planear, organizar y dirigir las metas y objetivos, a fin de evaluar el desempefio de las funciones de las Unidades
Administrativas a su cargo, asi como establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias;

Adquirir y/o contratar los bienes, servicios y arrendamientos que se requieran para el adecuado funcionamiento
del Instituto y de sus Unidades Administrativas; asi como proveerlas oportunamente de los mismos;

Recibir y acordar con los titulares de las Unidades Administrativas, los planes y programas a realizar, fomentando
y promoviendo la coordinacién entre éstas, cuando asi lo requiera el mejor funcionamiento del Instituto;

Autorizar los manuales de organizacion, procedimientos y servicios que correspondan a la mejor operacién de
las Unidades Administrativas;

Establecer los mecanismos de coordinacion, asesoria o apoyo técnico que se requieran para el mejor
funcionamiento del Instituto, previa aprobacion del Consejo Directivo;

Suscribir convenios de coordinacién, colaboracién, acuerdos y contratos que celebre con otras dependencias,
instituciones, con personas fisicas o0 morales, asi como entidades federativas, municipales y federales, en todos
aquellos casos que sea materia del Instituto;

Impulsar y coordinar estrategias de vinculacion de redes digitales entre las Entidades Publicas y los sectores
académicos, productivos y sociedad en general,

Suscribir los contratos de adjudicaciéon de bienes, servicios y arrendamientos que en ejercicio de sus funciones
le correspondan;

Suscribir autégrafa o electronicamente los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y, en general,
firmar los documentos en los que por delegaciéon o suplencia le corresponda;

Certificar y expedir las copias de los documentos 0 constancias que existan en los archivos a su cargo;

Coordinar la implementacion de los mecanismos que permitan que las entidades presten tramites y servicios
gubernamentales con firma electronica;

Aprobar la implementacién de criterios y lineamientos de tecnologia aplicada al uso de los medios electrénicos
y servicios de certificacion de firma electrénica de conformidad con los estandares internacionales vigentes;

Coordinar la ejecuciéon de politicas o programas para regular el desarrollo de las telecomunicaciones y los
programas sectoriales correspondientes a la Red Estatal para la Educacién, Salud y Gobierno o de cualquier otra
red de telecomunicaciones a cargo del Estado, previa aprobacion del Secretario o del Consejo Directivo;

Designar a los servidores publicos que integraran la Autoridad Certificadora, de conformidad con la Ley en la
materia;

Presidir a la Autoridad Certificadora en los términos de la Ley sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma
Certificada para el Estado de Colima;

Coordinar la ejecucion de estrategias para establecer las acciones que, mediante el uso de las TIC’s, contribuyan
a mejorar la calidad de vida de la poblacién del Estado, la integracion social, asi como el rescate, difusion y
produccién de contenidos locales;

Impulsar las acciones que permitan incrementar los tramites y servicios que puedan realizarse de forma
electrénica, asi como impulsar proyectos de interoperabilidad e intercambio de informacion entre las Entidades
Publicas y los sectores académico y productivo;

Proponer al Consejo Directivo para su aprobacion de politicas y estrategias que permitan adoptar los objetivos
que promueven los organismos de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento; asi como de aquellos, que
impulsan el gobierno electrénico nacional e internacional, para integrarlos e implementarlos en el marco de la
Agenda Digital;

Coordinar con las instituciones de educacién publica del Estado, estrategias que impulsen la educacién a través
del uso de las TIC's y permitan a la sociedad, adquirir habilidades y competencias para su desarrollo personal
y mejorar su calidad de vida;

Aprobar la estructura de las bases de datos para conformar los Registros de Usuarios de la Red Estatal para
la Educacion, Salud y Gobierno; el de Entidades interoperando con el REPA; de los Certificados de Firmas
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Electrénicas; y de los Prestadores de Servicios de Certificacion; el del Inventario Estatal de Datos Abiertos; y
el de Acceso a Aplicativos;

Proponer al Consejo Directivo para su aprobacién dictamenes u opiniones técnicas, lineamientos, estandares,
protocolos, estudios, proyectos y demas que sean necesarios para concretar los objetivos de la Agenda Digital;

Implementar y actualizar el Sistema de Control Interno Institucional, asi como evaluar y supervisar su
funcionamiento;

Conducirse y guiar con el ejemplo en apego al Cédigo de Etica y de Conducta vigente;

Fungir como asesor y brindar cooperacién técnica, en materia de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento,
a las Entidades, a las instituciones publicas y privadas, asi como a las dependencias federales y municipales;

Determinar las instituciones bancarias en que operaran las cuentas del Instituto, realizar la apertura, modificacion
y cancelacién de éstas cuando sea necesario y autorizar o revocar los nombres y firmas de los funcionarios que
mancomunadamente deberan firmar los cheques y en su caso las transferencias y pagos electrénicos en los
términos de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito;

Expedir lineamientos sobre asuntos de su competencia que sean necesarios conozcan las demas Entidades,
proporcionandoles la informacién y cooperacion técnica correspondiente;

Proponer al Gobernador la designacion del personal de confianza adscrito al Instituto;

Implementar las acciones necesarias para la formulacion del informe anual que debe rendir al Consejo Directivo
del Instituto;

Informar al Consejo Directivo sobre el avance, cumplimiento de los objetivos y metas programadas a cargo del
Instituto;

Administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros a su cargo;
Resolver los asuntos cuya tramitacion sea exclusiva de su competencia;

Atender, orientar y dar seguimiento con calidad a los planteamientos de la ciudadania sobre los servicios que
presta el Instituto;

Suscribir las garantias y avales que legalmente deban otorgarse por el Instituto, cuando se satisfagan los
requisitos legales correspondientes;

Representar legalmente al Instituto y a sus Unidades Administrativas, en los juicios y procesos de cualquier orden
gue se ventilen ante los tribunales laborales, judiciales y administrativos, ya sean locales o federales, en que sea
parte como demandado, demandante, tercero interesado o autoridad responsable;

Delegar poder o designar a los abogados de su adscripcién para que comparezcan como apoderados, delegados
o autorizados para oir y recibir notificaciones en su nombre y representacion en los procesos o juicios que se
ventilen ante los tribunales judiciales, laborales y administrativos, ya sean federales o estatales;

Proponer al Consejo Directivo, al Gobernador del Estado, y al Consejero Juridico en su caso, los proyectos de
iniciativas, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones que sean competencia del Instituto;

Designar al personal del Instituto, como participante o representante en las comisiones, congresos, consejos,
organizaciones, instituciones federales, estatales, municipales y privadas a que haya lugar;

Adoptar los principios, reglas y valores de actuacion vigentes de los servidores publicos, que propicien su
integridad y comportamiento ético en el desempefio de su empleo cargo o comision, conduciendo su actuacion
con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacion al
interés publico;

Asegurar con el apoyo de las Unidades Administrativas, el establecimiento de objetivos y de lineas de
responsabilidad, para la implementacion del érgano de Control Interno en el Instituto, con la supervision y
evaluacion periédica correspondiente; para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion;

Refrendar las leyes, reglamentos y decretos del Ejecutivo Estatal que le correspondan;

Coordinar el proceso de planeacion para el Desarrollo del Estado en materia de Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento;

Cumplir y hacer cumplir las leyes, decretos, reglamentos, convenios, acuerdos y demas disposiciones
aplicables en el Estado; y



LVIIl.  Las demas que con ese caracter le confieran el Secretario, el Consejo Directivo o las disposiciones legales y
administrativas.

Articulo 9. Unidades Administrativas

1. Para el despacho de sus asuntos y el ejercicio de sus facultades, el Instituto contara con las siguientes Unidades
Administrativas:

A. Unidades de apoyo de la Direccion General:
l. Coordinacién Administrativa;
I. Coordinacion de Comunicacién Social;
M. Coordinacion Juridica,
V. Coordinacion de Procesos;
Coordinacion Técnica;
B. Direcciones de area:
l. Direccion de Servicios de Certificacion y Tramites Electrénicos;
Il. Direccion de Desarrollo de Aplicaciones Digitales;
M. Direccién de Vinculacion e Inclusiéon Digital; y
V. Direccion de Desarrollo Telematico.
Articulo 10. Personal de apoyo a los coordinadores y directores para el desarrollo de las funciones

1. Para el desarrollo de las funciones que permitan el ejercicio de las facultades previstas en este Reglamento, los
coordinadores y directores se auxiliaran del siguiente personal: jefes de departamento, supervisores y demas
servidores publicos que las necesidades del servicio requieran, atendiendo en todo caso la disponibilidad
presupuestal del Instituto.

CAPITULO V
DE LAS FACULTADES GENERICAS DE
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 11. Titularidad de las direcciones y coordinaciones

1. Cada una de las direcciones y coordinaciones del Instituto tendran al frente a un Director o Coordinador
respectivamente.

Articulo 12. Facultades genéricas de las unidades administrativas
1. Son facultades genéricas de las Unidades Administrativas, las siguientes:

l. Acordar con el Director General, el despacho de los asuntos relevantes del personal a su cargo y de las
responsabilidades inherentes que asi correspondan, asi como aquellos asuntos que le sean encomendados,
manteniéndolo informado sobre su desarrollo;

Il. Formular los planes y programas de trabajo correspondiente a su area, para proponerlo al Director General para
su revision y autorizacion;

M. Formular el anteproyecto de presupuesto de la Unidad Administrativa a su cargo y remitirlo al area correspondiente
para su revision, a fin de prever los recursos necesarios para su eficaz funcionamiento;

V. Contribuir y apoyar a la formulacién e integraciéon del informe anual de gobierno y sus anexos estadisticos;

V. Contribuir al disefio de politicas publicas y programas especificos que permitan construir y ejecutar la Agenda
Digital;

VI. Identificar y proponer estrategias de inclusién digital para generar los mecanismos de vinculacién con

instituciones, dependencias y organismos publicos y privados que contribuyan al lograr los objetivos del Instituto
en la materia,;

VILI. Planear, organizar y dirigir las metas y objetivos, a fin de evaluar el desempefio de las funciones de las areas
a su cargo, asi como establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias;



VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVL.

XVIL

XVIIL.

XIX.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVL
XXVII.

XXVIIL

XXIX.

Aplicar practicas de gestién de proyectos en los procesos o programas asignados a la Unidad Administrativa
a su cargo;

Proponer e implementar las acciones que permitan ejecutar los proyectos o programas de tecnologias de la
informacién y el conocimiento, en los ambitos estatal, nacional o internacional, en los que participe el Instituto;

Proponer y opinar sobre la seleccion y remocién del personal adscrito a su Unidad Administrativa, atendiendo
la normatividad aplicable;

Proporcionar asesoria y cooperacion técnica en asuntos de su especialidad, a las Entidades, a las instituciones
publicas y privadas, asi como a las dependencias federales y municipales que lo requieran;

Realizar una labor permanente de difusién, orientacién y asesoria en materia de Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento, fomentando valores con sentido social;

Informar al Director General, sobre el avance y cumplimiento de los objetivos y metas programadas por cada area
a su cargo;

Administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros a su cargo;

Proponer y formular al Director General, dictamenes u opiniones técnicas, lineamientos, estandares, protocolos,
estudios, proyectos y demas, que sean necesarios para lograr los objetivos de la Agenda Digital, manteniéndolo
informado sobre su desarrollo;

Atender, orientar y dar seguimiento con calidad, a los planteamientos de la ciudadania sobre los servicios o
tramites electrénicos en los que intervenga el Instituto;

Planear y programar las acciones correspondientes a su area, asi como organizar, dirigir, controlar y evaluar el
desempefio de su personal;

Mantener coordinacién con los Titulares de las demas Unidades Administrativas del Instituto, para fijar las
politicas, criterios, sistemas, y procedimientos que deban regir en las mismas;

Cumplir y hacer cumplir las directrices trazadas para cada area de su adscripcion en el Programa General de
Trabajo del Instituto;

Suscribir autégrafa o electrénicamente los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como todos
los demas que, por delegacion o suplencia, les correspondan;

Adoptar los principios, reglas y valores de actuacion vigentes de los servidores publicos, que propicien su
integridad y comportamiento ético en el desempefio de su empleo cargo o comision, conduciendo su actuacion
con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, rendiciéon de cuentas, sin ostentacion y con una
clara orientacién al interés publico;

Implementar acciones y procedimientos de control interno con el objeto de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como prevenir
la corrupcioén;

Atender las solicitudes de informacion que le presenten las autoridades competentes, respecto de la Unidad
Administrativa a su cargo, siempre y cuando no se trate de informacién reservada o confidencial, de conformidad
con las leyes respectivas;

Promover la innovacién tecnolégica y administrativa, mejora regulatoria, gestion de la calidad, y transparencia
de los tramites y servicios en los asuntos de su competencia;

Ejercer de manera directa cualquiera de las facultades encomendadas en este Reglamento a las Unidades
Administrativas de su adscripcion;

Custodiar los bienes que estén bajo su responsabilidad;
Auxiliar técnicamente al Director General en los asuntos expresamente encomendados;

Cumplir y hacer cumplir las leyes, decretos, reglamentos, convenios, acuerdos y demas disposiciones
aplicables en el Estado;

Proponer al Director General las modificaciones administrativas que deban hacerse para el mejor funcionamiento
del Instituto;

Desempefiar las comisiones que le sean encomendadas por el Director General, y mantenerle oportunamente
informado sobre el desarrollo y resultado de las mismas;



XXXI.

XXXIL.

Informar a la Coordinacién Juridica sobre los hechos que tengan conocimiento con motivo de sus actuaciones,
que puedan constituir delitos o responsabilidades de los servidores publicos; y

Las demas que les sean conferidas por otras disposiciones legales y administrativas, asi como las que expresa
y legalmente les sefiale el Director General.

CAPITULO VI
DE LAS UNIDADES DE APOYO DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 13. Unidades de Apoyo

1.
l.
1.
M.
V.
V.

El Director General contara con las siguientes Unidades de Apoyo:
Coordinacién Administrativa;

Coordinacion de Comunicacién Social;

Coordinacion Juridica,

Coordinacion de Procesos; y

Coordinacion Técnica.

SECCION PRIMERA
DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA

Articulo 14. Atribuciones

1.

VI.

VII.
VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVL.

Son atribuciones de la Coordinacion Administrativa las siguientes:

Administrar los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos; asi como el parque vehicular,
asignados al Instituto;

Proponer, designar y, en su caso, remover al personal técnico, administrativo y de confianza que requiera el
Instituto para su eficaz funcionamiento, previa autorizacion del Director General,

Gestionar los requerimientos de materiales y servicios para las unidades administrativas del Instituto, en funcién
a la disponibilidad presupuestal;

Elaborar y gestionar las requisiciones de compras, servicios generales y gastos operativos del Instituto, previa
autorizacion del Director General;

Gestionar los movimientos del personal del Instituto como incidencias, permisos y sustituciones, previa
autorizacion del Director General, de acuerdo a la normatividad establecida en la materia;

Elaborar el proyecto de Presupuesto del Instituto en coordinaciéon con las Unidades Administrativas, aplicando
las normas que se establezcan para ello;

Tramitar la némina del Instituto y emitir el pago de sueldo al personal de acuerdo con las normas establecidas;
Fungir como integrante del Comité de Control Interno del Instituto;

Asegurar que los recursos asignados sean ejercidos de acuerdo a las normas y lineamientos establecidos para
ese fin;

Cuidar que las areas fisicas y equipamiento del Instituto se mantengan invariablemente limpias y 6ptimas
condiciones;

Supervisar la disponibilidad de las partidas presupuestales, para promover con oportunidad las transferencias
necesarias con la aprobacién del Director General;

Atender y vigilar el cumplimiento de las disposiciones administrativas dictadas por el Director General;
Efectuar los pagos conforme a los programas y presupuestos aprobados;

Operar los sistemas automatizados en materia fiscal, financiera y presupuestal; asi como formular periédicamente
los estados financieros, presupuestales, programaticos y patrimoniales en cumplimiento a las obligaciones que
tiene el Instituto en materia de registro contable armonizado, de transparencia y de rendicion de cuentas;

Proponer al Director General, las medidas técnicas y sistemas necesarios para brindar un servicio mas eficiente;
y

Las demas que le asigne el Director General o establezcan otras disposiciones legales.



SECCION SEGUNDA
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 15. Atribuciones

1.
l.

VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.
XIV.

XV.
XVL.

XVIL

Son atribuciones de la Coordinacién de Comunicacién Social las siguientes:

Proponer y aplicar los programas de comunicacion social del Instituto, de conformidad con las politicas y
lineamientos aplicables;

Promover la coordinacion y colaboracion del Instituto, con los medios de comunicacién del Gobierno del Estado;

Coordinar, con el apoyo de las entidades, la realizacion de programas o campafias especificas de comunicacion
social, en términos de las disposiciones aplicables, asi como la emisién de boletines y comunicados a los medios
de comunicacion;

Informar a la opinién pulblica y a los medios de comunicaciéon acerca de los asuntos competencia del Instituto,
asi como difundir sus objetivos, programas y acciones;

Difundir a la sociedad, los programas de la Agenda Digital que permitan generar una cultura que transiten a la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento fomentando valores con sentido social a través de las TIC's;

Atender las actividades que le competen al Instituto con los medios de comunicacién, en coordinacion con las
Entidades competentes;

Cumplir con acuerdos y convenios con los sectores publico, social y privado en las materias de su competencia
en las que el Instituto sea parte y disponer las acciones para su ejecucién, en coordinaciéon con las entidades
competentes;

Analizar, en coordinacion con las unidades administrativas, la informacién que difunden los medios de
comunicacion sobre el Instituto;

Establecer politicas respecto a publicaciones periddicas del Instituto, de caracter informativo y de difusion;

Compilar la informacién publicada y difundida en los medios de comunicacion del pais y del extranjero, en materia
de la sociedad de la informacién y el conocimiento; asi como a proyectos de tecnologia e innovacion
gubernamental;

Cubrir los eventos institucionales del Instituto, disefiar y producir los materiales informativos y de difusion para
radio, television o medios impresos, en coordinacidon con las instancias competentes;

Enviar, en los términos de la normativa vigente, para su transmision por radio, television y publicacién en medios
impresos, los materiales informativos y de difusién del Instituto, en coordinacién con las instancias competentes;

Coordinar las entrevistas y conferencias de prensa del Director General;

Atender los requerimientos de informacién de los medios de comunicacion que los solicite en los términos de
la Ley de la materia y previo acuerdo con el Director General;

Administrar las redes sociales y contenidos que se publiqguen del Instituto;

Integrar y administrar el acervo documental y audiovisual del Instituto que fueron objeto de difusién a través de
los medios de comunicacion; y

Las demas inherentes a las funciones anteriores y las que le encomiende el Director General.

SECCION TERCERA
DE LA COORDINACION JURIDICA

Articulo 16. Atribuciones

1.
l.
1.
M.

V.

Son atribuciones de la Coordinacién Juridica las siguientes:
Fungir como consultor juridico del Director General y de las Unidades Administrativas;
Fungir como integrante del Comité de Control Interno del Instituto;

Promover la actualizacion del marco juridico aplicable a las materias de competencia del Instituto, conforme a
las necesidades vigentes, realizando estudios de legislaciéon comparada,;

Fungir como integrante de la Autoridad Certificadora de la Firma Electrénica;



VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

Revisar y validar la sustentacion juridica de los convenios, contratos o acuerdos en que el Instituto sea parte o
tenga injerencia alguna; asi como revisar y dictaminar su celebracién y alcances legales en aquellos que se le
proponga celebrar por otras personas fisicas o morales;

Formular los anteproyectos de iniciativas de Leyes, Decretos, Reglamentos, Acuerdos, Circulares, Manuales,
Convenios, Bases de Colaboracion y demas instrumentos juridicos que sean competencia del Instituto, y
aquellos que encomiende el Director General, asi como dar seguimiento a los mismos;

Planear y ejecutar los programas de desarrollo y capacitacion técnico-juridica al personal de las Unidades
Administrativas del Instituto;

Intervenir en el levantamiento de actas administrativas que lleven a cabo las Unidades Administrativas, en las que
se hagan constar hechos que puedan constituir delitos o responsabilidades de los servidores publicos del Instituto
conforme a la normatividad aplicable;

Establecer el criterio de interpretacion que las Unidades Administrativas deban seguir respecto de las
disposiciones legales y administrativas;

Representar legalmente al Director General, y a los Titulares de las Unidades Administrativas del Instituto, en
los juicios y procesos de cualquier orden que se ventilen ante los tribunales laborales, judiciales y administrativos
locales y federales, en que sean parte, como demandada, demandante, tercero interesado o autoridad
responsable;

Designar a los abogados de su adscripcion para que comparezcan como delegados o autorizados para oir y
recibir notificaciones en su nombre y representacion en los procesos o juicios que se ventilen ante los tribunales
judiciales, laborales y administrativos, federales y estatales;

Presentar en representacion del Director General y de sus Unidades Administrativas, demandas, denuncias y
querellas, otorgar el perdén y desistirse, en los asuntos en que se afecte bienes propiedad del Instituto, sin
perjuicio de la competencia de otras autoridades;

Asesorar en el disefio y elaboracién de los informes y comparecencias en materia del Instituto que deba rendir
o intervenga el Director General ante el Congreso o cualquier autoridad competente que asi lo solicite;

Proponer los términos de los informes previos Yy justificados que en juicio de amparo deban rendir el Director
General y los servidores publicos de las Unidades Administrativas en los asuntos competencia del Instituto;
intervenir como tercero interesado; proponer los términos de los recursos que procedan; asi como formular, en
general, todas las promociones que en dichos juicios se requieran; y

Las demas que le confieran otras disposiciones legales y aquellas que le encomiende el Director General.

SECCION CUARTA
DE LA COORDINACION DE PROCESOS

Articulo 17. Atribuciones

1.
l.
1.
M.

VI.
VII.

VIII.

Son atribuciones de la Coordinacién de Procesos las siguientes:
Administrar el Sistema de Gestion de Calidad, en coordinacion con las Unidades Administrativas del Instituto;
Implementar procesos de aseguramiento y control de calidad en los proyectos en los que intervenga el Instituto;

Proponer metodologias de mejora continua que contribuyan a un mejor desempefio en las actividades de las
Unidades Administrativas del Instituto;

Coordinar los programas de capacitacion que requiere el personal del Instituto;

Definir en coordinacién con las Unidades Administrativas los Indicadores de calidad y productividad, asi como
el seguimiento a éstos;

Administrar el repositorio de base de datos del conocimiento que genere las diversas areas del Instituto;
Generar acciones que permitan implementar politicas de equidad de género entre el personal del Instituto;
Fungir como integrante del Comité de Control Interno del Instituto;

Elaborar en coordinacién con las Unidades Administrativas, los manuales de organizacion, politicas, protocolos,
procedimientos y servicios que correspondan a la mejor operacion del Instituto; y

Las demas que le confieran otras disposiciones legales y aquellas que le encomiende el Director General.



SECCION QUINTA
DE LA COORDINACION TECNICA

Articulo 18. Atribuciones

VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVL.
XVIL

XVIIL.

XIX.

Son atribuciones de la Coordinacién Técnica las siguientes:

Seguimiento en la aplicacion efectiva de practicas de gestion de proyectos de las Unidades Administrativas del
Instituto;

Dar seguimiento y registrar programas, obras y acciones que realice el Instituto en el marco de la Agenda Digital;

Realizar los trabajos para formular la estructura programatica de las acciones del Instituto, en coordinacién con
las Unidades Administrativas;

Coordinar los trabajos para formular el plan sectorial e institucional del Instituto, en coordinacién con las Unidades
Administrativas;

Revisar la congruencia entre el Plan Nacional de Desarrollo; el Plan Estatal de Desarrollo, y los programas que
de éstos emanen, asi como de aquellos programas internacionales que se apeguen a los objetivos de la Agenda
Digital;

Coordinar y apoyar a las Unidades Administrativas, en la formulacion e integracion del informe anual de gobierno
y sus anexos estadisticos;

Verificar el cumplimiento de los objetivos y prioridades de la Agenda Digital en el marco del Plan Estatal de
Desarrollo y de los programas que de él deriven;

Coordinar a las Unidades Administrativas, en la elaboraciéon del anteproyecto del presupuesto anual,

Coordinar a las Unidades Administrativas en la elaboracion y actualizacion de la MIR a cargo del Instituto, bajo
la metodologia del marco l6gico;

Coordinar los trabajos con las Unidades Administrativas para elaborar y actualizar el programa anual de
evaluacién a cargo del Instituto;

Dar seguimiento a los indicadores y al programa operativo anual de los programas presupuestarios de las
Unidades Administrativas e informar al area correspondiente que determine el Poder Ejecutivo del Estado;

Retroalimentar a las Unidades Administrativas de la ejecucion de sus programas presupuestarios y la integracion
de su programa operativo anual;

Derivado de la evaluacion anual a los programas a cargo del Instituto, implementar un plan de aspectos
susceptibles de mejora, con la finalidad de reorientar los objetivos para el cumplimiento de sus programas;

Integrar la informacion de los programas a cargo del Instituto, en el Sistema de Evaluacion de Desempefio que
administre el Poder Ejecutivo del Estado;

Fungir como enlace en la comunicacién de proyectos con otras instancias de Gobierno o particulares, previo
acuerdo con el Director General;

Fungir como integrante del Comité de Control Interno del Instituto;

Establecer en coordinacion con las Unidades Administrativas, los mecanismos que permitan garantizar el
ejercicio del derecho de acceso de la informacién a cargo del Instituto;

Mantener vinculo permanente de comunicacion con las Unidades Administrativas del Instituto, a fin de concentrar
la informacién de los proyectos a cargo de las Unidades Administrativas; y

Las demas que le confieran otras disposiciones legales y aquellas que le encomiende el Director General.

CAPITULO VII
DIRECCIONES DE AREA

SECCION PRIMERA
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS DE CERTIFICACION Y
TRAMITES ELECTRONICOS

Articulo 19. Atribuciones

1.

Son atribuciones de la Direccion de Servicios de Certificacion y Tramites Electrénicos las siguientes:



Administrar los servicios del Registro Estatal de Personas Acreditadas, en los términos de la legislacion
aplicable;

Conformar y administrar las bases de datos de los Registros de Usuarios, los que contendran como minimo los
datos siguientes:

a. De las Entidades Interoperando en el REPA;
1. Dependencia:
1.1 Nombre de la Dependencia; y
1.2 Domicilio.
2. Responsabile:
2.1 Nombre;

2.2 Cargo;
2.3 Perfil;
2.4 Teléfono; y
25 Correo.
3. Servicio:

3.1 Fuente de datos; y

3.2 Nombre del recurso.

b. De los Certificados de Firmas Electrénicas:
1. Organismo;
2. Dependencia;
3. Cargo;
4. Nombre;
5. CURP;
6. RFC;
7. Domicilio oficial,
8. Municipio;
9. Entidad federativa;
10. Cédigo postal;
11. Pais;
12. Teléfono;
13. Correo electrénico;
14. Certificado publico;
15. Fecha de emision;
16. Vigencia;
17. Fecha de publicacién; y
18. Ndmero de decreto.
C. De los Prestadores de Servicios de Certificacion:
1. Organismo;
2. Dependencia;
3. Cargo;
4. Nombre;



VI.
VII.
VIII.

5. Domicilio oficial,

6. Municipio;

7. Entidad federativa;

8. Cédigo postal;

9. Pais;

10. Teléfono;

11. Correo electrénico;

12. Folio de prestador de servicios de certificacion;
13. Certificado publico;

14. Fecha de emision;

15. Vigencia;

16. Fecha de publicacién; y
17. Ndmero de decreto.

Prestar los servicios de certificacién de la firma electrénica en los términos de la legislacion aplicable;
Prestar los servicios de la Clave Unica de Registro de Poblacional, en los términos de la legislacién aplicable;

Proporcionar un servicio eficiente a la poblacién que requiera soporte o asistencia en los tramites en linea, asi
como en el servicio de internet en los espacios publicos a cargo del Gobierno del Estado;

Coordinar las acciones que permitan incrementar la oferta de tramites y servicios electrénicos;
Promover estrategias de mejora regulatoria en los tramites y servicios electronicos del Gobierno del Estado;

Incorporar en la pagina de Gobierno del Estado, los tramites y servicios en linea de las Entidades a peticion de
sus titulares;

Generar indicadores e informes estadisticos de los tramites y servicios en linea que ofrecen las Entidades; y

Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales y administrativas, asi como las que expresa
y legalmente le sefale el Director General.

SECCION SEGUNDA
DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO DE APLICACIONES DIGITALES

Articulo 20. Atribuciones

1.

VI.

VII.

Son atribuciones de la Direcciéon de Desarrollo de Aplicaciones Digitales las siguientes:

Proponer politicas, normas, programas y lineamientos en materia de desarrollo de software; asi como asistir y
asesorar en la implementacién de sistemas automatizados de servicios y de gestion en las Entidades;

Proponer politicas, normas, programas y lineamientos de interoperabilidad en las Entidades y las Unidades
Administrativas del Instituto;

Coordinar los procesos de innovacion tecnoldgica, para la implementaciéon de sistemas de informacién que
promuevan la cultura de la informacién y de la comunicacion;

Desarrollar y proponer la implementacion de las mejores alternativas de software accesibles e incluyentes en
las Entidades;

Investigar y proponer herramientas tecnolégicas innovadoras para aplicar mejores practicas para el desarrollo de
sistemas de informacion;

Determinar e implementar esquemas de interoperabilidad para que las Entidades generadoras de datos,
desarrollen sistemas alineados a una misma estructura, que permita su vinculaciéon con los ya existentes;

Desarrollar e implementar aplicaciones digitales que faciliten los tramites empresariales ante gobierno;



VIII. Elaborar y presentar los planes de trabajo de los proyectos especificos de desarrollo de software solicitados al
Instituto, por las Entidades;

IX. Analizar y evaluar la factibilidad técnica del desarrollo de software e implementacién de proyectos especificos
gue soliciten las Entidades;
X. Proponer e Implementar metodologias de desarrollo y gestion de proyectos a cargo del Instituto;
XI. Conformar y administrar las bases de datos de Registros que contendran como minimo lo siguiente:
a. Del Inventario Estatal de Datos Abiertos:
1. Dependencia;
2. Responsable;
3. Nombre del conjunto de datos;
4. Nombre del recurso;
5. Breve descripcion;
6. Precisar si contiene datos privados;
7. Razoén por la cual los datos son privados;
8. Plataforma, tecnologia, programa o sistema;
9. Fecha de publicacion;
10. Nombre del archivo; y
11. Frecuencia de actualizacion.
b. De Acceso a los Aplicativos:
1. Servicio:
1.1 Nombre; y
1.2 Tipo.
2. Solicitante:

2.1 Dependencia;
2.2 Nombre;
2.3 Puesto;
2.4 Perfil,
2.5 Cargo;
2.6 Teléfono;y
2.7 Correo.
3. Uso:
3.1 Tipo;
3.2 Nombre; y
3.3 Objetivo.
4. Generales:
4.1 Fecha Solicitud; y
4.2 Fecha Respuesta.
5. Atendio:
5.1 Dependencia;
5.2 Nombre;
5.3 Puesto;



XIl.
XII.

XIV.

5.4 Perfil;

5.5 Cargo;
5.6  Teléfono; y
5.7 Correo.

6. Entregable:
6.1 Tipo.
7. Credenciales:
7.1 Usuario;
7.2 Contrasefia; y
7.3 Vigencia.
Fungir como integrante del Comité de Control Interno del Instituto;

Fungir como integrante de la Autoridad Certificadora de Firma Electrénica, conforme a la normatividad
establecida; y

Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales y administrativas, asi como las que expresa
y legalmente le sefale el Director General.

SECCION TERCERA
DE LA DIRECCION DE VINCULACION E INCLUSION DIGITAL

Articulo 21. Atribuciones

VI.
VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

Son atribuciones de la Direcciéon de Vinculacion e Inclusiéon Digital las siguientes:
Generar y proponer programas que permitan reducir la brecha digital en el Estado;

Generar e implementar medios y herramientas tecnoldgicas que permitan a la sociedad, adquirir habilidades y
competencias para su desarrollo personal y mejorar su calidad de vida;

Identificar y analizar estrategias de inclusion digital para generar los mecanismos de vinculacién con
instituciones, dependencias y organismos publicos y privados que contribuyan al lograr los objetivos del Instituto
en la materia,;

Generar proyectos que impulsen la adopcién y uso de tecnologias siendo accesibles a todos los grupos sociales;
Generar mecanismos para que la sociedad tenga acceso a la informacion, produzca y disemine el conocimiento;
Promover y fomentar la creacién de contenidos con sentido social con diversos organismos publicos;
Impulsar el aprovechamiento de las diferentes estrategias de inclusion digital;

Generar acciones y mecanismos que propicien la inclusion, participacion y colaboracién de las personas para
lograr los objetivos de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento;

Identificar las necesidades tecnoldgicas y contenidos que permitan tener un mayor impacto en la sociedad para
mejorar la competitividad y su calidad de vida;

Proponer acciones que permitan incentivar la alfabetizacion tecnoldgica, la busqueda de informaciény la creacion
de redes de gestién del conocimiento con sentido social;

Proponer y coordinar acciones para fomentar una cultura que valore la sociedad de la informacién y el
conocimiento;

Proponer y coordinar acciones para implementar las politicas y estrategias que cumplan con los objetivos que
promueven los organismos de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento; asi como de aquellos, que
impulsan el gobierno electrénico nacional e internacional, para integrarlos en el marco de la Agenda Digital;

Generar indicadores que permitan evaluar las acciones de los programas contenidos en la Agenda Digital; y

Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales y administrativas, asi como las que expresa
y legalmente le sefale el Director General.



SECCION CUARTA
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO TELEMATICO

Articulo 22. Atribuciones

1.

VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.
XII.

XIV.

XV.

Son atribuciones de la Direccién de Desarrollo Telematico las siguientes:
Administrar la infraestructura de las redes de telecomunicaciones de voz y datos a cargo del Instituto;

Conformar y administrar el Registro de Usuarios de la Red Estatal de Educacion, Salud y Gobierno, el que
contendra como minimo lo siguiente:

a. Dependencia;
b. Autoriza:
1. Nombre;y
2. Cargo.
C. Responsable:
1. Nombre;y
2. Cargo.
d. Medio de Solicitud;
e. Direccion IP;
f. Atributos;
g. Fecha de caducidad; y
h. Persona que realiza el registro.

Coordinar las estrategias en materia de telematica y proponer protocolos de seguridad de la informacion;

Definir e implementar un plan de recuperacion de desastres de la infraestructura de telecomunicaciones de voz
y datos en cualquier area del Poder Ejecutivo que lo requiera;

Proponer las normas, politicas y estandares de seguridad informatica en el disefio de bases de datos, de
plataformas de desarrollo y técnicas de programacion orientadas a la seguridad informatica, para su
implementacién en las Entidades;

Disefiar y proponer las acciones que correspondan a la implementacién de politicas, lineamientos, estandares
0 programas técnicos para regular el desarrollo de las telecomunicaciones y los programas sectoriales
correspondientes ala Red Estatal parala Educacién, Salud y Gobierno o de cualquier otrared de telecomunicaciones
a cargo del Estado;

Emitir lineamientos para el uso adecuado de la infraestructura informatica y del software a cargo del Instituto;
Administrar los proyectos en materia de telecomunicaciones a cargo del Instituto;

Asesorar a los responsables de las Unidades Administrativas, para la adquisicién o contratacién de hardware
y software; asi como aquellas Entidades que lo soliciten;

Emitir opiniébn y asesorar técnicamente a las Entidades, para la implementacion de software y hardware en
materia de telecomunicaciones;

Administrar el Centro de Datos de Gobierno del Estado y los servicios de telecomunicaciones que se brindan
en el mismo;

Fungir como integrante del Comité de Control Interno del Instituto;

Fungir como integrante de la Autoridad Certificadora de Firma Electrénica en los términos establecidos en la Ley
en la Materia,

Participar como enlace técnico ante las instancias de seguridad informatica que sean necesarias en
representacion del Instituto; y

Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales y administrativas, asi como las que expresa
y legalmente le sefale el Director General.



CAPITULO VI
DE LAS SUPLENCIAS

Articulo 23. Suplencia del Director General

1. El Director General seréa suplido por cualquiera de los Coordinadores o directores, en razén de la competencia
y ejercicio de las facultades propias de su despacho.

Articulo 24. Suplencia de los coordinadores

1. Los Coordinadores seran suplidos por cualquiera de los directores en razén de la competencia y ejercicio de las
facultades propias de su despacho.

Articulo 25. Suplencias de los directores

1. Los directores seran suplidos por su inferior jerarquico inmediato en razén de la competencia y ejercicio de las
facultades propias de su despacho.

CAPITULO IX
DE LA AGENDA DIGITAL

Articulo 26. Contenido de los Habilitadores de la Agenda Digital

1. La Agenda Digital, ademas de los objetivos previstos en la Ley, contendrd en sus Habilitadores los
siguientes:

Ampliar y fortalecer la cobertura de la infraestructura de telecomunicaciones que permita ofrecer servicios de
conectividad digital a la poblacion, con el fin facilitar el acceso a la informacién y contenidos en los que adquieran
habilidades y capacidades para su desarrollo individual;

Il. Consolidar el modelo de gobierno electronico que mediante el uso de las TIC's contribuya a transformar la
administracién publica, propiciando la mejora regulatoria para una mejor atenciéon a la ciudadania;

M. Contribuir e impulsar el sector productivo del Estado y el desarrollo de la industria de TIC's, que te permitan
generar un modelo de negocios para detonar la economia digital;

V. Generar e implementar medios y herramientas tecnolégicas que permitan a la sociedad, adquirir habilidades y
competencias que contribuyan a su desarrollo personal y a mejorar su calidad de vida;

V. Generar un modelo que impulse la participacion de la sociedad civil, colectiva o individualmente, donde la
ciudadania se inserte proactivamente en la toma de decisiones gubernamentales y adquiera un mayor ejercicio
de poder en relacién a determinados objetivos desde la perspectiva de un sistema social;

VI. Facilitar el acceso, uso, reutilizacién y redistribucion de los datos considerados de caracter publico, puestos a
disposicion de cualquier ciudadano; el cual, sumara esfuerzos tanto institucionales como de la sociedad civil
e incentive la innovacion para el desarrollo del Estado;

VILI. Armonizar el marco juridico con la finalidad de propiciar un entorno de certeza y legalidad que generen confianza
para la adopcion y fomento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en los programas, metas y
acciones que se desarrollen en los términos de la Agenda Digital;

VIII. Generar mecanismos que mediante el uso de las TIC's, permitan que de manera sostenida el Estado sea
transparente en su actuar, genere una cultura de rendicion de cuentas, incremente la capacidad de respuesta
hacia la ciudadania mejore la calidad de sus servicios y con ello, propicie un dialogo y colaboracién genuinos
entre gobierno y sociedad civil; y

IX. Promover el uso y apropiacion de las tecnologias y contenidos digitales que propicien el conocimiento para
reducir la brecha digital y lograr una mayor inclusién social.

2. La conduccién y direccion de las politicas publicas que se determinen en el marco de la Agenda Digital, estaran
a cargo del Gobernador, su implementacion y ejecucién seran responsabilidad del Director General del el
Instituto, en coordinacién con los titulares de las Entidades en los términos previstos por la Ley, por el presente
Reglamento, y demas disposiciones juridicas que resulten aplicables.

TRANSITORIO

UNICO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial "El Estado de
Colima".



Por tanto, mando se imprima, publique, circule y observe.

Dado en Palacio de Gobierno, residencia del Poder Ejecutivo Estatal, a los 24 dias del mes de enero del afio 2018.

JOSE IGNACIO PERALTA SANCHEZ
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
Rubrica.

ARNOLDO OCHOA GONZALEZ
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
Rubrica.

KRISTIAN MEINERS TOVAR
SECRETARIO DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Rubrica.

MIGUEL ANGEL ANAYA ROJAS
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO COLIMENSE PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO
Rubrica.

ANDRES GERARDO GARCIA NORIEGA
CONSEJERO JURIDICO DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
Rubrica.



