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SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL
ESTADO DE COLIMA (SEFIDEC)

ACTA DE TERCERA SESION ORDINARIA
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES DEL SEFIDEC
27 DE AGOSTO DE 2018

En la Ciudad de Colima, Colima, siendo las 09:00 horas del dia 27 de agosto de 2018, se
reinen en la Sala de Juntas del Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo
Econémico del Estado de Colimg, la Licda. Raquel Veldzquez Barajas, Directora General
del SEFIDEC, la Llicda. Maria Fernanda Ruiz Delgado, Directora de Administracion y
Finanzas del SEFIDEC, la Licda. Dora Amelia Cérdenas Vargas, Coordinadora de Crédito
del SEFIDEC, la Licda. Silvia Esperanza Garcia Dozal, Auxiliar de Captacién de Crédito del
SEFIDEC, la C.P. Andrea Guadalupe Garcia Vdézquez, Jefa de Departamento de
Contabilidad del SEFIDEC, el Lic. Juan Pedro Vera Martinez, Director Juridico del SEFIDEC,
la Licda. Maritza Jimena Velasco Gdlvez, Auxiliar Juridico del SEFIDEC, el Lic. Luis Fernando
Navarro Sanchez, Gestor de Cobranza Judicial del SEFIDEC, el C. Miguel Angel Hinojosa
Sénchez, Gestor de Cobranza Administrativa del SEFIDEC y la Licda. Lucero Guillén Cruz,

Asistente de la Direccion General del SEFIDEC; a efecto de llevar a cabo la Tercera Sesion N
Ordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses (CEPCI) del Sistema \!
Estatal de Financlamiento para el Desarrollo Econémico del Estado de Colima (SEFIDEC), ( \

como lo establece el Cédigo de Etica, en su Lineamiento nimero 8, en el punto nimero 1., A
de conformidad con el siguiente orden del dia;

ORDEN DEL DIA:

l.- Bienvenida por parte de la Llic. Raquel Veldzquez Barajas, Directora General del
Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econémico del Estado de Colima.

Il.- Lista de asistencia y declaracién del quérum legal.
lll.- Lectura y aprobacién del Orden del Dia.

IV.- Presentacién y autorizacldén de suplencia de vocal del Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Intereses del SEFIDEC,

V.- Presentacién y autorizacién del diagnéstico por Unidad Administrativa en la que se
identifican las pincipales dreas de riesgo.

VI.- Asuntos Generales. W [/’ [D
L
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DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA:

PRIMERO.- En el primer punto del orden del dig, la Licda. Raquel VelGzquez Barajas,
Directora General del SEFIDEC, da la bienvenida a las/os asistentes a la Tercera Sesién
Ordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses del Sistema Estatal de
Financiamiento para el Desarrollo Econdmico del Estado de Colima (SEFIDEC).

SEGUNDO.- Continuando con el nimero dos del orden del dia, la Directora General
procede o tomar lista de asistencia dando fe de que se encueniran la Licda. Maria
Fernanda Ruiz Delgado, Directora de Administracién y Finanzas del SEFIDEC, la Licda. Dora
Amelia Cérdenas Vargas, Coordinadora de Crédito del SEFIDEC, la Licda. Silvia Esperanza
Garcia Dozal, Auxiliar de Captacién de Crédito del SEFIDEC, la C.P. Andrea Guadalupe
Garcia Véazquez, Jefa de Departamento de Contabilidad del SEFIDEC, el Lic. Juan Pedro
Vera Martinez, Director Juridico del SEFIDEC, la Licda. Maritza Jimena Velasco Gélvez,
Auxiliar Juridico del SEFIDEC, el Lic. Luis Fernando Navarro Sédnchez, Gestor de Cobranza
Judicial del SEFIDEC, el C. Miguel Angel Hinojosa Sénchez, Gestor de Cobranza
Administrativa del SEFIDEC y la Llicda. Lucero Guillén Cruz, Asistente de la Direccién

General del SEFIDEC, dejando constancia de tal hecho en el documento que se integra como
ANEXO 1 a la presente acta; por consiguiente, se declara que existe quérum legal y todos &J
los acverdos que se tomen tendran la validez que corresponde. /;)

TERCERO.- En el punto nimero tres del orden del dia, se procede a dar lectura al orden
del dia, hecho esto, se somete el mismo a votacién del comité, quien lo aprueba en su
totalidad.

CUARTO.- En el desahogo del punto nimero cuatro del orden del dia, la Licda. Raquel
Veladzquez Barajas, Directora General del SEFIDEC, presenta ante el Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Intereses de éste Organismo Descentralizado, a la Licda. Silvia
Esperanza Garcia Dozal, Auxiliar de Captacién de Crédito, quien se integra al presente
comité como vocal, en suplencia del Mtro. Julio César Gonzdlez Velasco, quien fungia como
Coordinador de Crédito del SEFIDEC y vocal de éste comité y que dejé de laborar en éste
Organismo desde el dia 10 de agosto del presente aifio. Dejando como constancia de tal
hecho, la circular no. 009/2017, de fecha 28 de noviembre de 2017, mediante el cual se
dio a conocer al personal interno de éste organismo los resultados finales del proceso de
eleccién de las/os integrantes del CEPCI del SEFIDEC, asi como de sus suplentes. Documento
que se integra a la presente acta como ANEXO 2.

Asimismo, la Directora General del SEFIDEC, presenta ante el Comité como invitada a la .
Licda. Dora Amelia Cardenas Vargas, actual Coordinadora de Crédito del SEFIDEC.
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QUINTO. — En el desahogo del punto nimero cinco del orden del dia, hace uso de la voz el
Lic. Juan Pedro Vera Martinez, Director Juridico del SEFIDEC e invitado al comité, quien
expone ante el CEPCI del SEFIDEC el diagnéstico de la Direccién Juridica del SEFIDEC, en el
que se identifican las principales dreas de riesgo, dejando constancia el documento que se
integré a la presente acta como ANEXO 3.

Continunado punto nimero cinco del orden del dig, la Licda. Dora Amelia Cardenas Vargas,
Coordinadora de Crédito del SEFIDEC, presenta ante el comité el diagnéstico del drea a su
cargo, el cual se infegra a la presente acta como ANEXO 4.

Asimismo la Licda. Maria Fernanda Ruiz Delgado, Directora de Administracién y Finanzas
del SEFIDEC, presenta el diagnéstico de riesgos de la Direccién a su cargo, documento que
se integra a la presente acta como ANEXO 5.

SEXTO. — Continuando con Asuntos Generales, desahogados todos los puntos previstos en el
orden del dia, no habiendo més temas a debatir la Licda. Raquel Veldzquez Barajas,
Directora General del SEFIDEC, agradece o las/os integrantes del Comité su presencia y
procede a clavsurar formalmente la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Intereses del SEFIDEC, procediendo a la clausura oficial, siendo
las 10:30 horas del dia 27 de agosto de 2018, firmando al margen y al calce la presente
acta, para los efectos legales y administrativos correspondientes. 8)
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INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES DEL
SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO

DE COLIMA.
. P i /
LICDA. RAQUEL VELAZQUEZ BARAJAS
Directora General del SEFIDEC Y
Presidenta del Comité

LICDA. MARIA FERNANDA RUIZ T I L
DELGADO
Directora de Administracion y Finanzas
Vocal del Comité
LICDA. SILVIA ESPERANZA GARCIA
DOZAL
Auxiliar de Captacion de Créditos
Vocal del Comité

C.P. ANDREA GUADALUPE GARCIA
VAZQUEZ
Jefa del Departamento de Contabilidad
Vocal del Comité

LICDA. MARITZA JIMENA VELASCO
GALVEZ
Auxiliar Juridico
Vocal del Comité

LIC. LUIS FERNANDO NAVARRO
SANCHEZ
Gestor de Cobranza Judicial
Vocal del Comité

C. MIGUEL ANGEL HINOJOSA SANCHEZ
Gestor de Cobranza Administrativa
Vocal del Comité

LICDA. LUCERO GUILLEN CRUZ
Asistente de la Direccion General
Secretaria Ejecutiva del Conite
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GOBIERNO DEL ESTADO

DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DFE COLIMA

LISTA DE ASISTENCIA

TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE
INTERESES DEL SEFIDEC

A 27 DE AGOSTO DE 2018

N ff/nf
LICDA. RAQUEL VELAZQUEZ BARAJAS - / :
Directora General y
Presidenta del Comité W
/

LICDA. MARIA FERNANDA RUIZ
DELGADO
Directora de Administracion y Finanzas y
Vocal del Comité

LICDA. DORA AMELIA CARDENAS
VARGAS " \
Coordinadora de Crédito e o e ( s
Invitada al Comité

LICDA. SILVIA ESPERANZA GARCIA
DOZAL

=
Auxiliar de Captacién de Crédito y Fj Y b oy J
Vocal del Comité g = £ ( \
C.P. ANDREA GUADALUPE GARCIA o
VAZQUEZ - o o
Jefa del Departamento de Contabilidad y | 4 Gt

Vocal del Comité

LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ
Director Juridico e
Invitado al Comité

LICDA. MARITZA JIMENA VELASCO
GALVEZ
Auxiliar Juridico y
Vocal del Comité
LIC. LUIS FERNANDO NAVARRO
SANCHEZ

Gestor de Cobranza Judicial
Vocal del Comité
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C. MIGUEL ANGEL HINOJOSA SANCHEZ
Gestor de Cobranza Administrativa y
Vocal del Comité

LICDA. LUCERO GUILLEN CRUZ
Asistente de Direccion General y
Secretaria Ejecutiva del Comité
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Circular No, 009/17
Colima, Col., 28 do noviembre do 2017

A TODO EL PERSONAL INTERNO
SISTEMA ESTATAL DEE FINANCIAMIENTO
PARA L DESARROLLO BECONOMICO DEL
ESTADO DE COLIMA.

PRESENTE

Por medio del prosente me permito Informarles los resultados finales del proceso de
elecclén para la infegracion del "Comiié de Eilcer y Prevencion de Conflicto de Intereses del
Sistemar Estatal de Financiamienio para el Desarrollo Econdmico del Estado de Collma”,

periodo 2018 y 2019;

S — /

NO. DE
) NOMBIE DE SERVIDOR PUBLICO | NOMINACIONES
\ } - ~llse Damarls Valencia Murguia 6
S/ Mcnlim Jimena Velasco Gdlvoz | 16
b lu:s luncmrlo Mavarro S(ui(hw 16
ilk‘.}-\, Marco Antonio Preclado Ochoa 6
; | Miguel Angel Hinofosa Sénchez A
i ~ David Moguel Alba 6
q _Silvia Garcia Dozal 6
(‘ Derivado de los resultados finales, se les notifica que las y los Integrantes electos para el

Comité de ftica y Prevenclén de Confliclo de Intereses del Sistema  Estatal de
Financlamiento para el Desarrollo Econémico del Estcdo de Collma”, perlodo 2018 y 2019

son los sigulentes;

1. e Raquel VelGzquez Barajus, Directora Goneral del SEFIDEC y Presldenta del

Comitd,
Suplenter Martha Eloisa Gonzdlez Barba, Gestor de Cobrenza Administrativer,

2, Marfa Fernanda Ruiz Dolgado, Direciora de Administracion y Finunzas el

SEFIDEC y Vocal del Comiid,
Suplenter llse Damaris Valencia Murguia, Auxiliar Contable.

3. Julio Cesar Gonzdlez Volasco, Coordinador do Crédito del SEFIDEC y Vocal dol
Comlté.

Suplenter Silvia Garcia Dozal, Auxlliar de Captaclén de Créditos,

4. Andrea GQuadalupe Gurein Vizquez, Jofa dol Dopartamento do Contabllidad de

SEFIDEC y Vocal dol Comité,
Sublvmeflur-\no Gulllen Cruz, I)SISH}H'(‘ cle Direccidn General,

i .
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5. Maritza Jimena Velasco Gdlvoz, Auxiliar Juridico de SEFIDEC y Vocal del
Comité,
Suplenter Erika de la Mora Zepeda, Auxiliar Cantable.

6. lLuls Fermando Navarro Sdnchez, Gestor de Cobranza Judlclal do SEFIDEC vy
Vocal del Comiié, J
Suplente: David Moguel Alba, Analista de Crédito,

7. Miguel Angel Hinojosa Stinchoz, Gostor de Cobranza Administrativa de SEFIDEC
v Vocal del Comito.
Suplenter Marco Antonio Preciado Ochoa, Gestor de Cobranza Administrativa,

Sacrotaria Bjocutlva del Comlié
Lucero Guillén Cruz, Asistenie de la Direccion General del SEFIDEC,

{ S \] Sin més por el momento aprovecho la ocasion para enviarles un cordlal saluclo,
| /
\ p
{ ATENTAMENTE
‘;.‘5 LA DIREE TORA GENERAL DEL ¢ !5|‘!l)fiG)i@_l
{“\) )
{
( |
//l

/’

C.ape Le, Maria Fernanda Ruiz Delgado, Thular el Orgono Flscallrador del SEFIDEC,
Ciep. CR Agueda Catellna Solano Péroz, Conlealora General de Gobleroe del Estado,
C.aps Archivo

RVB/lgc
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Politica del Ystado libre y Soberano de Colima®
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DIAGNOSTICO DE LA DIRECCION JURIDICA

AREAS DE RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO DE CORRUPCION

MEDIDAS A IMPLEMENTARSE

IMPACTO

Juribico
(AREA ADMINISTRATIVA)

ADFCUADO CONTROL DE DOCUMENTOS, EVITANDO LA
SUSTRACCION DE CONTRATOS, PAGARES, FACTURAS
Y/O GARANTIAS.

LLEVAR EL CONTROL DE CADA DOCUMENTO
QUE SE RESGUARDA POR PARTE DE LA
DIRECCION, EJERCIENDO UN CONTROL
RESPONSABLE RESPECTO A QUIEN SOLICITA
CADA DOCUMENTO, A QUIEN SE LE
ENTREGA Y LOS FINES PARA LOS CUALES ES
REQUERIDO.

ALTO

ANALISIS DE GARANTIAS ¥ DCCUMENTACION
PRESENTADA POR EL ARCA DL CREDITO PARA SU
DICTAMINACION,

VERIFICAR QUE LA ELABORACION DEL
DICTAMEN ESTE CONFORME A LOS
LINEAMIENTOS ¥ REGLAMENTOS CON QUE
OPERA LA INSTITUCION, PARA MEJOR
PROVEER LOS BIENES MUEBLES O
INMUEBLES OTORGADOS EN GARANTIAS,
AS[ COMO LA PERSONALIDAD DE LAS
PERSONAS FISICAS Y/O MORALES PARA
ADQUIRIR OBLIGACIONES LEGALES.

ALTO

OTORGAMIER TO DE CRERITO

REALIZAR EL ADECUADO ANALISIS DE LOS
CONTRATOS Y PAGARES CON QUE HA DE
FORMALIZARSE UN CREDITO, PRESTANDO EL
CUIDADO NECESARIO A LAS FORMALIDADES
QUE SE REQUIEREN CONFORME A LAS LEYES
MERCANTILES Y CIVILES, AS{ COMO LOS
REGLAMENTOS Y LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION, PARA QUE CADA CREDITO SEA
EJECUTABLE EN SU COBRO,

ALTO

(COBRANZA
EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL)

JURIDICO

COBRANZA ADECUADAY LHICAZ A LOS ACREDITADOS

VERIFICAR QUE LAS ACCIONES DE
COBRANZA EJERCIDAS POR LOS GESTORES
SEAN LAS MAS ADECUADAS PARA LOGRAR
EL EVENTUAL PAGO DEL CREDITO, ADEMAS
DE HACER DE SU CONOCIMIENTO LA LEY
GENERAL DE RESPONSARBILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y EL CODIGO DE ETICA DE
GOBIERNO DEL ESTADO, PARA QUE SE
CONDUZCAN EN EL DESEMPENO DE SUS
FUNCIONES CONFORME A LAS REGLAS,
CODIGOS Y LEYES QUE RIGEN LA ACTUACION
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

ALTO

KO GESTIONAR LOS CREDITOS ASIGNADOS A CADA
GESTOR JURIDICO

CON EL APOYO DE LA CARTERA QUE EMITE
LA DIRECCION DE ADMINISTRACIONY
FINANZAS, REVISAR LA CARTERA POR LO
MENOS CADA CIERRE DE MES CON CADA
UNO DE LOS SERVIDORES ADSCRITOS AL
AREA PARA LA GESTION DE CARTERA,
SIEMPRE GUIADAS POR LAS POLITICAS Y
PROCESOS QUE TIENEN LA INSTITUCION.

ALTO

QUE EL GESTOR DE COBRANZA SOLICITE EL PAGO DE
105 CREDITOS ASIGNADOS 1 RINCRO EN EFECTIVO, Y
QUE ESTE NO SEADEPOSITADO EN TIEMPO Y FORMA A
1A CUENTA DiL ACREDITADO ASTCOMO LA SOLICITUD
E DADIVAS, BAJO LA PROPUESTA DE HACER O NO
HACER LAS I ABORES ASIGNADAS Al SERVIDOR
PUBLICQ,

HACER DE SU CONOCIMIENTO LA LEY
GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y EL CODIGO DE ETICA DE
GOBIERNO DEL ESTADO, PARA QUE SE
CONDUZCAN EN EL DESEMPERO DE SUS
FUNCIONES CONFORME A LAS REGLAS,
CODIGOS Y LEYES QUE RIGEN LA ACTUACION
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

ALTO

RESGUARDO D BOCUMENTOS Y DATOS PERSONALES
IJE LOS ACREDITADOS

EN APEGO A LA LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS PARA EL ESTADO DE
COLIMA, SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE
LOS FUNCIONARIOS LAS
RESPONSABILIDADES QUE LLEVAN EL
MANEJAR INFORMACION Y LO QUE
CONLLEVA EL HACER MAL USO DE ELLA.

1.2 f/L
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Exposicidn al Riesgo de Corrupcién del drea de Crédito
ACTIVIDAD FACTOR RIESGO MEDIDA DE CONTROL IMPACTG
Informacién y Recepcién de documentos
___ Entregar al cliente la solicitud de crédito _ o Entregar de forma errada la solicitud con base en las necesidades del cliente o B Establecer y documentar los requisitos nedMinimo
Entregar los requisitos necesarios para la solicitud del eré . s .
R - ) . |Noinformar correctamente sobre |os requisitos del crédito . B - . Establecer y documentar los requisitos neq Minimo
Registro incorrecto de datos Utilizar Libro de procesos de escritorio
Registrar los datos del interesado en el SIFAC No generar el folio en el SIFAC para darle continuldad al proceso Utilizar Libro de procesos de escritorio
No tener acceso al sistema por falta de conexién Respaldar |a informacién con frecuencia sg
= o o _ o _ |No entrar al sistema por olvido de claves o blogueo de acceso B - . B B
; N, izar la llamada de seguimiento 1 th o estableci M
Llathada de segiimiento o realizar ada de seguimiento en el tiempo establecido en el MdC inimo
o oo e e B ) o _|No registrar en el SIFAC el "CIERRE” en caso de no requerir el crédito o Minimo
Falta de documentos o infermacidn para seguir el procedimiento Medio
El llenado incorrecto del prediagndstice Medio
Presentar informacicn falsa en el prediagnéstico Alto
revicar | ulsites, repsre el e cradite ; Establecer y documentar en el manual de
evisar [os requisites, re| e de buro ce credit e 5 it 2 Sl I
q P No leer correctamente el reporte de burd de crédito politicas y procedimientas Medio
Mad r ¢ alterar la informacion presentada en el Predlandstice de forma voluntaria Minimeo
No verificar el Burc de crédito de SEFIDEC para tomar la decision de continuar o no con ol precese de otorgamiento del
credito Alte
: S — o Alterar I2 Informacion financiera de forma voluntaria presentada por ¢f solicitante deferédite B N NN | =)
No informar al cliente en tiempo y forma sobre el estatus de su cré ar Libro de precesos de escritorlo Medio
Captura incerrecta de la informacién financiera en el paramétrico establecer politcas de sansién por evadir I Alto
Informar al cliente que tiene accesibilidad al crédito . 2 P ) .
Anilisis incorrecto de la informacidn generada en el paramétrico establecer politcas de sansién por evadir I4Alto
No encontrar al cliente para informarle sobre la accesibilidad al cliente y poder cumplir con el tiempo de garantia
establecido en el Manual establecer politcas de sansion per evadir |4 Alto
No registrar en el SIFAC los avances del proceso del crédito Establecer y documentar en el manual de {Medie
Verificacién y andlisis de Datos
; . 7 1 No evidenciar el uso del crédite Establecer y documentar en el manual de §Medio
Verificar la informacion via telefénica o mediante visitas
- o No evidenciar correctamente las garantias fislcas Establecer y documentar en el manual de §Medio -
y : & i Analisis incorrecto de la macion financiera establecer palitcas de sansidn por evadir I§Alto
Analizar y establecer capacidad de page e indicadores financieros Ll FARE P P
B ___|Notomar en cuenta las politicas establecidas en el MdC N Establecer y documentar en el manual de {MEdio
" b i I orm Establecer y documentar en el manual de |Medio
Tomar la declsién de negar o seguir con el proceso de aprobacidn del crédito Ne llamaral cllente entiempo'y. forma ey ©
Seguir con el crédito sin haber obtenido la aprobacién evidenciada del crédito Establecer y documentar en el manual de | Medio
armar el expediente del cliente . Falta de informacién con base en lo establecido en el MdC Establecer y documentar en el manual de {Medio
" El envio de informacién incorrecta o incompleta al drea Legal Establecer y documentar en el manual de (Medio
Enviar la carpeta al drea Legal
Recibir la informacién del drea legal fuera de los tiempos de garantia establecidos en ¢l MdC Establecer y documentar en el manual de {Medio
Llenar la solicitud del crédito bajo hipoteca o prenda Llenade incorrecto de las garantias Establecer y documentar en el manual de {Medie
Perdida de |as garantias establecer politcas de sansién por evadir IgAlto
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Aprobacién Formal del Crédito

Instalacion del Comité de Crédito segln el nivel de aprobacién

Informar al cliente sobre la decision del crédito

No tener el quorum minimo necesario para la instalacién legal del Comité
No revisar los expedientes
No establecer suplentes de miembros del Comité para darle seguimiento a los tramites

No firmar la minuta de la sesién del Comité

No llamar al cliente en tiempo y forma

Desembolso del Crédito

n del crédito

Informar en tiempo y forma al cliente sobre la libera

Aprobar créditos con beneficio personal

Aprobar crécitos con beneficios rentes a la mision y objetives del SEFIDEC

Establecer y documentar en el manual de {Medio <

establecer politcas de sansion por evadir IdAlto
Establecer y documentar en el manual de {Medio

usar el libro de escritorio de procedimientdMinimo

Establecer y documentar en el manual de {Medio

= ——
Establecer y documentar en el manual de {Medio 7;

establecer politeas de sansidn por evadir IdAlto /..\_./(

\
£\
.\

establecer politcas de sansion por evadir IdAlto

Medicién de Impacto

Impacto

Menor
Moderado
Mayor

Casi no afecta el proceso de |a entidad
Afecta moderadamente el proceso

Podria detener el proceso
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DIAGNOSTICO DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y COBRANZA

AREAS DE RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO DE CORRUPCION

MEDIDAS A IMPLEMENTARSE

IMPACTO

ADMINISTRACION Y FINANZAS
(AREA DE CONTABILIDAD)

RENDICION DE CUENTAS

CONTINUAR CON LA ACTUALIZACION DE LA
PAGINA EN EL APARTADO DE
TRANSPARENCIA. SIEMPRE CON LA
RESPONSABILIDAD DE TRANSPARENTAR LA
INFORMACION REAL, ASIMISMO DE MANERA
MENSUAL SE ENVIA A LA SECRETARIA DE
PLANEACION Y FINANZAS LA CUENTA
PUBLICA DEL ESTADO PATRIMONIAL QUE
GUARDA ESTE ORGANISMO.

ALTO

COMPROMISOS CON LOS FUNCIONARIOS DEL AREA

SE EXORTA LA CAPACITACION DE MANERA
CONSTANTE, SE LLEVA UN CONTROL DE
CADA ACTIVIDAD QUE SE REALIZA,
ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS.

ALTO

CUIDADO DEL PATRIMONIO

CUIDADO DE LOS RECURSOS PUBLICOS CON
LOS QUE CUENTA ELENTE Y DE LOS BIENES
MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES. CADA
SERVIDOR PUBLICO DE ESTE ORGANISMO
FIRMA EL RESGUARDO DE LOS BIENES
MATERIALES CON LOS QUE CUENTAN PARA
REALIZAR SUS ACTIVIDADES LABORALES, LO
CUAL GENERA COMPROMISO EN EL BUEN
CUIDADO DE LOS BIENES.

ALTO

PERDIDA DE INFORMACION

RESPALDO DE LA BASE DE DATOS TANTO DEL
SERVIDOR COMO DE NUESTRO SISTEMA
(SIFAC) EL CUAL CUENTA CON CLAVES Y
USUARIOS INDIVIDUALES.

ALTO

GASTOS OPERATIVOS (COMPRAS)

SE REALIZAN CON BASE A LA LEY DE
ADQUISIONES Y AL REGLAMENTO.

ALTO

AREA DE COBRANZA
(ADMINISTRATIVA Y EXTRAJUDICIAL)

COBRANZA A LOS ACREDITADOS

LOS GESTORES DE COBRANZA ACUDEN A
CURSOS, LOS CUALES AYUDAN A QUE SE
EVITEN PRACTICAS QUE NO SON PARTE DEL
SERVIDOR PUBLICO, COMO RECIBIR DADIVAS
POR PARTE DE LOS ACREDITADOS. Y
DANDOLES A CONOCER LAS POLITICAS
INTERNAS DE LA INSTITUCION, SIEMPRE
ORIENTARLOS A LA ETICA QUE DEBE DE
TENER UN SERVIDOR PUBLICQ, Y HACER DE
SU CONOCIMIENTO LAS
RESPONSABILIDADES QUE PUEDEN LLEGAR A
TENER.

ALTO

NO GESTIONAR TODOS LOS CRERITOS

REVISAR LA CARTERA POR LO MENOS CADA
CIERRE DE MES CON CADA UNO OE LOS
SERVIDORES DEL AREA, SIEMPRE GUIADAS
POR LAS POLITICAS Y PROCESOS QUE TIENEN
LA INSTITUCION,.

ALTO

RESGUARDO DE DOCUMENTOS Y DATOS PERSONALES
DE LOS ACREDITADOS

COMO PARTE DE LOS PROCESOS,
UINIAMIENTOS Y REGLAMENTOS QUE SE
TIENEN EN LA INSTITUCION, SE HACE DEL
CONOCIMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS LAS
RESPONSABILIDADES QUE LLEVAN EL
MANEJAR INFORMACION Y LO QUE
CONLLEVA EL HACER MAL USO DE LA
INFORMACION,

ALTO




