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SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO ECONOMICODELESTADO DECOLIMA

COMITE DE CONTROL, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS PARA
LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, DEL SISTEMA ESTATAL DE
FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE
COLIMA (SEFIDEC).

TERCERA SESION ORDINARIA ANO 2018

En la ciudad de colima, capital del estado del mismo nombre, siendo las 10:30 once horas del dia 29
veintinueve uno de Agosto del 2018 dos mil dieciocho, se relinen en la sala de juntas del Sistema Estatal de
Financiamiento para el Desarrollo Economico del Estado de Colima los integrantes del Comité de Control,
Desempefio Institucional y de Tecnologias para la Administracion Plblica Estatal de éste Organismo
Descentralizado, a efecto de celebrar la tercera sesion ordinaria del afio 2018, de conformidad con los articulos
42, 44, 45 y 46 del Manual de Administracion de Control Interno para el Sector Plblico del Estado de Colima,
bajo el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA:

.- Lista de asistencia y declaracion de quorum legal e inicio de la sesion, a cargo de la Licda. Raquel Velazquez
Barajas, en su caracter de Presidenta del Comité de Control, Desempefio Institucional y de Tecnologias para la
Administracion Pablica Estatal del SEFIDEC;

IIl.- Lectura y en su caso, aprobacion por parte de los miembros del comité, del orden del dia, a cargo de la
Licda. Raquel Velazquez Barajas, en su caracter de Presidenta del Comité de Control, Desempefio Institucional
y de Tecnologias para la Administracidn Publica Estatal del SEFIDEC;

lIl.- Ratificacion del acta de sesion de fecha 27 veintisiete de abril del 2018 dos mil dieciocho;
IV.- Seguimiento al Informe Anual de actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés;
V.- Presentacion del segundo reporte de avances trimestral del PTCI;
VI.- Presentacion del segundo reporte de avance trimestral del PTAR; y
VII.- Clausura.
DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA:

PRIMERO.- En el deshago del primer punto del orden del dia, la Presidenta del Comité de Control, Desempefio
Institucional y de Tecnologias para la Administracion Pablica Estatal, procede a tomar lista de asistencia a los
miembros del comité, dando fe de que se encuentran presentes la Licda. Maria Fernanda Ruiz Delgado en su
caracter de Vocal ejecuitivo; Lic. Juan Pedro Vera Martinez en su caracter de Vocal, Francisco Garcia Salazar
en su caracter de Vocal y Lic. Luis Fernando Navarro Sanchez, en su caracter de Vocal, por lo que se declara
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que existe quorum legal, de conformidad con el numeral 46 de las Disposiciones en Materia de Control Interno y
el Manual de Administracion de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima.

SEGUNDO.- Continuando con el punto nimero dos del orden del dia, se procede a dar lectura al orden del dia.
Hecho esto, se somete el mismo a votacion del comité, quienes lo aprueban en su totalidad.

TERCERO.- En el desarrollo del tercer punto, se procede a dar lectura el acta anterior de fecha 27 veintisiete de
abril del 2018 dos mil dieciocho, para someterla a su consideracion para su ratificacion. Hecho lo anterior, se
aprueba en su contenido sin modificacion alguna de la misma.

CUARTO.- En el desahogo del sexto punto de la orden del dia, el tema en comento fue materia de estudio y
exposicién dentro de la segunda sesion ordinaria de fecha 27 de abril del 2018, en la cual se informé de
celebracion de la Primera-Sesion Ordinaria del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del
SEFIDEC, llevada a cabo el dia 19 de febrero del presente afio, en la cual se presenté y se autorizo el Informe
Anual de Actividades correspondiente al ejercicio 2017, del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés.

Asimismo, el dia 27 de agosto del 2018, dentro de la celebracién ordinaria de dicho Comité, cada area o
coordinacion de la institucion previa a un proceso reflexivo realizado, expusieron los posibles riesgos de
corrupcion que dentro de sus adscripciones pudiesen materializarse, los cuales seran analizados e integrados
en la matriz de riesgos para su debido seguimiento.

QUINTO.- En el desahogo del séptimo punto, y con la finalidad de dar seguimiento al establecimiento y
actualizacion del sistema de control interno institucional, de conformidad con el numeral 18 del Manual de
Administracion de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, el Coordinador de Control
Interno del Sefidec presenta a los miembros de éste Comité el Reporte de Avances Trimestral del PTCI de
enero (ANEXO Ill), mismo que fue remitido a la Contraloria General del Estado de Colima para su control y
revisidn, procediendo a su lectura.

Ahora bien, el Control Interno es un proceso que se efectia por el Organo de Gobiemo, el Titular, la
Dependencia y los demas servidores publicos de la Institucion, con objeto de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi
como para prevenir la corrupcion. En este sentido, y con la finalidad de seguir reduciendo el gasto operativo del
SEFIDEC, eliminar debilidades de control interno y fortalecer Sistema de Control Interno Institucional, se
implementaron las siguientes acciones de mejora:

e Se renovaron los aires acondicionados de la institucion por aires acondicionados INVERTER, los
cuales tienen un certificado de eficiencia. Esto debido a su uso prolongado requeria mantenimiento y
reparaciones constantes, lo que acrecentaba el costo por su uso. Dicha renovacion realizd cambio

e Se tiene la indicacién de mantener los equipos electronicos apagados si el personal tiene diligencias
fuera de la institucion.

e Se realizan mediciones del voltaje cada 15 dias.
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e Se planean las rutas de cobranza para reducir los gastos de traslado, tanto de gasolina como en
viaticos si se requieren. Bajo ésta primicia, se realiza una planeacion de las rutas para poder reducir
los gastos.

o Se envid a diversos compaiieros a capacitacion de CERTIFICACION DE ENERGIA TRIPP LITE, para
tener a personal capacitado para cualquier problema de energia y también como orientacion para
generar un ahorro en el consumo de energia.

e  Se lleva una actualizacién y un resguardo constante del inventario.

e Los vehiculos tienen una asignacion por area, la cual es responsable de mantener los vehiculos
limpios, asi como de dar aviso de cualquier averia mecanica.

Por otra parte, con la finalidad alcanzar los objetivos institucionales, se realizaron diversas actividades de
control:

o  Se realiza una revision a fondo de la cartera, la cual contempla tanto créditos vencidos como vigentes.

e  Se lleva acabo cada fin de mes, una reunién para ver el avance de las metas de cada area.

e En el caso de la cobranza administrativa y extrajudicial, se realiza un control de seguimiento a diario,
para incrementar la recuperacion.

o En el caso de la cobranza judicial, se realizan revisiones periodicas con el personal del area para
conocer el estatus de los juicios que se llevan en contra de los morosos. '

o Se implementd un proceso de control de presentacion de demandas, las cuales previo a su firma y
presentacion deben ser revisadas y aprobadas por el Director Juridico de la Dependencia.

o Se trabaja con un mecanismo control para la solicitud y préstamo de expedientes de crédito y juridico,
lo cual permite tener un mejor registro de los mismos.

SEXTO.- En lo referente a este punto, de conformidad con el numeral 28 7 47, fraccion X| del Manual de
Administracion de Control Interno para el Sector Plblico del Estado de Colima, el Coordinador de Control
Interno del Sefidec presenta a los miembros del comité el Reporte de Avance Trimestral del PTAR para su
aprobacion (ANEXOS V) procediendo a su lectura.

En este sentido, es importante hacer de su conocimiento que de conformidad con el numeral 37, fraccion Il
inciso a) y 39, fraccion VIl de las Disposiciones Generales en Materia de Control Interno y el Manual
Administrativo de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, es facultad del Comité formular
recomendaciones y/o Presentar riesgos de atencion inmediata y/o de corrupcion no reflejados en la Matriz de
Administracion Riesgos Institucional, a través de la cédula de probleméticas o situaciones criticas, por lo que la
informacion en ella vertida puede ser sujeto de modificaciones.

SEPTIMO.- Desahogados todos los puntos establecidos en el orden del dia, la Licda. Raquel Velazquez
Barajas, Presidenta del Comité, agradece a los presentes su presencia y procede a clausurar formalmente la
Primera sesion del Comité de Control, Desempefio Institucional y de Tecnolegias para la Administracion Plblica
Estatal, del Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econémico del Estado de Colima, procediendo
a la clausura, siendo las 11:15 horas del dia 29 veintinueve de agosto del 2018 dos mil dieciocho, firmando al
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margen y al calce todos los miembros presentes el acta respectiva, para los efectos legales y administrativos a
que haya lugar.

“FIRMAS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CONTROL, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE
TECNOLOGIAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL DEL SEFIDEC”

LICDA. RAQUEL VELAZQUEZ BARAJAS
Directora General Del Sefidec
Presidenta Del Comité

LICDA. MARIA FERNANDA RUIZ DELGADO
Titular del Titular del Organo Fiscalizador del Sefidec
Vocal Ejecutivo

LIC. LUIS FERNANDO NAVARRO SANCHEZ
Coordinador de Control Interno del Sefidec
Vocal Del Comité

LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ
Director Juridico Del Sefidec
Vocal Del Comité

FRANCISCO GARCIA SALAZAR
Titular del Area de Tecnologias de la Informacion del Sefidec
Vocal Del Comité
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C OLIMA

GUBIFR\O DEL EST ADO

ANEXO NO. |

COMITE DE CONTROL, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, DEL SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA
EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE COLIMA (SEFIDEC).

LICDA. RAQUEL VELAZQUEZ BARAJAS
Directora General Del Sefidec
Presidenta Del Comité

LICDA. MARIA FERNANDA RUIZ DELGADO
Titular del Titular del Organo Fiscalizador del Sefidec
Voocal Ejecutivo

LIC. LUIS FERNANDO NAVARRO SANCHEZ
Coordinador de Control Interno del Sefidec
Vocal Del Comité

LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ
Director Juridico Del Sefidec
Viocal Del Comité

FRANCISCO GARCIA SALAZAR
Titular del Area de Tecnologias de la Informacion del Sefidec
Vocal Del Comité
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CONTRALORIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO
DIRECCION DE ORGANOS INTERNOS
DE CONTROL Y VIGILANCIA,

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

EJERCICIO
TRIMESTRE

2018
Segundo (abr-jun)

El Coordinador de Control Interno de la Dependencia o Entidad deberd elaborar el informe de
avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los 15 dias
hébiles posteriores al cierre de cada trimestre y presentarlo en sesion ordinaria correspondiente
previa revision del Titular del Organo Fiscalizador y autorizacién del Titular de la Dependencia o
Entidad; asimismo tendrd que enviar un tanto original digitalizado a la Contraloria General del
Estado de Colima para su conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno
Institucional.

Conforme a lo establecido en el Acverdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector publico del Estado de
Colima en su articulo 18, se envia el informe de evaluacion elaborado por el Organo Interno de
Control del Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econdmico del Estado de Colima
(SEFIDEC) al Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno.

El presente informe de avances trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen
cudlitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) Lo descripcion de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c)
Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Actualizado

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Original

15 n/a

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCl original del efercicio.

Situacién de las Acciones de Mejora

. 0, "
Trimestre Total de Acciones Acciones A).de Acciones Acu.ones
de Mejora Conaluldas Cumplimiento en pendientes
* Proceso (Sin Avance)
Primero 15 Q 60% 2 4

* Total de acciones de mejora concluidas entre tolal de acciones de mejora comprometidas por ¢ien (con un decimal).
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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51% y 80% 81%y 99%

Porcentdje de

No. Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora
AM, P | Acumulado al
Trimestre
1 7° Implementacién de acciones concretas para que los responsables de los 25%
procesos prioritarios seleccionados (sustantivos y administrativos),
apliquen la evaluacién con objeto de verificar la existencia y
suficiencia de los elementos de control.
2 8° Implementar y operar actividades de control interno en funcién al 15%
Modelo Estandar de Control Interno a los 5 componentes y sus 17
Principios, a través de la verificacién de la existencia y suficiencia de
elementos de control, en funcién al Acuerdo.
3 11° | Actualizacién del PTCI, a través de las sesiones del Comité. n/a
4 13° Identificacién de las acciones de mejora en el Programa de Trabajo de n/a

Control Interno, por cada norma o componente del Acuerdo, cuando se
identifiquen debilidades de control interno o dreas de oportunidad que
permitan fortalecer el SCII.

Elc.

b) En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para
consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

Para el trimestre que se reporta no existieron problemdticas que hubiesen afectado u
obstaculizado el cumplimiento de las acciones programadas en el Programa de Control Interno
que deban ser informadas a la Junta de Gobierno de la Institucién,
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¢} Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control interno:

Durante el mes que se reporta no hubleron acciones por realizar de las comprometidas dentro
del PTCI, no obstante, se trabajé acciones de mejora que no se pueden medir con porcentaje
de avance, pues su realizacién o no resultan de cardcter circunstancial dentro del trimestre que
se reportd, las cuales se describen mds adelante,

Fue asi que tras el andlisis de los procesos con que cuenta la institucion, se ha trabajado en lo
creacién del “MANUAL DE QUEBRANTOS, CONDONACIONES Y QUITAS DEL SISTEMA
ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE
COLIMA”, instrumento normativo necesario para depuracion de créditos con la mayor
oportunidad y eficiencia, los cuales por situaciones diversas y adversas no han sido cublertos, e
histéricamente se han venido acumulando y generando un estatus negativo a la calificacion de
la cartera en cuanto o su nivel de morosidad, circunstancia que afecta directamente o los
objetivos institucionales, accién que serd proyectada dentro del PTCl en la sesidn ordinaria del
mes de julio.

De igual forma se prevé modificar la matriz de riesgos, asi como al PTAR dentro de la préxima
sesién ordinaria, pues en reuniones de trabajo se han venido identificando riesgos que pueden
inferir en el cumplimiento de los objetivos planteados por la institucién,

De esta forma se tiene un avance de 13 de las 15 actividades prograomadas para el 2018
dentro del PTCI, lo que representa un 60% de actividades cumplidas, restando un total de 3

acciones pendientes de realizar. Es importante mencionar que la actividad en mencidn se
encuentra directamente ligada con el resto de actividades pues por lo que su identificacion
permitié el avance en las acciones de mejora restantes para su debido cumplimiento en los
plazos establecidos en el acuerdo.

Es asi que derivado del cumplimiento de estas acciones de control es que se contribuye al
cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la Institucidn, pues o través de las
acciones implementadas se mejora la preparacién de los servidores poblicos de la institucién,
ddandoles herramientas para que afronten de mejor manera los retos que puedan suscitarse.
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Colima, Col, a 13 de Julio de 2018.
Coordinador de Control Interno Titular del Organo Fiscalizador

Elabord Revisé

LIC. LUIS FERNANDO NAVARRO LIF. MARIA FERNANDA RUIZ DELGADO
SANCHEZ

Titular de la Dependencia o Entidad

Avutorizé

LICDA. RAQUEL \Y‘ED&ZQUEZ BARAJAS
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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Segundo (Abr-Jun)

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos de la Dependencia o
Entidad deberdn elaborar el informe de avance trimestral del Programo de Trabajo de
Administracién de Riesgos [PTAR) dentro de los 15 dias hdbiles posteriores al cierre de cada
trimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente previa revisién del Titular del Organo
Fiscalizador y auterizacion del Titular de la Dependencia o Entidad; asimismo tendrd que enviar
un tanto original digitalizado o la Contraloric General del Estado de Colima para su
conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector piblico del Estado de
Colima en su articulo 28, se envia el informe de evaluacién elaborade por el Organo Interno de
Control del Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrolio Econdmico del Estado de Colima
(SEFIDEC) al Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos,

El presente informe de avoances trimestral estd compuesio por tres apartados: o) Resumen
cualitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) lLa descripcidn de los principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y «)
Conclusidn general sobre el avance global en la afencién de las acciones de mejora comprometidas.

) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

{Nomero de
riesgos)
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 Acciones
cluida

Segundo 8 7

¥ Total de actiones de mefera concluidas entre total de acclones de mejora compromelidas por cien {con un decimal),

Namero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM. con Avance AM. con Avance AM. con Avance
e Acumulado entre 51% y Acumulado entre 81% y
Acumidado menor al 50% 80% 99%

Riesgo 2018,

_01.- (Descripci'én del riesgo)
1 01 | Otorgamiento de financiamientos que incumplen con los fineamientos del manual de crédito. 83.333334%
2 02

Riesgo 2018_02.- {Descripcién del riesgo)

3 01 | Filtracion por parte del personal de informacitn clasificada como confidencial a personas 100%
afenas a la Institucién.
4 02
5 03
Riesgo 2018_03.- (Descripcion del riesgo)
6 01 | Quejas por parle de los usuarios por fa mata atencion brindada por parte del personal. 100%
7 02
8 03
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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

b) En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucidon para
consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

Para el trimestre que se reporta al igual que en el trimestre inmediato anterior no existieron
problemdticas que hubiesen afectado u obstuculizado el cumplimiento de las acciones
programadas en el Programa de Control Inferno que deban ser informadas a la Junta de
Gobierno de la Institucion.




CONTRALORIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO  Clave: FO-01-08-24
DIRECCION DE ORGANOS INTERNOS oo 12:02-2018

DE CONTROL Y VIGILANCIA, Pagina: - 4 - de 5

Reporte de avance trimesiral del Programa de Trabaio de Administracién de Riesgos

¢} Conclusién general sobre el avance global en la atencidén de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control interno:

Derivado de las acciones realizadas por parte de la institucion se ha tenido un gran
avance respecto ¢ los temas de capacitacién al personal de la institucion. En lo relativo al
riesgo consistente en "Otorgamiento de financiamientos que incumplen con los lineamientos del
manval de crédito.”, las acciones de control programadas para contener y prevenir el riesgo
en comento, fueron llevadas o cabo durante el Gltimo trimestre del afio 2017 y el primero del
2018, mismas que consistieron en capacitacion al personal de la institucidn temas relacionados
con la ética pdblica y prevencién de conflictos de intereses. Por ofra parte, y con la finalidad
de mejorar las lineas de comunicacién con el personal de la institucion y de dar seguimiento o
este riesgo, durante el trimestre que se reporta se han llevado a cabo 3 reuniones de medicién
mensual, en las que se expusieron los temas estadisticos respecto al otorgamiento de créditos y
el comportamiento de estos. De esta forma, se tiene un porcentagje de cumplimiento del
83.333334% por ciento en las acciones de control comprometidas, restando dniccmente las
reuniones de medicién mensual, asi como cualesquier curso o taller que pueda tener por objeto
el dotar al personal de la Institucién de conocimientos relativos o la materia.

En cuanto al riesgo consistente en “Filtracion por parte del personal de informacion clasificada
como confidencial a personas ajenas a la Institucidn.”, su cumplimiento fue objeto del reporte
del trimestre iInmediato anterior al que se reporta, el cual consistié en capacitacién el personal
del SEFIDEC en materia de ética y proteccion de datos persondiles.

En relacién al riesgo consistente en "Quejas por parte de los usuarios por la mala atencién
brindada por parte del personal”, durante el primer trimestre del 2018, se capacité al
personal de la Institucién en materia de atencion al publico, no habiendo actividades
programadas para el trimestre que se reporta. De igual forma, el dia 07 de mayo se celebré
la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses del
SEFIDEC, en la cual se presenté y aprobd el "PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION
DE QUEJAS Y DENUNCIAS AL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERESES” asi como el formato respectivo, documentos que se encuentran en
el apartado de “Comité de Etica” del sitio web del SEFIDEC. Cabe seficlar que durante el
segundo trimestre del afio 2018 no se presentaron quejas por parte de los usuarios respecto a
la atencién brindada, ademdés de que no se han presentado problemdticas que obstaculicen el
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso.

Derivado del cumplimiento de estas acciones de control es que se contribuye al cumplimiento
de las metas y objetivos planteados por la Institucién. A través de las acciones implementadas
se mejora la preparacion de los servidores pdblicos de la institucidn, déndoles herramientas
para que afronten de mejor manera [os retos que puedan suscitarse.
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Colima, Col, a 13 de Julio de 2018,

Coordinador de Control Interno
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