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Reporte de avance frimesiral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Segundo (Abr-Jun)

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracion de Riesgos de la Dependencia o
Entidad deberdn elaborar el informe de avance trimestral del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos {PTAR) dentro de los 15 dias hdbiles posteriores al cierre de cada
trimestre y presentarlo en sesidn ordinaria correspondiente previa revisién del Titular del Organo
Fiscalizador y autorizacion del Titular de la Dependencia o Entidad; asimismo tendrd que enviar
un tonto original digitalizado o la Contraloria General del Estado de Colima para su
conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el Acverdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector piblico del Estado de
Colima en su articulo 28, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control del Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econdmico del Estado de Colima
{SEFIDEC) ol Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos.

El presente informe de avances trimestral estd compuesto por tres apartados: o) Resumen
cudlitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) la descripcién de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidos, y c)
Conclusidn general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas,

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de fas que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

{Nomero de
riesgos)
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Segundo

* Total de acciones de mejora concluldas entre total de acciones de mejora comprometidas por <len {con un decimal).

Niamero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM. con Avance A.M. con Avance AM. con Avance
Acumutado menor al 50% Acumulado entre 51% y Acumulado entre 81%y
’ 80% 99%
1
AT — i — ] - ————————

| TPorcentaje de-
Descripcién de la Acclén de Control vance
Riesgo 2018_01.- {Descripcidn del riesgo)
1 M Otorgamiento de financiamientos que incumplen con los fineamientos del manual de crédito. 83.333334%
2 02
Riesgo 2018_02.- {Descripcidn del riesgo)
3 ™ Fillracion por parte del personal de informacion clasificada como confidencial a personas 100%
ajenas a la Institucion.
4 02
5 03
Riesgo 2018_03.- (Descripcion del riesgo)
6 (4 Quejas por parte de fos usuarios por la mala atencion brindada por parte def personal. 100%
7 02
8 03
9 04
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b) En su caso, la descripcion de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para
consideracion del Comité u Organc de Gobierno, segin corresponda:

Para el trimestre que se reporta al igual que en el trimestre inmediato anterior no existieron
problemdticas que hubiesen afectado u obstaculizado el cumplimiento de las acciones
programadas en el Programa de Control Inferno que deban ser informadas a la Junta de
Gobierno de la Institucién,
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¢} Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregade para corregir
debilidades o insuficiencios de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Derivado de las acciones realizadas por parte de la institucion se ha tenido un gran
avance respecto a los temas de capacitacién al personal de la institucién, En lo relativo al
riesgo consistente en "Otorgamiento de financiomientos que incumplen con los lineamientos del
manual de crédito.”, las acciones de control programadas para contener y prevenir el riesgo
en comento, fueron Hevadas a cabo durante el Oltimo trimestre del afio 2017 y el primero del
2018, mismas que consistieron en capacitacion al personal de la institucidn temas relacionados
con la ética pdblica y prevencién de conflictos de intereses. Por ofra parte, y con la finalidad
de mejorar las lineas de comunicacion con el personal de la institucién y de dar seguimiento a
este riesgo, durante el trimestre que se reporta se han llevado a cabo 3 reuniones de medicién
mensual, en las que se expusieron los temas estadisticos respecto al otorgamiento de créditos y
el comportamiento de estos. De esta forma, se tiene un porcentaje de cumplimiento del
83.333334% por ciento en las acciones de control comprometidas, restando Gnicamente las
reuniones de medicién mensual, asi como cualesquier curso o taller que pueda tener por obieto
el dotar al personal de la Institucién de conocimientos relativos o la materia.

En cuanto al riesgo consistente en “Filtracion por parte del persenal de informacién clasificada
como confidencial a personas ajenas a lo Institucién.”, su cumplimiento fue objeto del reporte
del trimestre inmediato anterior al que se reporta, el cual consistid en capacitacién el personal
del SEFIDEC en materia de ética y proteccidon de datos personales.

En relacién al riesgo consistente en “"Quejas por parte de los usuarios por la mala atencién
brindada por parte del personal”, durante el primer trimestre del 2018, se capacité al
personal de la Institucién en materia de atencién al plblico, no habiendo actividades
programadas para el trimestre que se reporta. De igual forma, el dia 07 de mayo se celebrd
la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses del
SEFIDEC, en la cual se presentd y aprobéd el "PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION
DE QUEJAS Y DENUNCIAS AL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERESES” asi como el formato respectivo, documentos que se encuentran en
el apartado de “Comité de Ftica” del sitio web del SEFIDEC, Cabe sefialar que durante el
segundo trimestre del aiio 2018 no se presentaron quejas por parte de los usuarios respecto o
la atencién brindada, ademds de que no se han presentado problemdticas que obstaculicen el
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso.

Derivado del cumplimiento de estas acciones de control es que se contribuye al cumplimiento
de las metas y objetivos planteados por la Institucién, A través de las acciones implementadas
se mejora la preparacion de los servidores publicos de la institucion, ddndoles herramientas
para que afronten de mejor manera los retos que puedan suscitarse.
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Colima, Col, a 13 de Julio de 2018,

Coordinador de Control Interno

Y Enlace de Administracién de
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