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Nivel Clave Objetivo Indicador Medio de verificación Supuesto
Fin 

 
Contribuir a la protección y documentación 
de los derechos de los mexicanos, 
particularmente colimenses, mediante la 
prestación de servicios de apoyo y 
asistenciales. 

Porcentaje de servicios proporcionados 
por la delegación. 

Registros internos Los usuarios acuden a 
solicitar los servicios 

Propósito 
 

Los ciudadanos mexicanos cuentan con la 
asistencia necesaria para realizar trámites 
que ofrecen las oficinas estatales de enlace 
con la Secretaría de Relaciones Exteriores. 

Porcentaje de documentos expedidos a 
mexicanos. 

Registros internos de las oficinas 
estatales de enlace en Manzanillo, 
Tecomán y Colima de la Delegación de 
Relaciones Exteriores. 

Que los usuarios acudan a 
solicitar el servicio 

Componente A Operación de la Oficina Estatal de enlace de 
Manzanillo realizada 

Porcentaje de usuarios atendidos en la 
oficina de enlace manzanillo. 

Registros internos de la Oficina Estatal 
de enlace en Manzanillo de la 
delegación de relaciones exteriores. 

Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 

Actividad o 
Proyecto 

01 Atención al Programa de Protección a 
Nacionales en el Exterior. 

Porcentaje de usuarios beneficiados. Registro interno de la Delegación de 
Relaciones Exteriores. 

Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 

02 Atención y Seguimiento a Programas 
Federales y Estatales. 

Porcentaje de programas operados. Registros internos. Que se participe en los 
diferentes programas 

03 Expedición de pasaportes. Porcentaje de pasaportes expedidos. Registros internos. Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 

04 Servicios de fotografía y fotocopiado. Porcentaje de fotocopias y fotografías 
realizadas 

Registros internos. Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 

05 Trámites de naturalización Art. 30 
Constitucional. 

Porcentaje de cartas de naturalización 
expedidas. 

Registros internos. Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 

Componente B Operación de la Oficina Estatal de enlace de 
Tecomán realizada. 

Porcentaje de usuarios atendidos en las 
oficinas de enlace Tecomán. 

Registros internos de la Oficina Estatal 
de enlace en Manzanillo de la 
Delegación de Relaciones Exteriores. 

Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 

Actividad o 
Proyecto 

01 Atención al Programa de Protección a 
Nacionales en el Exterior. 

Porcentaje de usuarios beneficiados. Registros internos. Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 

02 Atención y Seguimiento a Programas 
Federales y Estatales. 

Porcentaje de programas operados. Registros internos. Que se participe en los 
programas 

03 Expedición de pasaportes. Porcentaje de pasaportes expedidos. Registros internos. Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 
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Actividad o 
Proyecto 

04 Servicios de fotografía y fotocopiado. Porcentaje de fotocopias y fotografías 
realizadas. 

Registros internos. Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 

05 Trámites de naturalización Art. 30 
Constitucional. 

Porcentaje de cartas de naturalización 
expedidas. 

Registros internos. Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 

Componente C Oficina – Colima, operada. Porcentaje de usuarios atendidos en las 
oficinas de enlace Colima. 

Registros internos de la Delegación de 
Relaciones Exteriores en Colima. 

Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 

Actividad o 
Proyecto 

01 Atención al Programa de Protección a 
Nacionales en el Exterior. 

Porcentaje de usuarios beneficiados. Registros internos. Que los usuarios acudan a 
solicitar el servicio. 

02 Atención y Seguimiento a Programas 
Estatales. 

Porcentaje de programas operados. Registros internos. Participación en los diferentes 
programas. 

03 Expedición de pasaportes. Porcentaje de pasaportes expedidos. Registros internos. Que los usuarios acudan a 
solicitar los servicios. 

04 Trámites de Art. 27 Constitucional. Porcentaje de bienes adquiridos y 
fideicomisos logrados. 

Registros internos. Que los usuarios acudan a 
solicitar el servicio. 

05 Trámites de naturalización Art. 30 
constitucional. 

Porcentaje de cartas de naturalización 
expedidas. 

Registros internos. Que los usuarios acudan a 
solicitar el servicio. 

 

 


