
 

             Claudia Margarita Zamorano Avalos                              

                                     Lic. Trabajo Social  
                             Cedula Profesional No.5379134 

 

ESTADO CIVIL: Soltera 

EDAD: 33 años 

FECHA DE NACIMIENTO: 07 de Febrero de 1984 

 

 

 

Obtener una oportunidad en ésta organización para desarrollar efectivamente mis habilidades y conocimientos 

en el área que me asignen o afín a mi experiencia laboral y poder contribuir con el excelente servicio que 

brindan a la ciudadanía, mediante el logro de objetivos concretos que eleven su calidad de desempeño. 

 

 

 

 Comportamiento Ético, Proactiva, Responsable, Trabajo en Equipo, Perseverante 

 Excelente Actitud de Servicio 

 Enfoque inmediato a Solución de Problemas 

 Manejo de Office, SAP. Contpaq 2010 

 Manejo de copiadoras y scanner 

 Manejo de Valores y Arqueos de Caja 

 Facturación Electrónica 

 Trato directo y atención a usuarias  

 Capacidad de análisis 

 Capacidad de diálogo y comunicación 

 Proceso de Reclutamiento y Selección de Personal 

 

 

 

GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA 

CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION YATENCION  A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR  

Auxiliar en Área  de Atención Emocional  e Investigación  

I. DATOS PERSONALES 

PERSONAL 

II. INTERES PROFESIONAL 

III. RESUMEN DE HABILIDADES 

CONOCIMIENTOS, VALORES: 

 

IV. EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

 

 

 

 

 



Colima. Col. Tel: 3139075 

Noviembre 2015  a la fecha. 

Organizar y Elaborar expedientes con folio a usuarias. 

 Revisar, capturar  y sistematizar respuestas cuantitativas y cualitativas de expedientes de Usuarias en el sistema SSPS. 

Realizar entrevistas de primera vez a personas receptoras de violencia familiar. 

Atención a personas receptoras de violencia familiar de manera emergente. 

Facilitadora en grupos de autoayuda a mujeres receptoras de violencia familiar. 

Realizar reportes mensuales de las atenciones en el área de atención emocional.  

 

Lunes a Viernes horario de 8:30 a 16:30 hrs. 

 

CRISTALUMINIOS DE LA VILLA 

Secretaria Administrativa 

Villa de Álvarez, Col. Tel: 3115450 

Abril 2013 a la fecha. 

 Atención a clientes, Venta al público en general, capturar pólizas de ingresos y egresos en el programa Contpaq, 

presentación de declaración mensual DIOT ante el SAT, coordinación de pedidos, llevar la agenda de actividades de mi 

Jefe, contestar el teléfono, tomar recados, facturación electrónica, depósitos bancarios, control de archivo y documentos, 

Resguardo y  manejo de valores.  

Sueldo $ 4,000 mensuales 

Lunes a Sábado horario de 10:00 a 16:00 hrs. 

 

 

GRUPO BAJO CERO S.A. DE C.V  

Caja General 

Colima, Col. Tel: 3304245 

Marzo 2010 a Diciembre 2012 

Resguardo y manejo de valores, atención y venta de producto a público en general,  control de crédito y cobranza, pago 

a proveedores, coordinar entrega de pedidos en tiempo y forma, liquidaciones de ventas a vendedores de rutas locales y 

foráneas, Generación, cancelación y devolución de facturación electrónica a clientes, arqueos de cajas. 

Sueldo $ 5,000 mensuales 

Lunes a Domingo horario mixto de 6:00 a 14:00 y de 13:00 a 21:00 hrs. 

Motivo de separación: Pago de sueldo a destiempo. 

 

 

EMBOTELLADORA DE COLIMA 

Trabajadora Social 

Colima, Tel: 31  4 45 44  



Febrero 2006 a Mayo 2009 

 Proceso de Reclutamiento, entrevistar en su domicilio a aspirantes, aplicar estudio socioeconómico, analizar resultados 

de dichos estudios y entregar a Jefe de Personal el diagnóstico final. Así como también la aplicación de estudios 

socioeconómicos para apoyos sociales de la Fundación Coca Cola. 

 Sueldo $ 9,000 mensuales  

Lunes a Viernes horario de tiempo completo 

Motivo de Separación: Estabilidad Laboral y Prestaciones de Ley. 

 

 

 

 

                                   

 TALLER                                                                                    LUGAR                                                FECHA         

 

“Capacitación prevención y tratamiento de adicciones”             Colima, Col.                               10 de Marzo de 2017  

 

“Curso de capacitación del banco nacional de datos 

 e información sobre casos de violencia contra las 

mujeres (BANAVIM) “                                                                  Colima, Col.                               02 de Diciembre de 2016   

 

“Capacitación para el Modelo Único de Atención Integral  

para las mujeres victimas de violencia “                                      Colima, Col.                   28,29 y 30 de Noviembre de 2016 

   

“Taller legislación en materia de transparencia y derecho  

de acceso a la información pública”                                            Colima, Col.                       27 de Octubre de 2016 

 

“Taller de actualización y fortalecimiento de la capacitación 

Al personal de CEPAVI y a la Red de Especialistas  

en atención “                                                                               Colima, Col.                        21 de Octubre de 2016 

 

“Curso de Sensibilización con Perspectiva de Género”             Colima, Col.                           13 y 14 de Octubre de 2016  

               

“VII Coloquio Internacional  “Violencia y Cambio Social”           Colima, Col.                       29 y 30 de Septiembre de 2016 

                                               

“Taller para la implementación de protocolo                          Colima, col                05 y 06 de Septiembre de 2016 

 para la tramitación y aplicación de las  

ordenes de protección”      

       

“Calidad Humana y Productividad Laboral”                               Colima, Col.                               Abril 2016 

V. CURSOS/TALLER  



 

 

         

 

 
 
CARRERA                                         INSTITUCION                                              LUGAR                         PERIODO 

 

Lic. en Trabajo Social                        Universidad de Colima                               Colima, Colima                  2002-2006 

                                                       Facultad de Trabajo Social       

 

Técnico en Computación                Universidad de Colima                                 Colima, Colima                 1999 - 2002 

                                                        Bachillerato técnico # 2 

Secundaria                                     Sec.Gral. Jesús Reyes Heroles                    Colima, Colima                 1996 - 1999 

 

Primaria                                      Esc. Primaria Heliodoro Silva Palacios             Colima, Colima                  1990 – 1996 

 

 

 

 

 

 

 

 L.l. Aurora Martínez Sánchez  

Cel. 312 111 76 29. 

 

 M.S.C. Ana Belem Flores Giletta 

Cel.  312  132 77 58 

 

 Licda. Zaida Margarita González Rodríguez  

Tel. 312 120 58 67  

VI. FORMACION ACADEMICA  

ACAACADEEDUCACIÓN 

VII. REFERENCIAS 



 

 





 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 



 


