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 Atención de primer contacto 

Se proporcionaron 900 orientaciones a usuarias/os de forma presencial y vía 
telefónica, de manera ordinaria o en situación de emergencia jurídica o 
emocional, de primera vez y/o subsecuentes; canalizándose a las 
correspondientes áreas de atención.  

Atención emocional a personas receptoras de violencia 
familiar 

Se realizaron 619 atenciones a personas receptoras de violencia de manera 
ordinaria o en situación de emergencia, de primera vez y/o subsecuentes. 
Destacándose la aplicación de entrevistas para ingreso a los Grupos de 
Autoayuda (GA); atenciones en crisis, acompañamiento emocional de 
emergencia a personas receptoras de violencia familiar y/o sexual e 
intervención con familiares de éstas. Además de realizar valoraciones y 
peritajes psicológicos a solicitud de los juzgados familiares. 

Atención a hombres contra la violencia familiar 

Se brindaron 270 atenciones a usuarios de manera ordinaria, de primera vez 
y/o subsecuentes, por medio de la aplicación de entrevistas iniciales, 
desarrollo y seguimiento a través de los Grupos de Reflexión Masculina 
(GRM), así como orientación /contención emocional, valoraciones y peritajes 
psicológicos a solicitud de los juzgados familiares. 

Atención jurídica. 

Brindamos 729 asesorías jurídicas a usuarias/os de manera ordinaria o por 
situación de emergencia, de primera vez y/o subsecuentes. Se dio trámite y 
seguimiento a procesos jurídicos.  

Atención Metodológica Especializada a través de la Red 
Interinstitucional de Grupos de Autoayuda 

Se llevaron a cabo 7 grupos de autoayuda en los módulos correspondientes a 
la Red Interinstitucional (MAVF´s), de los cuales se concluyeron 4, 
dos en el municipio de Manzanillo en coordinación con el DIF 
municipal Manzanillo y dos en el municipio de Colima, siendo 

realizados por el DIF municipal Colima, obteniendo 742 atenciones. 
Actualmente se imparten 3 GA en el municipio de Colima, en los 
cuales se tiene un total de 324 atenciones a la fecha con la 
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colaboración de especialistas del H. Ayuntamiento de Colima y 
CEPAVI. 

Acciones de sensibilización 

Mediante  los programas de sensibilización se implementaron 17 acciones 
lográndose el impacto en 565 personas a través de conferencias y sesiones 
informativas dirigidas a: estudiantes, personal docente, madres y padres de 
familia, auditorio abierto y funcionarios públicos, con el objetivo de prevenir, 
evitar y erradicar la violencia familiar. Los temas impartidos fueron: 
Violencia familiar, Violencia contra la Mujer, Maltrato Infantil, Violencia en el 
Noviazgo y Disciplina y establecimiento de límites libres de violencia. 

Talleres de capacitación.  

Se impartieron 10 talleres de capacitación, destacando el Curso de 
Formación Inicial para Policías Preventivos y Prevención de la Violencia y 
Victimología; capacitando a 326 personas que atienden violencia familiar en 
el Estado y provenientes de diferentes instituciones relativas al quehacer 
institucional de la Prevención, Atención y/o Procuración de la sanción de la 
Violencia Familiar. 

Difusión.  
A través de los medios de comunicación, logramos impactar a 480 mil  
personas a través de la emisión de 4 mil 800 cápsulas informativas. 

 


