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EJERCICIO 2018
TRIMESTRE Tercero (Jul-Sep)

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracion de Riesgos de la Dependencia o
Entidad deberdn elaborar el informe de avance trimestral del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos [PTAR) dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada
trimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente previa revisién del Titular del Organo
Fiscalizador y autorizacion del Titular de la Dependencia o Entidad; asimismo tendrd que enviar
un tanto original digitalizade o la Contraloria General del Estado de Colima para su
conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el Acverdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrative de Control Inferno para el sector piblico del Estado de
Colima en su articulo 28, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control del Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econdmico del Estado de Colima
{SEFIDEC) al Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos.

El presente informe de avances trimestral estd compuesio por tres apartaclos: o) Resumen
cualitotivo de las acciones de mejora comprometidas, b) Lo descripeidn de las principoles
problemdticas que obstaculizon ef cumplimientio de las acciones de mejora comprometidas, y ¢}
Conclusién general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaie de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:
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17 Acclones: |0 % de
Conclu:dus Cumpltmlenlo*

Segundo 8 6 75% 2 0

* Totel de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien {con un decimal).

Ntimero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM. con Avance AM. con Avance A.M. con Avance
Acumutado menor al 50% Acumulado entre 51% y Acymulado entre 81%y
) 80% 99%

: . - Pdrcentaje de.
N T 1 Avance
No AC| Descnpclé_f_x_de la Acc:én de Control i AcumuE ado’ aI
| Trimestre
Riesgo 2018_01.- Ctorgamiento de financiamientos que incumplen con los lineamientos de! manual de crédito.
1 01 Capacitacion al personal del area de crédito, con base en los manuales y procedimientos 83.333334%
vigentes.
2 02 100%
Dar a conocer al personal las sanciones a las que pueden ser objeio en caso de viotacion.
Capacitacion en materia de ética plblica.
3 03 | Reafizacion de reuniones de medicion mensuat en las que se ventilen situaciones 83.333333%
refacionadas con 1a atencidn al usuario.

Riesgo 2018_02.- Filtracién por parte def personal de informacion clasificada como confidencial a personas ajenas ala
Institcion.

4 01 Dar a conocer &l personal de la Institucion ef Reglamento Interno, asi como de las sanciones 100%
alas que pueden ser objeto en caso de violacion, Capacitacion en temas de ética al personal
y proteccion de datos personales.

5 02 | Capacitacion en lemas de ética al personal, manejo y proteccién de datos personales. 100%

Riesgo 2018_03.- Quefas por parte de los usuarios por la mala atencién brindada por parte del personal.

6 0 Dar a conocer de los procedimientos existentes en materia de atencién a los usuarios. 100%

7 02 | Capacitacion ai personat del Area de Crédito y Cobranza en lemas de élica y atencion a 100%
uskarios.

8 03 | Dar a conocer al Servidor Piblico la normaliva que rige a fa Dependencia y que requla el 100%

actuar del personal.
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b) En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para
consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

Para el trimestre que se reporta al igual que en el trimestre inmediato anterior no existieron
problemdticas que hubiesen aofectado v obstaculizado el cumplimiente de las acciones
programadas en el Programa de Control Interno que deban ser informadas o la Junta de
Gobierno de la Institucidn.

c) Conclusion general sobre el avance global en ia atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Derivado de las acciones realizadas por parte de la institucién se ha tenido un gran
avance respecto ¢ los temas de capacitacién al personal de la institucién. En lo relative al
riesgo consistente en "Otorgamiento de financiamientos que incumplen con los lineamientos del
manual de crédito.”, las acciones de conirol programadas para contener y prevenir el riesgo
en comento fueron llevadas a cabo durante el Gltimo trimestre del afioc 2017 y el primero del
2018, mismas que consistieron en capacitacién al personal de la institucion temas relacionados
con la ética piblica y prevencién de conflictos de intereses, Por otra parte, y con la finalidad
de mejorar las lineas de comunicacidn con el personal de la institucion ¥y de dar seguimiento «
este riesgo, durante el trimestre que se reporia se han llevado a cabo 3 reuniones de medicién
mensyal correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre, en las que se expusieron
los temas estadisticos respecto al otorgamiento de créditos y el comportamiento de estos. De
esta forma, se tiene un porcentaje de cumplimiento del 88.888888% por ciento en las acciones
de control comprometidas, restando (nicamente las reuniones de medicién mensual, asi como
cualesquier curso o taller que pueda tener por objeto el dotar al personal de la Institucion de
conocimientos relatives a la materia.

En cuanto al riesgo consistente en “Filtracién por parte del personal de informacién clasificada
como confidencial o personas ajenas a la Institucién.”, tal y como se desprende de los reportes
pasados, la totalidad dei personal ha sido capacitado en temas de ética

En relacién ai riesgo consistente en “Quejas por parte de los usuarios por la mala atencién
brindada por parte del personal”, durante el primer trimestre del 2018, se capacité al
personal de la Institucién en materia de atencidén al pdblico, no habiendo actividades
programadas para el trimestre que se reporta. Cabe sefialar que durante el tercer trimestre
del afic 2018 no se presentaron quejas por parte de los usuarios respecto a la atencion
brindada, ademds de que no se han presentado problemdticas que obstaculicen el
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso.




CONTRALORIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO  Clave: FO-01-08-24

e )i DIRECCION DE ORGANOS INTERNOS e 02008
2 DE CONTROL Y VIGILANCIA. Péging: - 4 - de 4

Reporte de avance trimesiral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Derivado del cumplimiento de estas acciones de control es que se contribuye al cumplimiento de
las metas y objetivos planteados por la Institucién. A través de las acciones implementadas se
mejora la preparacion de los servidores pUblicos de la institucién, dandoles herromlenqu para
que afronten de mejor manera los retos que puedan suscitarse.

Colima, Col, a 19 de octubre de 2018.
Coordinador de Control Interno

Y Enlace de Administracién de
Riesgos

Elaboré

LIC.LUIS FERNANDO NAVARRO
SANCHEZ

Titular del Organo Fiscalizador Titular de La Dependencia o Entidad

Revisé Autorizé

; / ' /
LIF. MARIA FERNANDA RUIZ Hc_,A,MQ”UEL \L//LquQUEz BARAJAS

DELGADO




