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PORCENTAJE DE LINEAS DE ACCION
ATENDIDAS DERIVADAS DEL PLAN ESTATAL DE

DE TODAS LAS LINEAS DE ACCION DEL PLAN ESTATAL,

(LINEAS DE ACCION ATENDIDAS/LINEAS DE

98 PORCENTAJE DE LINEAS DE
ACCION ATENDIDAS DERIVADAS DEL

100%
SE REFIERE A LA ATENCION

ASOL- P de Desarrollo Administrativo. ESTE INDICADOR MOSTRARA EL PORCENTAJE DE Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE PLAN ESTATAL DE DESARROLLO EN ASCENDENTE
rograma ce Desarrolio AAMINISTAtvo- | pesARROLLO EN LA EJECUCION DE LA AVANCE ACCION PROGRAMADAS)*100 fcacia-Gestion-Trimestral A EJCUCION DE La AGENDA | ANUAL PROGRAMADA DE LAS
AGENDA DIGITAL DIGITAL (ANO 2017 ) LINEAS DE ACCION )
100%

) 0 PORCENTAJE DE INSTALACION DE | SE REFIERE A LA INSTALACION
?n‘Semn';:"s:lai':';:zz(i:f;sz;I.eczzcem 2 PORCENTAJE DE PUNTOS INSTALADOS EORZ%TTT SJ:IEETL';RTE’;MC'ON DE PUNTOS ACCESO 'PUNE(;;‘GA;T':;‘;%Z;/ IPOUUNTOS Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE PUNTOS DE ACCESO GRATUITO A | DEL 100 POR CIENTO DE LOS 26 ASCENDENTE
internet gratui pacios publicos. INTERNET (ANO 2017 ) PUNTOS DE ACCESO A INTERNET

PROGRAMADOS
ESTE INDICADOR MOSTRARA EL AVANCE A LOS 100%
1.- Realizacion de 2 imientos a | 0 PORCENTAJE DE AVANCE DE MANTENIMIENTO A LA
ﬁ'\froaestr:cat:::: tileeco":l:‘r:?c!:ol:r;so;; ’ PORCENTAIE DE AVANCE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS A LA (MANTENIMIENTOS REALIZADOS / Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE MAr\AOTEmm:JNTos REALI‘Z:ADDS INFRAESTRUCTU:A DE ASCENDENTE
) MANTENIMIENTOS REALIZADOS INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES DEL MANTENIMIENTOS PROGRAMADO) *100 :
Gobierno del Estado COBIERNG DEL ESTADO (ARI0 2017 ) TELECOMUNICACIONES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO
ESTE INDICADOR MOSTRARA EN AVANCE EN LA 100%
0 PORCENTAJE DE AVANCE DE
€502.- Documentacién de proceso en materia |  PORCENTAJE DE AVANCE DE DOCUMENTACION DE UN PROCESO EN MATERIA DE (PROCESO DOCUMENTADO / PROCESO efcacia.Gestion-Trimestra PORCENTAJE DOC?JMENT:JCIO'N o PRgcsso DOCUMENTACION DE UN ASCENDENTE
de Seguridad Informatica. DOCUMENTACION DE PROCESO SEGURIDAD INFORMATICA QUE CUMPLA CON PROGRAMADO) * 100 RO 2017 PROCESO EN MATERIA DE
REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA NORMA 1SO SEGURIDAD INFORMATICA
ESTE INDICADOR MOSTRARA EL AVANCE EN LA 0 PORCENTAJE DE AVANCE DE 100%
€ S03.- Realizacion de curso especializado en PORCENTAJE DE AVANCE DE CURSO (ACCIONES EJECUTADAS / ACCIONES o UN CURSO ESPECIALIZADO EN
o EJECUCION DE CURSO ESPECIALIZADO EN MATERIA DE Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE CURSO REALIZADO ASCENDENTE
telecomunicaciones al personal del ICSIC. REALIZADO ELECOMUNICACIONES PROGRAMADAS) 100 (ARO 2017 ) TELECOMUNICACIONES AL
- PERSONAL DEL ICSI
ESTE INDICADOR MOSTRARA EL AVANCE EN LA
A 0 PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 30%
” i PORCENTAJE DE AVANCE EN LA CONSTRUCCION DE LOS MODELOS DE VENTANILLA
b Sbm" c°"5“":“'°" de 5 modelos de gestién CONSTRUCCION DE MODELOS DE GESTION UNICA, REGISTRO ESTATAL DE PERSONAS (MODELO:LZJ;EC:;:SD){SAQAODELOS Eficacia-Gestién-Trimestral PORCENTAJE cog:;’?g;%%’::;&:;gz;ﬁ bE Avggij cf;etgscgsSGTEZ$lc(§cr:10N ASCENDENTE
gubernamental. GUBERNAMENTAL. ACREDITADAS, PORTAL UNICO, GOBIERNO SIN PAPEL, (A0 2017) : GUBERNAVIENTAL
REGISTRO CIVIL
E;;?EDN’?‘ALA:;:;::TT;EEZQgcg;ﬁ;ﬁz o0e (NUMERO SOLICITUDES ATENDIDAS POR 85 PORCENTAIE DE NUMERO DE 100%
D S02.- Asistencia y soporte técnico para la PORCENTAJE DE NUMERO DE SOLICITUDES SISTEMAS, ESTE INDICADOR MOSTRARA QUE ASISTENCIA, SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO SOLICITUDES ATENDIDASPOR | (1 0 & pOR
isi y deal ATENDIDAS POR ASISTENCIA, SOPORTE PORCENTAJE HAN SI00 ENTREGADOS A LA DE SISTEMA CON FORMATO ENTREGA- Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE ASISTENCIA, SOPORTE TECNICOY | o 8 2 o ASCENDENTE
menos 30 soluciones digitales anuales TECNICO Y DESARROLLO DE SISTEMAS. DEPENDENCIA SOLICITANTE EN TIEMPO Y FORMA, RECEPcwON[:Eg;JxZT?AgSLXTDSDOUGTUDEs DESARROLLO ;)05157|§TEMA5 A0 | ROLLD bt SISTEMAS
INDEPENDIENTEMENTE DE SU OPERACION.
97 PORCENTAJE DE NUMERO DE 100%
b S03.. Atencion de 400,000 solictudes de PORCENTAJE DE NUMERO DE SOLICITUDES ?;;JIDT‘;SDLSS;:RGE;‘;N;:::U?:S?:&OS bE SOLICITUDES PROYECTADAS SOLICITUDES PROYECTADAS
e e PROYECTADAS ATENDIDAS POR SERVICIOS DE | ¢ P h < 2 Ho Bt 2 (NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS/ NUMERO Efcatia Gestion Trimestral PORCENTAE ATENDIDAS POR SERVICIOS DE | ATENDIDAS POR SERVICIOS DE ASCENDENTE
T D eetrénica | TRAMITES DE CURP, SOPORTE A USUARIOS DE | o LEom b T o ALo DE SOLICITUDES PROYECTADAS) X 100 TRAMITES DE CURP, SOPORTE A | TRAMITES DE CURP, SOPORTE A
ucay MESA DE AYUDA Y FIRMA ELECTRONICA ROYECTADO USUARIOS DE MESA DE AYUDAY | USUARIOS DE MESA DE AYUDA Y
- FIRMA ELECTRONICA (ARO 2017 ) FIRMA ELECTRONICA
100%

) . ESTE INDICADOR MOSTRARA EL PORCENTAJE DE (ACCIONES REALIZADAS PREMIO ESTATAL DATOS ] SE REFIERE AL

£ S0L.- Generacion de un Premio Estatal parael|  PORCENTAJE DE NUMERO DE PREMIOS AVANCE DE LAS ACCIONES PARA LA REALIZACION DE | ABIERTOS / ACCIONES PROGRAMADAS PREMIO Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE OPORCENTAJE DENUMERODE | - 16 /RECONOCIMIENTO ASCENDENTE

reconocimiento bienal de datos abiertos.

REALIZADOS.

UN PREMIO ESTATAL DE DATOS ABIERTOS

ESTATAL DATOS ABIERTOS) * 100

PREMIOS REALIZADOS. (ANO 2017 )

ESTATAL POR EL USO DE DATOS
ABIERTOS




SENTIDO DEL

OBJETIVOS INDICADORES DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO Tipo-Dimensién-Frecuencia UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE INDICADOR
ESTE INDICADOR MOSTRARA EL PORCENTAJE DE (ACCIONES REALIZADAS PREMIO ESTATAL DATOS 0 PORCENTAJE DE HACKATONES 100%
E S02.- Desarrollo de un Hackaton. PORCENTAJE DE HACKATONES REALIZADOS AVANCE DE LAS ACCIONES PARA LA REALIZACION DE ABIERTOS / ACCIONES PROGRAMADAS PREMIO Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE REALIZADOS (ARO 2017 ) SE REFIERE A EVENTO DE ASCENDENTE
UN PREMIO ESTATAL DE DATOS ABIERTOS ESTATAL DATOS ABIERTOS) * 100 HACKATON REALIZADO
£ 503 Desarrollo de una anlicacion que ESTE INDICADOR MOSTRARA EL PORCENTAJE DE 100%
D PORCENTAJE DE APLICACIONES AVANCE EN EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE (APLICACION DESARROLLADA / APLICACIO Efcatia Gestion Trimestral PORCENTAE 100 PORCENTAJE DE APLICACIONES | SE REFIERE A UNA APLICACION ASCENDENTE
., P DESARROLLADAS UNA APLICACIGN QUE SIMPLIFIQUE LOS TRAMITES PROGRAMADAS) * 100 DESARROLLADAS (ARI0 2017) | DESARROLLADA PARA EL SECTOR
& - EMPRESARIALES ANTE GOBIERNO. EMPRESARIAL
0 PORCENTAJE DE AVANCE DE 100%
ESTE INDICADOR MOSTRARA EL PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DEL PROGRAMA D SE REFIERE A LA
F SO1.- Actualizacion del d PROGRAMA ACTUALIZADO / PROGRAMA
e PORCENTAJE DE PROGRAMA ACTUALIZADO AVANCE DE ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE { PROGRAMADO ) ,‘/100 Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE CAPACITACION EN MATERIA DE ACTUALIZACION DE UN CONSTANTE
P = CAPACITACION EM MATERIA DE TIC'S. TICV's PROGRAMA DE CAPACITACION
(ARO 2017 ) EN MATERIA DE TIC
0 PORCENTAJE DE AVANCE DE 100%
PORCENTAJE DE AVANCE DE DISERO £ ESTE INDICADOR MOSTRARA EL PORCENTAJE DE N : SE REFIERE A LA DEFINICION Y
F S02.- Disefi impl tacion di del (ACCIONES EJECUTADAS / ACCIONES DISENO E IMPLEMENTACION DEL
o e Mmo%€%|  IMPLEMENTACIGN DEL MODELO DE AVANCE DE LAS ACCIONES EN LA IMPLEMENTACION ¢ PROGRAMADAS) ’{100 Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE VIODELS DE INGLUSION DiaiTaL | DISERO DE UN MODELO DE ASCENDENTE
€ : INCLUSION DIGITAL DEL MODELO DE INCLUSION DIGITAL (AR 2017) INCLUSION DIGITAL EN TODO EL
ESTADO
100%
" ANALISIS PARA LA CREACION DE
G S01.- Construccién de un modelo de e- PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSTRUCCION ESTE INDICADOR MOSTRARA EL PORCENTAJE DE (ACCIONES EJECUTADAS / ACCIONES N . N 0 PORCENTAJE DE AVANCE DE UNA PLATAFORMA
N 4 AVANCE DE LAS ACCIONES EN LA IMPLEMENTACION Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAIJE CONSTRUCCION DEL MODELO DE E- “ ASCENDENTE
participacion ciudadana. DEL MODELO DE E-PARTICIPACION DEL MODELO DE E-PARTICIPACION PROGRAMADAS) *100 PARTICIPACION (ANIO 2017 ) TECNOLOGICA PARA LA
PARTICIPACION, CONSULTA Y
DISCUSION DE LA CIUDADANIA
98 PORCENTAJE DE AVANCE DE 100%
PORCENTAJE DE AVANCE DE ACCIONES EN LA ESTE INDICADOR MOSTRARA EL PORCENTAJE DE (ACCIONES EJECUTADAS / ACCIONES ACCIONES EN LA IMPLEMENTACION SE REFIERE A LAS ACCIONES EN
H SO01.- Modelo de datos abiertos. IMPLEMENTACION DEL MODELO NACIONAL AVANCE DE LAS ACCIONES EN LA IMPLEMENTACION PROGRAMADAS) *100 Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE DEL MODELO NACIONAL DE DATOS LA IMPLEMENTACION DEL ASCENDENTE
DE DATOS ABIERTOS DEL MODELO DE DATOS ABIERTOS < MODELO NACIONAL DE DATOS
ABIERTOS (ANO 2017 )
ABIERTOS
ESTE INDICADOR MOSTRARA EL PORCENTAJE DE
4 75 PORCENTAJE DE PROYECTOS DE 100%
PORCENTAJE DE PROYECTOS DE AVANCE EN PROYECTOS DE ADECUACION AL MARCO
1501.- Programa de marco normativo. LINEAMIENTOS, NORMAS, POLITICAS O NORMATIVO, QUE DARAN CERTEZA JURIDICA A LAS (PROVEiL%S::T;]Ang?‘/;’OZOVEUO Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE POLl':\lI(’:\‘AESAéVI:?EE’\(‘;iiigf;l’iiicloN SE:;;&ZR:CTOL’:;éf%Z’;E;DE ASCENDENTE
REGLAS DE OPERACION ELABORAD! IMPLEMENTACIONES EN MATERIA DE AGENDA <
(GLAS DE OPERACION ELABORADOS CIONES ¢ ELABORADOS (ANO 2017) NORMATIVO
DIGITAL
90 PORCENTAJE DE
) DOCUMENTACION DE PROCESOS, 100%
PORCENTAJE DE DOCUMENTACION DE ESTE INDICADO MOSTRARA EL PORCENTAJE DE A v
IONES EJECUTADAS / ACCIONE: ENERACION DE MANUALES Y E REFIERE A LAS Al INES DEL
1502.- Programa de Gestion de Calidad PROCESOS, GENERACION DE MANUALES Y PROCESOS DOCUMENTADOS, MANUALES EMITIDOS, (acc OPR(S)GJRAC;AADAS]S {IOCDC ONES Eficacia-Gestion-Trimestral PORCENTAJE CEPACI:AEIEN AL L\ERSS:ALSDEL S PRDGRAMAA D: G(E:;:':'TONSDE ASCENDENTE
CAPACITACION AL PERSONAL DEL ICSIC PERSONAL DEL ICSICL CAPACITADO.
Icsic CALIDAD
(ANO 2017))
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Direccién de Desarrollo Telematico
Direccidn de Servicios de Certificacion y
Tramites Electrénicos

Direccién de Desarrollo de Contenidos y




