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P-PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
26-IMPULSO DEL SECTOR TURISTICO COMPETITIVO Y SUSTENTABLE

1- COLIMA COMPETITIVO
SECRETARIA DE TURISMO

Tipo-Dimension- | Unidad d Sentido del
Objetivo Nombre Definicién del indicador Método de Célculo o |menflon n a. € Linea Base Metas en _I o c€ T1 T2 T3 |T4
Frecuencia Medida Indicador
CONTRIBUIR A IMPULSAR LA CONFORMACION
DE UN SECTOR TURISTICO MAS RENTABLE Y TASA DE VARIACION DE LOS RECURSOS
COMPETITIVO MEDIANTE EL DESARROLLO DE . ECONGMICOS QUE INGRESAN A LA . 4,795,591,375 DERRAMA | 2% INCREMENTO
. TASA DE VARIACION DE DERRAMA DERRAMA DEL PERIODO T)/(DERRAMA Eficacia- : . 2
Fin PROVECTOS INTEGRALES, INNOVACION, EL CONOMICA ENTIDAD POR CONCEPTODELA | DEL PERIODOT-1) 1))1(100 Es"até'c,aco'aAn S TAsA ECONOMICA DELARO | ANUAL DEL 2% (ARO | ASCENDENTE | N/A | N/A | N/A
. ‘ -1)- 1CO-/ u o~
FOMENTO A LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS Y ACTIVIDAD TURISTICA CON RESPECTO 8 2017 (AN 2017 ) 2018)
EL IMPULSO A LA PROFESIONALIZACION DEL AL PERIODO INMEDIATO ANTERIOR.
SECTOR.
(( LLEGADA DE TURISTAS A LOS HOTELES
EL SECTOR TURISTICO DEL ESTADO SE MUESTRA DE MANZANILLO, COLIMA,
. TECOMAN, ARMERIA Y COMALA EN EL o
BENEFICIA DE LAS DIFERENTES ACCIONES QUE | TASA DE VARIACION DE LA AFLUENCIA iacion de afluencia turisti I ’ Eficacia- 1,010,782 TURISTAS (ARO| 2% INCREMENTO
Propdsito BUSCAN INCREMENTAR LA DERRAMAQ TURISTICA. vereaen e E\:te:c;:cl)a HPHERENE | peRIoDO T/ LLEGADA DE TURISTAS A LOS Estratélc?colaAn al|  TASA 2017) ( ANL“JAL (AR 2018) | ASCENDENTE | N/A | N/A | N/A
ECONOMICA Y AFLUENCIA TURISTICA . . HOTELES MUESTRA DE MANZANILLO, s
. COLIMA, TECOMAN, ARMERIA Y COMALA
EN EL PERIODO T-1)-1)*100
PORCENTAJE DEL DESARROLLO, GESTION Porcentaje de avance inversién Eficacia 811000,000.00
, , v inversi . . icacia- -
A.- Proyectos y productos del Sector Turistico MANTENIVIENTO Y APOYOS A e d; ooy | INVERSION OBTENIDA / INVERSION coi | amsoLuTo | 105:297:605 PESOS (ARO | MILLONESDEPESOS | , oo |
desarrollados : prog proy PROGRAMADA *100 ratee 2017) EN INVERSION TOTAL
PROYECTOS DEL SECTOR TURISTICO. Turistico. Trimestral -
(AR02018)
) ENTAJE DE ASISTE
PORCENTAIE DE LA PARTICIPACION DE ECE;TCO':W‘CULAA;:STATSE’?TQR 134 NUMERO DE
) LA SECRETARIA DE TURISMO EN EVENTOS| PORCENTAIE DE PARTICIPACION EN Eficiencia- EVENTOS, FERIAS O o
B.- Eventos, ferias y congresos en los que se ha TURISTICO EN LOS QUE PARTICIPA LA L 147 EVENTOS (ANO
A FERIAS Y/0 CONGRESOS VINCULADOS AL (e bt e e EVENTOS LOCALES, NACIONALES E Estratégico- | PORCENTAJE | CONGRESOS EN LOS QUE 2018) ASCENDENTE | 8 | 10 | 19
particip SECTOR TURISTICO TANTO A NIVEL INTERNACIONALES. Trimestral PARTICIPO LA
LOCAL NACIONAL O INTERNACIONAL NIVEL LOCAL NACIONALE SECRETARIA (ANO 2017 )
: INTERNACIONAL)
PORCENTAJE DE LOS CURSOS DE NUMERO DE BENEFICIARIOS DE (BENEFICIARIOS DE CURSOS EN EL Eficacia
< . 1 1a- o~
C.- Atencién y capacitacion a prestadores de | CAPACITACION Y CULTURA TURISTICA e 2617 CONSTANCIAS (ANO| 3% DE INCREMENTO
CURSOS DE CAPACITACION Y CULTURA | PERIODO/BENEFICIARIOS PROGRAMADOS |  Estratégico- | PORCENTAIE h ASCENDENTE | 5 | 11 | 27
servicios turisticos proporcionada DIRIGIDOS A PRESTADORES DE SERVICIOS / strategico 2017) ANUAL (ANO 2018
; TURISTICA AL PERIODO)*100 Trimestral
TURISTICOS.
Componentes TOTAL DE BENEFICIARIOS DE SERVICIOS DE 35,000
D--Atencién a visitantes y turistas USUARIOS DE SERVICIOS DE ATENCION A NUMEECLSEEN%?ES T?mefs:f\szlcms |:T=§::a‘|:\ﬁ':|gl;\lng IPSEAECTOE;LW gg;thDé Eficacia- ABSOLUTO iixfc?gg E?il:ERr\IEfé?wE BENEFICIARIOS | < eNDENTE | 10776| 19178 | 32085
ionad TURISTAS Y VISITANTES "| Estratégico-Anual ' 2 ADICIONALES AL
proporcionaca VISITANTES USUARIOS DE REDES SOCIALES Y VISITAS A | -1 2 cBico-Anua TURISTICA (ARD 2017) | SO 'O
; ARO. (ANO 2018 )
PAGINA WEB
SE REFIERE AL PROGRAMA DE TRABAJO| SUMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN > A;T:T”EDRTEESEEN
E.- Planeacién y conduccién de las politicas | ACTIVIDADES REALIZADAS EN MATERIA CORRESPONDIENTE A LAS MATERIA DE POLITICATURISTICA | Eficacia-Gestién- _ ! -
turisticas efectuadas. DE POLITICA TURISTICA ACTIVIDADES REALIZADAS PARA | (INSTALACION DE COMITES SECTORIALES Anual PORCENTAIE 0(ANO 2016 ) :&Sz'ig;gif;g; ASCENDENTE | 0| 0 | 0
FAVORECER LA POLITICA TURISTICA DE TURISMO A
) (ARD 2018)
ES EL INCREME DECREME
SPOL’\(‘ZEZTYJATL(;LO NUI\(/ZI':R’\C/)I DNETO 2662LLEGADASDE 1 o e N cREMENTO
TASA DE VARIACION EN EL NUMERO DE o _ _ o VUELOS AL ESTADO g
) o OPERACIONES DE LLEGADA DE VUELOS |  ANO ACTUAL - ANO BASE * 100 / ARO Eficacia- CON RESPECTO AL
F.- Opciones de conectividad implementada. | OPERACIONES DE LLEGADAS DE VUELOS COMERCIALES NACIONALES E BASE Estratégico-Anual TASA (2645) + ARRIBO DE AR ANTERIOR ASCENDENTE | N/A | N/A | N/A
COMERCIALES EN EL DESTINO 8 CRUCEROS (17) (ANO ! :
INTERNACIONALES Y CRUCEROS EN EL 2017) (AR 2018 )
ESTADO.
PORCENTAIE DE LOS APOYOS
OTORGADOS POR LA SECRETARIA DE Porcentaje de avance en los apoyos NUMERO DE APOYOS OTORGADOS / Eficiencia- 50 PROYECTOS
ASO1.- Impulso al desarrollo de product ) 36 PROYECTOS >
mpulso a desarrolo ce procuctosy TURISMO EN LA PLANEACION otorgados por la Secretaria de Turismo| NUMERO DE APOYOS PROGRAMADOS | Estratégico- | PORCENTAJE . APOYADOS (ARO | ASCENDENTE | 16 | 16 | 56
proyectos turisticos innovadores. . P L ) APOYADOS (ANO 2017 )
DIAGNGSTICO O ASESORIA TECNICA en productos turisticos *100 Trimestral 2018)
PARA PRODUCTOS TURISTICOS.
PORCENTAJE DE AVANCE EN
‘ ‘ 3 PORCENTAIE DE LOS CONVENIOS CONVENIOS FIRMADOSENTRELA | (/o ONVENIOS Eficacia- 2 CONVENIOS DE 4 CONVENIOS
A S02.- Firma de convenios de colaboracion | FIRMADOS CON DEPENDENCIAS DE | SECRETARIA DE TURISMO Y DIVERSAS HIRMADOS Estratégico- | PORCENTAJE | COLABORACION FIRMADOS (ARO | ASCENDENTE | 25 | 25 | 50
GOBIERNO. DEPENDENCIAS DEL SECTOR PUBLICO Y Trimestral FIRMADOS (ARO 2017 ) 2018)

PRIVADO




Tipo-Di ion- | Unidad di Sentido del
Objetivo Nombre Definicién del indicador Método de Célculo po |menflon n a. € Linea Base Metas en _I o ce Tl T2 T3 (T4
Frecuencia Medida Indicador
24 Visitas REALIZAR
POR LO MENOS DOS
. L ME:
NUMERO TOTAL DE VISITAS DE CAMPO VISITAS AL MES A
. DIFERENTES SITIOS
A S03.- Realizacién de visitas a sitios turisticos | PORCENTAJE DE LAS VISITAS DE CAMPO ASITIOS TURISTICOS EN EL PERIODO PORCENTAJE DE AVANCE EN EL TOTAL DE | Eficiencia-Gestion 64 VISITAS A SITIOS PARA TURISTICOS PARA
- 1zaci visi it} uristi ] 1a- 1on| . - o~
P PARA CONOCER SU ESTADO ACTUAL Y B PORCENTAJE | ASESORIA TECNICA (ANO ASCENDENTE | 17 100 | 100
del Estado. ASITIOS TURISTICOS. VISITAS A CAMPO A SITIOS TURISTICOS. Trimestral ( CONOCER SU ESTADO
SUS NECESIDADES DE 2017) ACTUAL, AS{ COMO
E El !
MANTENIMIENTO SUS NECESIDADES DE
MANTENIMIENTO.
(ANO 2018)
PORCENTAIJE DE LOS CONGRESOS 10% DE INCREMENTO
EVENTOS TURISTICOS CULTURALES Y DE | Porcentaje de avance en asistencia a (EVENTOS LOCALES A LOS QUE SE Eficiencia- 81 EVENTOS LOCALES A CON RELACION AL
PROMOCION EN LOS QUE PARTICIPA eventos locales turisticos culturales y ASISTIO)/(EVENTOS LOCALES Estratégico- PORCENTAJE | LOS QUE ASISTIO (ANO | ANO ANTERIOR (89 | ASCENDENTE | 13 13 16
ASISTE O CONTRIBUYE LA SECRETARIA DE de promocién. PROGRAMADOS)*100 Trimestral 2017) EVENTOS ALANO )
TURISMO A NIVEL LOCAL. (ANO 2018)
B SO1.- Participacion en eventos, ferias y/o 10% DE INCREMENTO
congresos turisticos, culturales y de promocién El ON AL
s . . Y . P PORCENTAIJE DE LOS CONGRESOS CPN RELACION A
(locales, nacionales e internacionales). - . o, ANO ANTERIOR (58
EVENTOS TURISTICOS CULTURALES Y DE | Porcentaje de participacién en eventos Eficiencia 53 EVENTOS NACIONALES CONGRESOS,
i iciencia- 3
PROMOCION EN LOS QUE PARTICIPA  |turisticos, culturales y de promocién de (EVENTOS A LOS QUE SE Estratégico PORCENTAJE / INTERNACIONALES A EVENTOS ASCENDENTE o 5 2
ASISTE O CONTRIBUYE LA SECRETARIA DE | la Secretaria de Turismo en eventos de | ASISTIO)/(EVENTOS PROGRAMADOS)*100 Tr'mesgtral LOS QUE ASISTIO (ARO TURISTICOS,
TURISMO A NIVEL LOCAL, NACIONAL E | dmbito local, nacional e internacional. ! 2017) CULTURALES Y’DE
INTERNACIONAL. 4 o
PROMOCION) (ANO
2018)
CSO1.- Asesoria a prestadores de servicios PORCENTAJE DE LA ATENCION A Aigzzfggfisssﬁxggi;& PRESTADORES ATENDIDOS RNT PERIODO Eficiencia 311 NUMERO DE 618 PRESTADORES DE
turl’séicos ar; su ?nclusidn enel Re isltll'o PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS SERVICIOS TURISTICOS INSCRITOS EN ACTUAL/PRESTADORES ATENDIDOS RNT Estlra:té ilco PORCENTAJE | PRESTADORES INSCRITOS SERVICIOS INSCRITOS ASCENDENTE 6 13 19
Nazonal de Turismo (RNT) 8 CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DEL EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO PERIODO BASE*100 / PRESTADORES Tr'meftral ALRNT (ARO 2017 ) ALRNT PARA EL 2021
{ uri 1 o~
RNT. (RNT) ATENDIDOS RNT PERIODO BASE (ANO 2018)
3% DE INCREMENTO
PORCENTAIJE DE BENEFICIARIOS DE LOS . 2616 PRESTADORES DE ANUAL = (78.48
C S02.- Capacitacién a prestadores de servicios CURSOS DE CAPACITACION Y CULTURA LISTAS DE ASISTENCIA Y EXPEDICION (BENEFICIARIOS DE CURSOS Eficiencia- PORCENTAJE | SERVICIOS CAPACITADOS BENEFICI»(ARIOS ASCENDENTE 3 3 2
turisticos. B DE CONSTANCIAS BENEFICIARIOS CONVOCADOS)*100 Estratégico-Anual o o
uristicos TURISTICA / ) strategico-Anua (ARO 2017) ADICIONALES) (ARO
2018)
o C S03.- Imparticidn de cursos de cultura PORCENTAIJE DE BENEFICIARIOS DE LOS NUMERO DE BENEFICIARIOS DE L 1346 BENEFICIARIOS DE
Actividades L L L . (BENEFICIARIOS DE CURSOS Eficiencia- 3% DE INCREMENTO
turistica dirigida a prestadores de servicios CURSOS DE CAPACITACION Y CULTURA CURSOS EN MATERIA DE CULTURA /BENEFICIARIOS CONVOCADOS)*100 Estratégico-Anual PORCENTAJE CURSOS DE CULTURA ANUAL (ARO 2018) ASCENDENTE 4 6 15
turisticos y publico en general. TURISTICA TURISTICA QUE SON CONVOCADOS 8 TURISTICA (ANO 2017))
(TOTAL DE SOLICITUDES DE
CERTIFICACION Y RECERTIFICACION
C S04.- Asesoria a prestadores de servicios PORCENTAJE DE LA GESTION A LAS - 61 PRESTADORES CON
NUMERO DE SOLICITUDES DE GESTIONADAS / TOTAL DE SOLICITUDES DE Efi - 3% DE INCREMENTO
turisticos para acceder a certificaciones y re SOLICITUDES DE CERTIFICACION Y CERTIFICACION Y RECERTIFICACION CERTIFICAC{ON Y RECERTIFICACION Estratélg'aciaAn al PORCENTAIJE CERTIFICADOS O Al:UAL (ANO 2018) ASCENDENTE 73 90 100
ICo-Anu o~
ificaci . ECERTI DI 201
certificaciones. RECERTIFICACION PRESENTADAS POR LOS PRESTADORES DE ISTINTIVOS (ANO 2017 )
SERVICIOS) * 100
GASTO EJERCIDO EN MATERIAL
PORCENTAJE DE MATERIAL QUE SE D D LLETERIA, E . 100% DE GASTO
D SO1.- Entrega de material o equipo REQUIERE PARA LABORES DE Ac')l:ENCI('JN MATERIAL O EQUIPO PROMOCIONAL P:Oﬁgglol\?»glfiNT;ERcl)ﬁ;?Oqul’i(;A Eficacia 33,337 ARTICULOS EJDERCIDO
' & . auie ADQUIRIDO PARA REALIZAR LABORES ’ ' . PORCENTAJE VARIOS (ANO 2017 ) o ASCENDENTE | N/A | N/A | N/A
promocional. AL TURISTA (GASTO EJERCIDO EN DE ATENCIGN AL TURISTA REALIZAR LABORES DE ATENCION AL Estratégico-Anual (AND 2017) AUTORIZADO (ANO
MATERIAL Y EQUIPO PROMOCIONAL) TURISTA/GASTO AUTORIZADO EN 2018)
MATERIAL) X 100
MATERIAL GENERADO PARA APOYAR | SUMA TOTAL DEL MATERIAL GENERADO
MATERIAL DE APOYO QUE SE REQUIERE . ’
. LAS LABORES DE ATENCION A PARA APOYAR LAS LABORES DE ATENCION "
D S02.- Entrega de material de apoyo para las PARA LA ATENCION A VISITANTES Y VISITANTES DURANTE TEMPORADAS AVISITANTES DURANTE TEMPORADAS Eficacia- ABSOLUTO 9,364 ARTICULOS VARIOS | 33,000 ARTICULOS ASCENDENTE | 23100 24190 | 42744
t d ionales. TURISTAS EN TEMPORADAS Estratégico-Anual ANO 2017 ANO 2018
emporadas vacacionales. VACACIONALES (VERANO, SEMANA |VACACIONALES (VERANO, SEMANA SANTA| > 2 te8ico-Anua ( ) ( )
VACACIONALES
SANTAY DICIEMBRE) Y DICIEMBRE)
100% DE RECURSOS
PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO RECURSOS EJERCIDOS PARA EL PORCENTAJE DE RECURSOS EJERCIDOS EJERCIDOS EN EL
D S03.- D fio de funci do d: . Eficacia- 97.23% PRESUPUESTO | CUMPLIMIENTO DE
esempeno de funclones operado de | ¢\eo 1o PARA LA REALIZACION DE LAS | CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ‘cacia PORCENTAJE o ASCENDENTE | N/A | N/A | N/A

manera eficiente

ACTIVIDADES EN MATERIA TURISTICA

EN MATERIA TURISTICA

ACTIVIDADES EN MATERIA TURISTICA

Estratégico-Anual

EJERCIDO (ANO 2017 )

ACTIVIDADES EN
MATERIA TURISTICA
(ANO 2018)




Tipo-Dimensién- | Unidad d Sentido del
Objetivo Nombre Definicién del indicador Método de Célculo po |menflon n a‘ € Linea Base Metas en _I o ce Tl T2 T3 (T4
Frecuencia Medida Indicador
85% DE
) SATISFACCION DE
. N N N . PORCENTAJE DE SATISFACCION Encuesta de satisfaccion aplicada a ENCUESTAS POSITIVAS REALIZADAS / Eficiencia- o
D 504.- Satisfaccio tencia Turist ’ PORCENTAIE |  N/D (ARO 2017 TURISTAS ¥ ASCENDENTE | N/A | N/A | N/A
atistacciony asistencia furistica TURISTICA LOGRADA turistas y visitantes. TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS *100 | Estratégico-Anual /o ) _ / / /
VISITANTES (ARO
2018)
DADES E
SUMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS > A’\CAT:T/'ER?A DSE N
£ SO Actividades en Politica Turistica ACTIVIDADES REALIZADAS EN MATERIA | EN MATERIA DE POLITICATURISTICA | SUMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN | Eficacia-Gestion- | | - o 0 (A0 2016) voutmicaruristica | ascenoente | o | o | o
- Adm ftica furistica. DE POLITICA TURISTICA (INSTALACION DE COMITES MATERIA DE POLITICA TURISTICA Anual CEALZADAS AL 2001
SECTORIALES DE TURISMO) h
(AR 2018)
TASA DE VARIACION EN EL NUMERO DE | TASA DE VARIACION PORCENTUAL DEL 2% DE INCREMENTO
: ARO ACTUAL - ARIO BASE * 100 / ANO Eficacia- 17SUMATOTALDE | CON RESPECTO AL
OPERACIONES DE ARRIBOS DE CRUCEROS| NUMERO DE OPERACIONES DE ARRIBO TASA ! p ASCENDENTE | N/A | N/A | N/A
BASE Estratégico-Anual CRUCEROS (AR02017) | ANO ANTERIOR. /A | N/A | N/
EN EL DESTINO DE CRUCEROS EN EL ESTADO. (ARO 2018)
F SO1.- Realizacion de acciones para contribuir
a la conectividad turistica del Estado.
TASA DE VARIACION EN ELNUMERODE | NUMERO DE OPERACIONES DE 2645 LLEGADAS DE | 2 DE INCREMENTO
ARO ACTUAL - ARO BASE * 100 / ANO Eficiencia- | coNREsPECTO AL
OPERACIONES DE LLEGADAS DE VUELOS | LLEGADAS DE VUELOS COMERCIALES Bnse / Estrat:'?::':n al TasA |vUELOSALESTADO (ARD| T 0 PR S | ASCENDENTE | N/A | N/A | N/A
COMERCIALES EN EL DESTINO EN EL DESTINO gico-Anu 2017) (A0 2018)
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