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Objetivo Nombre Definición del indicador Método de Cálculo
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Frecuencia
Unidad de 

Medida
Línea Base Metas

Sentido del 
Indicador

T1 T2 T3 T4

Fin

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE 
LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS COLIMENSES 

A TRAVÉS DE POLÍTICAS PÚBLICAS QUE 
PERMITAN AL ESTADO Y A SUS MUNICIPIOS 

MANTENER LA ESTABILIDAD QUE GARANTICE EL 
RESPETO A LA LEGALIDAD Y CONTRIBUIR 

NOTABLEMENTE A LA GOBERNANZA.

GOBIERNO CONFIABLE
SE REFIERE A LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA 

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO.
(N/A) SIN CALCULO

Eficacia-
Estratégico-Anual

REPORTE 100% (AÑO 2017 ) 100% CONSTANTE N/A N/A N/A

Propósito

EN EL ESTADO DE COLIMA Y SUS MUNICIPIOS SE 
SALVAGUARDAN LOS DERECHOS HUMANOS Y SE 
GARANTIZA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 

DE VIDA DE LOS CIUDADANOS.

SALVAGUARDAR EL ESTADO DE 
DERECHO

LOS ESTADOS TIENEN EL DEBER DE 
ASEGURAR EL RESPETO DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y JURÍDICOS POR PARTE DE LAS 

AUTORIDADES ESTATALES Y OTROS 
REPRESENTANTES DE LA LEY, LOS 

CIUDADANOS, CORPORACIONES Y OTROS 
ACTUANTES NO GUBERNAMENTALES QUE 

OPEREN DENTRO DE SUS LÍMITES

(N/A) SIN CALCULO
Eficacia-

Estratégico-Anual
REPORTE 100% (AÑO 2017 ) 100% CONSTANTE N/A N/A N/A

A.- Gobernabilidad Democrática del Estado de 
Colima consolidada.

PORCENTAJE DE CONFLICTOS DE 
IMPACTO ESTATAL IDENTIFICADOS EN 

LOS QUE HAY INTERLOCUCIÓN O 
MEDIACIÓN POR PARTE DE LA 

SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO.

NÚMERO DE CONFLICTOS DE IMPACTO 
ESTATAL IDENTIFICADOS EN LOS QUE HAY 

INTERLOCUCIÓN O MEDIACIÓN POR PARTE 
DE LA SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO

(REPORTE DE ACTIVIDADES DE 
IMPACTO ESTATAL O REGIONAL/ 

ACTIVIDADES DE IMPACTO ESTATAL 
ATENDIDAS)*100

Eficacia-
Estratégico-
Semestral

PORCENTAJE
25 ACTIVIDADES DE 

IMPACTO (AÑO 
2017 )

CUMPLIMIENTO AL 
100%

CONSTANTE N/A N/A N/A

B.- Servicios y trámites de las Direcciones 
General de Gobierno y de Asuntos Jurídicos 

otorgados.

PORCENTAJE DE SERVICIOS OTORGADOS 
POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE 

GOBIERNO.

SE REFIERE A LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERNO TALES 

COMO: APOSTILLE, LEGALIZACIONES, 
PUBLICACIONES, CERTIFICACIONES, 

AUTORIZACIÓN DE PROTOCOLOS, REGISTRO 
DE TESTAMENTOS, REGISTRO DE PODERES, 

ENTRE OTROS.

NÚMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS 
/ NÚMERO DE SERVICIOS 

SOLICITADOS * 100

Eficacia-Gestión-
Semestral

PORCENTAJE
90% SERVICIOS 

ATENDIDOS (AÑO 
2017 )

CUMPLIMIENTO AL 
100%

ASCENDENTE N/A N/A N/A

C.- Actos Registrales brindados
PORCENTAJE DE LOS ACTOS CIVILES 
REALIZADOS EN TODO EL ESTADO

DAR SEGUIMIENTO AL EQUIPAMIENTO 
EXISTENTE PARA CONSOLIDAR LA 

MODERNIZACIÓN DEL REGISTRO CIVIL.

NÚMERO DE ACTOS 
REPLICADOS/TOTALIDAD DE ACTOS 

CIVILES*100

Eficacia-Gestión-
Semestral

PORCENTAJE
100% ACTOS 

CIVILES (AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
CONSTANTE 24% 49% 75%

D.- Reuniones con Organizaciones Religiosas 
atendidas

PORCENTAJE DE REUNIONES CON 
ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

MIDE EL PORCENTAJE DE ORGANIZACIONES 
RELIGIOSAS REUNIDAS CON EL GOBERNADOR

(NUMERO DE REUNIONES 
ATENDIDAS / NÚMERO DE 

REUNIONES PROGRAMADAS)*100

Eficacia-Gestión-
Semestral

PORCENTAJE
3 REUNIONES (AÑO 

2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
ASCENDENTE 33% 53% 69%

E.- Migrantes Colimenses atendidos.
PORCENTAJE DE MIGRANTES 
ATENDIDOS EN EL ESTADO.

ESTE INDICADOR MOSTRARÁ EL PORCENTAJE 
DE LOS MIGRANTES COLIMENES RADICADOS 

EN EL ESTADO Y EN EL EXTRANJERO QUE 
FUERON ATENDIDOS DURANTE EL AÑO.

TOTAL DE MIGRANTES ATENDIDOS / 
TOTAL DE MIGRANTES QUE 
SOLICITAN ATENCION *100

Eficacia-Gestión-
Semestral

PORCENTAJE
1200 MIGRANTES 
ATENDIDOS (AÑO 

2017 )

CUMPLIMIENTO AL 
100%

ASCENDENTE 10.12% 24.09% 82.59%

F.- Acciones de sensibilización a la población 
brindada

PORCENTAJE DE ACCIONES DE 
SENSIBILIZACIÓN REALIZADAS

SE REFIERE A LAS ACTIVIDADES DE 
PLANIFICACIÓN FAMILIAR Y REDUCCIÓN DE 

VIOLENCIA DURANTE EL MATRIMONIO 
REALIZADAS

(ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN 
REALIZADAS/ACCIONES DE 

SENSIBILIZACIÓN 
PROGRAMADAS)*100

Eficacia-
Estratégico-Anual

PORCENTAJE ASCENDENTE 30% 49% 79%

G.- Gobiernos municipales promovidos.
PORCENTAJE DE GOBIERNOS 

MUNICIPALES ATENDIDOS EN MATERIA 
DE DESARROLLO MUNICIPAL

ESTE INDICADOR REFLEJARÁ EL PORCENTAJE 
DE LOS MUNICIPIOS QUE FUERON 

ATENDIDOS EN EL DESARROLLO MUNICIPAL, 
PROYECTOS MUNICIPALES Y LOS SISTEMAS 
DE INTERMUNICIPALIDAD EN EL ESTADO.

NUMERO DE MUNICIPIOS 
ATENDIDOS/TOTAL DE MUNICIPIOS 

EN EL ESTADO*100

Eficacia-Gestión-
Semestral

PORCENTAJE
100% MUNICIPIOS 

PROMOVIDOS 
(AÑO 2017 )

CUMPLIMIENTO AL 
100%

CONSTANTE 25% 50% 75%

H.- Atención integral a víctimas del delito y de 
violaciones a derechos humanos brindada.

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS 
VÍCTIMAS DEL DELITO O DE 

VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 
ASESORADAS JURÍDICAMENTE DE 

FORMA INTEGRAL

PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS QUE 

SE LES BRINDAN ASESORÍA JURÍDICA 
INTEGRAL.

NÚMERO DE PERSONAS VÍCTIMAS 
DEL DELITO O DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS ASESORADAS 
DE FORMA INTEGRAL /SOLICITANTES 

DEL SERVICIO *100

Eficacia-Gestión-
Semestral

PORCENTAJE

100% ATENCIÓN A 
VÍCITMAS DEL 
DELITO Y DE 

VIOLACIONES A 
DERECHOS 

HUMANOS (AÑO 
2017 )

CUMPLIMIENTO AL 
100%

ASCENDENTE 25% 50% 75%

I.- Sistema de Justicia Penal en el Estado 
fortalecido.

PORCENTAJE DE MECANISMOS 
FORTALECIDOS PARA EL SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION PARA LA CONSOLIDACIÓN 

DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL.

SE REFIERE A LOS MECANISMOS 
FORTALECIDOS PARA EL SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN PARA LA CONSOLIDACIÓN DEL 
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL.

NÚMERO DE MECANISMOS 
FORTALECIDOS PARA LA 

CONSOLIDACIÓN/NÚMERO DE 
MECANISMOS FORTALECIDOS 

PROGRAMADOS*100

Calidad-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
no disponible (AÑO 

2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
CONSTANTE 25% 50% 75%

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018
FICHA TÉCNICA DE MONITOREO ( FTM )

Componentes

E-PRESNTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
77-CONSOLIDACIÓN DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA DEL ESTADO DE COLIMA
3 - COLIMA SEGURO
SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO
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A S01.- Registro de actividades y actos legales en 
la Defensa del Territorio.

PORCENTAJE DE ACTOS LEGALES 
REGISTRADOS EN LA DEFENSA DEL 

TERRITORIO

ES EL TOTAL DE ACTOS JURÍDICOS QUE SE 
PRESENTAN EN LAS QUE TENGA INGERENCIA 

LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

(TOTAL DE ACTOS JURÍDICOS QUE SE 
PRESENTAN / TOTAL DE ACTOS 
JURÍDICOS EN LOS QUE TENGA 

INGERENCIA LA SGG)*100

Eficacia-
Estratégico-Anual

REPORTE
10 actividades de 

impacto (AÑO 2017 
)

100% DE 
CONFLICTOS 
ATENDIDOS

CONSTANTE N/A N/A N/A

PORCENTAJE DE REUNIONES DE 
TRABAJO CON LOS PODERES LOS 
PARTIDOS POLITICOS, ACTORES 

SOCIALES, SINDICATOS Y CIUDADANOS 
ORGANIZADOS.

DOCUMENTOS ESCRITOS QUE REGISTRAN 
LOS TEMAS TRATADOS Y LOS ACUERDOS 

ADOPTADOS EN UNA DETERMINADA 
REUNIÓN DE TRABAJO CON LA FINALIDAD DE 
CERTIFICAR LO ACONTECIDO Y DAR VALIDEZ 

A LO ACORDADO.

( REUNIONES DE TRABAJO 
REALIZADAS CON LOS PODERES LOS 

PARTIDOS POLITICOS, ACTORES 
SOCIALES, SINDICATOS Y 

CIUDADANOS ORGANIZADOS / 
REUNIONES DE TRABAJO 

PROGRAMADAS CON LOS PODERES 
LOS PARTIDOS POLITICOS, ACTORES 

SOCIALES, SINDICATOS Y 
CIUDADANOS ORGANIZADOS) *100

Eficacia-
Estratégico-Anual

PORCENTAJE 100% (AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO 

DEL 100%
CONSTANTE N/A N/A N/A

PORCENTAJE DE DICTAMENES DE ACTOS 
JURIDICOS QUE REQUIERA LA 
PARTICIPACION DE LA SGG.

DOCUMENTOS ESCRITOS QUE REGISTRAN 
LOS TEMAS TRATADOS Y LOS ACUERDOS 

ADOPTADOS EN UNA DETERMINADA 
REUNIÓN DE TRABAJO CON LA FINALIDAD DE 
CERTIFICAR LO ACONTECIDO Y DAR VALIDEZ 

A LO ESTIPULADO

(NÚMERO DE ACTAS CON VALIDEZ 
DE LO ACORDADO / NÚMERO DE 

ACTAS PRESENTADAS QUE 
REQUIEREN VALIDEZ) *100

Eficacia-
Estratégico-Anual

PORCENTAJE 100% (AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO 

DEL 100%
CONSTANTE 0% 0% 0%

B S01.- Elaboración de legalizaciones y/o 
apostille de documentos.

PORCENTAJE DE LEGALIZACIÓN Y/O 
APOSTILLE DE DOCUMENTOS 

REALIZADAS EN LA DIRECCIÓN GENERAL 
DE GOBIERNO.

LA CANTIDAD DE LEGALIZACIONES Y/O 
APOSTILLES QUE SE REALIZAN EN LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERNO.

NÚMERO DE LEGALIZACIONES Y/O 
APOSTILLES REALIZADAS / NÚMERO 
DE LEGALIZACIONES Y/O APOSTILLES 

SOLICITADAS * 100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE

14705 
LEGALIZACIONES Y 
APOSTILLES (AÑO 

2017 )

CUMPLIMIENTO AL 
100%

ASCENDENTE 23% 40% 60%

B S02.- Expedición de copias certificadas y 
consulta de información del Periódico Oficial ?EL 

ESTADO DE COLIMA?.

PORCENTAJE DE LAS CONSULTAS EN 
LÍNEA Y EXPEDICIÓN DE COPIAS 

CERTIFICADAS DEL PERIÓDICO OFICIAL.

SE REFIERE A LAS CONSULTAS EN LÍNEA Y LA 
EXPEDICIÓN DE COPIAS CERTIFICADAS DEL 

PERIÓDICO OFICIAL \\"EL ESTADO DE 
COLIMA\\"

NÚMERO DE CONSULTAS Y 
EXPEDICIONES ATENDIDAS / 
NÚMERO DE CONSULTAS Y 

EXPEDICIONES SOLICITADAS * 100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
Por Definir (AÑO 

2017 )
CUMPLIMIENTO 

DEL 100%
ASCENDENTE 28% 55% 81%

B S03.- Publicación en el Periodico Oficial \"EL 
ESTADO DE COLIMA\".

PORCENTAJE LA LAS PUBLICACIONES EN 
EL PERIODICO OFICIAL \\"EL ESTADO DE 

COLIMA\\".

SE REFIERE A LAS PUBLICACIONES QUE SE 
LLEVAN A CABO DURANTE EL AÑO EN EL 

PERIODICO OFICIAL \\"EL ESTADO DE 
COLIMA\\".

NÚMERO DE PUBLICACIONES 
REALIZADAS / NÚMERO DE 

PUBLICACIONES SOLICITADAS * 100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
970 EJEMPLARES 

PUBLICADOS (AÑO 
2017 )

CONSTANTE 26% 53% 82%

B S04.- Inscripción de Registro de Poderes y 
Testamentos

PORCENTAJE EN LA CANTIDAD DE 
PODERES Y TESTAMENTOS 

REGISTRADOS.

SE REFIERE A LA CANTIDAD DE PODERES Y 
TESTAMENTOS REGISTRADOSEN EL AÑO.

TOTAL DE PODERES Y TESTAMENTOS 
REGISTRADOS EN EL AÑO / TOTAL DE 

SOLICITUDES DE RESGITRO DE 
PODERES Y TESTAMENTOS EN EL 

AÑO * 100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE

2326 PODERES Y 
TESTAMENTOS 

REGISTRADOS (AÑO 
2017 )

ASCENDENTE 24% 53% 85%

C S01.- Actividades de apoyo al Registro Civil
PORCENTAJE EN EL NÚMERO DE ACTAS 

EXPEDIDAS

SE REFIERE A LA CANTIDAD DE FORMATOS 
PARA LA CERTIFICACION DE ACTOS 

EXPEDIDOS

NUMERO DE ACTAS 
EXPEDIDAS/NUMERO DE ACTAS 

SOLICITADAS*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
136022 ACTAS 

(AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
ASCENDENTE 25% 50% 75%

D S01.- Atención Personalizada a Organizaciones 
Religiosas

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A LAS 
ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

MIDE EL PORCENTAJE DE ORGANIZACIONES 
RELIGIOSAS ATENDIDAS CON EL 

GOBERNADOR

(NÚMERO DE ATENCIONES 
PERSONALES / NÚMERO DE 

ORGANIZACIONES)X100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
3 REUNIONES 

ANUALES (AÑO 
2017 )

LLEVAR A CABO 
TRES REUNIONES DE 

TRABAJO AL AÑO, 
ENTRE EL 

EJECUTIVO Y LAS 
ORGANIZACIONES 
RELIGIOSAS, PARA 

EL ANÁLISIS, 
IMPLEMENTACIÓN 
Y DESARROLLO DEL 

TEMA DE 
PREVENCIÓN DEL 

DELITO, LA 
TOLERANCIA 

RELIGIOSA Y DEMÁS 
DISPOSICIONES QUE 

NOS AYUDEN A 
TENER UNA MEJOR 
CAPACITACIÓN DE 

ÉSTAS.

CONSTANTE 33% 53% 69%

A S02.- Contribuir con la Consolidación de la 
Política Interna a travéz del acuerdo y dialogo 

entre los Poderes, los Partidos Políticos, Actores 
Sociales y los ciudadanos.
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D S02.- Implementacion de Campaña de 
Tolerancia Religiosa

PORCENTAJE EN EL PROMEDIO DE 
CAMPAÑAS DE TOLERANCIA RELIGIOSA

MIDE EL PROMEDIO DE CAMPAÑAS SOBRE 
TOLERANCIA RELIGIOSA

NÚMERO DE CAMPAÑAS 
PROGRAMADAS / NÚMERO DE 
CAMPAÑAS REALIZADAS*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
3 REUNIONES 

ANUALES (AÑO 
2017 )

LLEVAR A CABO 
TRES REUNIONES DE 

TRABAJO AL AÑO, 
ENTRE EL 

EJECUTIVO Y LAS 
ORGANIZACIONES 
RELIGIOSAS, PARA 

EL ANÁLISIS, 
IMPLEMENTACIÓN 
Y DESARROLLO DEL 

TEMA DE 
PREVENCIÓN DEL 

DELITO, LA 
TOLERANCIA 

RELIGIOSA Y DEMÁS 
DISPOSICIONES QUE 

NOS AYUDEN A 
TENER UNA MEJOR 
CAPACITACIÓN DE 

ÉSTAS.

CONSTANTE 0% 0% 0%

E S01.- Prestación de servicios a los Migrantes 
Colimenses.

PORCENTAJE DE SERVICIOS PRESTADOS

ESTE INDICADOR MOSTRARÁ EL PORCENTAJE 
DE LOS SERVICIOS QUE SE OFRECIERON A LOS 

MIGRANTES COLIMENES RADICADOS EN EL 
ESTADO Y EN EL EXTRANJERO.

TOTAL DE SERVICIOS 
PRESTADOS/TOTAL DE SERVICIOS 

SOLICITADOS *100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
10% SERVICIOS 

PRESTADOS (AÑO 
2017 )

ASCENDENTE 25% 50% 75%

F S01.- Impartición de Platicas de orientación 
matrimonial

PORCENTAJE DE CONSTANCIAS DE 
PLATICAS DE ORIENTACIÓN 

MATRIMONIAL ENTREGADAS

CANTIDAD DE CONSTANCIAS DE PLATICAS DE 
ORIENTACIÓN MATRIMONIAL ENTREGADAS 

CON RESPECTO A LAS SOLICITADAS

CONSTANCIAS EMITIDAS / 
CONSTANCIAS SOLICITADAS)*100

Eficacia-Gestión-
Semestral

PORCENTAJE
1441 CONSTANCIAS 

(AÑO 2017 )
ASCENDENTE 100% 100% 100%

G S01.- Implementación del Sistema Estatal de 
Capacitación Municipal(SIECAM)

PORCENTAJE DE CURSOS IMPARTIDOS A 
LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

ESTE INDICADOR REFLEJARÁ EL PORCENTAJE 
DE LOS CURSOS QUE SE IMPARTIERÓN EN EL 

AÑO A LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO ASÍ 
COMO LA ASISTENCIA DE LAS AUTORIDADES 

MUNICIPALES.

NUMERO DE CURSOS 
IMPARTIDOS/TOTAL DE CURSOS 

PROGRAMADOS *100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
100% 4 CURSOS -
TALLERES (AÑO 

2017 )
100 POR CIENTO ASCENDENTE 12.50% 25% 80%

G S02.- Promoción de proyectos y/o programas 
Municipales en el Estado.

PORCENTAJE DE PROGRAMAS PARA EL 
DESARROLLO MUNICIPAL ATENDIDOS 

POR EL EJECUTIVO ESTATAL

ESTE INDICADOR REFLEJARÁ EL PORCENTAJE 
DE LOS PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO 

MUNICIPAL

NUMERO DE PROGRAMAS PARA EL 
DESARROLLO MUNICIPAL 

REALIZADOS/TOTAL DE PROGRAMAS 
PROGRAMADOS*100

Eficacia-Gestión-
Anual

PORCENTAJE
100% 2 PROYECTO 

Y/PROGRAMAS 
(AÑO 2017 )

100 POR CIENTO CONSTANTE 25% 50% 75%

G S03.- Promoción de Agenda para el Desarrollo 
Municipal(ADM)

PORCENTAJE DE MUNICIPIOS INSCRITOS 
A AGENDA PARA EL DESARROLLO 

MUNICIPAL.

ESTE INDICADOR REFLEJARÁ EL PORCENTAJE 
DE LOS MUNICIPIOS QUE SE INSCRIBIERON 

EN AGENDA PARA EL DESARROLLO 
MUNICIPAL.

NUMERO DE MUNICIPIOS 
INSCRITOS/TOTAL DE MUNICIPIOS 

EN EL ESTADO*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE

100% 1 
MUNICIPIOS 

INSCRITO (AÑO 
2017 )

100 POR CIENTO ASCENDENTE 25% 40% 80%

G S04.- Vinculación de los tres órdenes de 
Gobierno así como las instancias públicas del 

Estado.

PORCENTAJE DE ACCIONES EN LA 
VINCULACIÓN CON LOS TRES ÓRDENES 

DE GOBIERNO Y LAS INSTANCIAS 
PÚBLICAS.

ESTE INDICADOR REFLEJARÁ EL PORCENTAJE 
DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A CABO 
PARA VINCULAR A LOS MUNICIPIOS, AL 

ESTADO Y LA FEDERACIÓN ASÍ COMO 
INSTANCIAS EDUCATIVAS.

NUMERO DE ACCIONES 
VINCULADAS/TOTAL DE ACCIONES 

PROPUESTAS*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
100%| 10% 

ACCIONES (AÑO 
2017 )

100 POR CIENTO ASCENDENTE 12.50% 25% 50%

H S01.- Administración y conducción del Fondo 
Estatal para la atención, protección, asistencia y 
reparación integral a las víctimas; medidas de 

ayuda, asistencia y atención

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS 
VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE 

VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 
QUE SE LES BRINDAN LAS MEDIDAS DE 

AYUDA ASISTENCIA Y ATENCIÓN 
REPARACIÓN INTEGRAL Y APLICACIÓN 
DE ATENCIONES Y APOYO CON CARGO 

AL FONDO.

PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS QUE 
SE LES BRINDAN LAS MEDIDAS DE AYUDA, 

ASISTENCIA Y ATENCIÓN, REPARACIÓN 
INTEGRAL Y APLICACIÓN DE ATENCIONES Y 

APOYO CON CARGO AL FONDO.

TOTAL DE VÍCTIMAS DE DELITO Y DE 
VIOLACIONES A DERECHOS 

HUMANOS QUE SE LES OTORGO 
ATENCION Y APOYO CON CARGO AL 

FONDO/SOLICITANTES DEL 
SERVICIO*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
No disponible aÃºn 

(AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
ASCENDENTE 0% 0% 0%

H S02.- Atención a víctimas del delito y de 
violaciones a Derechos Humanos en forma de 

asesoría jurídica integral

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS 
VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE 

VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 
ASESORADAS DE FORMA INTEGRAL.

PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS QUE 

SE LES BRINDAN ASESORÍA JURÍDICA 
INTEGRAL.

(PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO O 
DE VIOLACIONES A DERECHOS 

HUMANOS ASESORADAS 
JURÍDICAMENTE DE FORMA 
INTEGRAL/ PERSONAS QUE 

REQUIEREN ASESORÍA JURÍDICA DE 
FORMA INTEGRAL)*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PERSONAS

100% ATENCIÓN A 
VÍCITMAS DEL 
DELITO Y DE 

VIOLACIONES A 
DERECHOS 

HUMANOS (AÑO 
2017 )

CUMPLIMIENTO AL 
100%

ASCENDENTE 5% 14% 21%

Actividades
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H S03.- Ingresar y registrar personas con la 
calidad de víctimas del delito o de violaciones a 

Derechos Humanos en el Registro Estatal de 
Víctimas

PORCENTAJE DE LAS PERSONAS 
VÍCTIMAS DEL DELITO O DE 

VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 
REGISTRADAS EN EL REGISTRO ESTATAL 

DE VÍCTIMAS

PERSONAS VÍCTIMAS DEL DELITO O DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 

REGISTRADAS EN EL REGISTRO ESTATAL DE 
VÍCTIMAS

TOTAL DE PERSONAS VÍCTIMAS DE 
DELITO Y DE VIOLACIONES A 

DERECHOS HUMANOS REGISTRADAS 
EN EL REGISTRO ESTATAL DE 
VÍCTIMAS/SOLICITANTES DEL 

REGISTRO*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
No disponible aÃºn 

(AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
ASCENDENTE 88% 73% 78%

H S04.- Planeación y conducción para la 
coordinación de acciones de apoyo a víctimas 

del delito y de violaciones a Derechos Humanos

PORCENTAJE DE INFORMES RENDIDOS 
POR EL DIRECTOR GENERAL DE LA 
COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE 

ATENCIÓN A VICTIMAS

PLANEACIÓN Y CONDUCICIÓN DE LA 
ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DELITO Y DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

NÚMERO DE INFORMES RENDIDOS 
POR EL DIRECTOR GENERAL DE LA 
COMISIÓN EJECUTIVA ESTATAL DE 
ATENCIÓN A VÍCTIMAS/ INFORMES 

PROGRAMADOS*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
No disponible aÃºn 

(AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
ASCENDENTE 0% 0% 0%

I S01.- Establecimiento de un programa de 
acciones anual para la transformación del 

Órgano Implementador al de Seguimiento y 
Evaluación.

PORCENTAJE DEL PROGRAMA DE 
ACCIONES ANUALES PARA LA 

TRANSFORMACIÓN DEL ORGANO 
IMPLEMENTADOR AL DE SEGUIMIENTO 

Y EVALUACIÓN PARA LA 
CONSOLIDACIÓN.

SON LAS ACCIONES PROGRAMADAS PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DEL ÓRGANO 

IMPLEMENTADOR AL DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN PARA LA CONSOLIDACIÓN DEL 

SISTEMA DE JUSTICIA PENAL.

PROGRAMA DE ACCIONES PARA LA 
TRANSFORMACIÓN 

EFECTUADAS/PROGRAMA DE 
ACCIONES ESTABLECIDAS*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
No disponible aÃºn 

(AÑO 2017 )
CUMPLIMEINTO AL 

100%
CONSTANTE 25% 50% 75%

I S02.- Establecimiento de un Sistema de 
Indicadores anual para el Seguimiento y la 

Evaluación de las operadoras para la 
consolidación del Sistema de Justicia Penal.

PORCENTAJE DEL SISTEMA DE 
INDICADORES ANUAL PARA EL 

SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIÓN DE LAS 
OPERADORAS PARA LA CONSOLIDACIÓN 

DEL SISTEMA DE JUSTICIA

ES EL SISTEMA DE INDICADORES 
ESTABLECIDO PARA EL SEGUIMIENTO Y LA 

EVALUACIÓN DE LAS OPERADORAS PARA LA 
CONSOLIDACIÓN DEL SISTEMA DE JUSTICIA 

PENAL

SISTEMA_ 
DE_INDICADORES_IMPLEMENTADO 

/ SISTEMA_DE_INDICADORES_ 
PROGRAMADO *100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
No disponible aÃºn 

(AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO 

DEL 100%
CONSTANTE 25% 50% 75%

I S03.- Realización de por lo menos 12 
conversatorios anuales con Instituciones 

Operadoras.

PORCENTAJE EN EL NUMERO DE 
CONVERSATORIOS ANUALES A REALIZAR 

CON INSTITUCIONES OPERADORAS.

SON EL NÚMERO DE CONVERSATORIOS A 
REALIZAR CON INSTITUCIONES 

OPERADORAS.

NÚMERO DE CONVERSATORIOS 
REALIZADOS/ TOTAL DE 

CONVERSATORIOS ANUALES 
PROGRAMADOS*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
No disponible aÃºn 

(AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
CONSTANTE 25% 50% 75%

I S04.- Suscripción al 2021 con Instituciones 
Especializadas en Justicia Penal, al menos 4 

acuerdos y convenios de capacitación para los 
Servidores Públicos involucrados.

PORCENTAJE EN EL NÚMERO DE 
ACUERDOS Y DE CONVENIOS SUSCRITOS 

AL 2O21 CON INSTITUCIONES 
ESPECIALIZADAS EN JUSTICIA PENAL.

SON EL NÚMERO DE ACUERDOS Y 
CONVENIOS SUSCRITOS AL 2021 CON 

INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN JUSTICIA 
PENAL PARA LA CAPACITACIÓN DE LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS INVOLUCRADOS.

NUMERO DE ACUERDOS 
SUSCRITOS/NÚMERO DE ACUERDOS 

PROGRAMADOS*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
No disponible aÃºn 

(AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
CONSTANTE 25% 50% 75%

I S05.- Realización de un programa anual de 
sensibilización integral y difusión de los 
principios procesales al interior de las 

instituciones involucradas.

PORCENTAJE EN LA IMPLEMENTACIÓN 
DE UN PROGRAMA ANUAL DE 

SENSIBILIZACIÓN INTEGRAL Y DIFUSIÓN 
DE LOS PRINCIPIOS PROCESALES AL 

INTERIOR DE LAS INSTITUCIONES 
INVOLUCRADAS

ES LA REALIZACIÓN DE UN PROGRAMA 
ANUAL DE SENSIBILIZACIÓN INTEGRAL Y 

DIFUSIÓN DE LOS PRINCIPIOS PROCESALES AL 
INTERIOR DE LAS INSTITUCIONES 

INVOLUCRADAS

PROGRAMA DE ACCIONES PARA LA 
SENSIBILIZACIÓN 

EFECTUADO/PROGRAMA DE 
ACCIONES PARA LA SENSIBILIZACIÓN 

ESTABLECIDO*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
NO DISPONIBLE 

AÚN (AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
CONSTANTE 25% 50% 75%

I S06.- Realización de un programa anual de 
difusión para dar a conocer a la población en 
general las ventajas y bondades del Sistema 

Penal Acusatorio.

PORCENTAJE EN LA IMPLEMENTACION 
DE UN PROGRAMA ANUAL DE 

DIFUSIÓN.

ES LA REALIZACIÓN DE UN PROGRAMA 
ANUAL DE DIFUSIÓN PARA DAR A CONOCER 
A LA POBLACIÓN EN GENERAL LAS VENTAJAS 

Y BONDADES DEL SISTEMA PENAL 
ACUSATORIO.

PROGRAMA DE ACCIONES PARA LA 
DIFUSIÓN EFECTUADO/PROGRAMA 

DE ACCIONES PARA LA DIFUSIÓN 
ESTABLECIDO*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
No disponible aÃºn 

(AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
CONSTANTE 25% 50% 75%

I S07.- Implementación del proceso de 
sistematización dinámico con las instituciones 
operadoras para que se provea de información 
mensual al Sistema de Multiplataforma Justicia 

para ti, a través de locatel *1111

PORCENTAJE EN EL ESTABLECIMIENTO 
DE UN PROCESO DE SISTEMATIZACIÓN 

DINÁMICO CON LAS INSTITUCIONES 
OPERADORAS DEL SISTEMA DE JUSTICIA 

PENAL.

ES LA IMPLEMENTACIÓN DE UN PROCESO DE 
SISTEMATIZACIÓN DINÁMICO CON LAS 

INSTITUCIONES OPERADORAS PARA QUE SE 
PROVEA DE INFORMACIÓN MENSUAL AL 

SISTEMA DE MULTIPLATAFORMA JUSTICIA 
PARA TI A TRAVÉS DE LOCATEL *1111.

PROCESO DE SISTEMATIZACIÓN 
ANUAL EFECTUADO/PROCESO DE 

SISTEMATIZACIÓN 
ESTABLECIDO*100

Eficacia-Gestión-
Trimestral

PORCENTAJE
No disponible aÃºn 

(AÑO 2017 )
CUMPLIMIENTO AL 

100%
CONSTANTE 25% 50% 75%
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