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. Objetivo Nombre del Dimensién NN P . - Unidad de Frecuencia - Metas Avance de metas Sentido del
Ejercicio | Periodo Nombre del programa Definicion del indicador: Método de calculo . Linea base indicador
institucional indicador a medir medida de medicion programadas 1 W ™
Fortalecer la infraestructura De todos los servicios y tramites
de telecomunicaciones de Tiempo de electronicos que ofrece el gobierno, este ( Horas
interconexion con las disponibilidad de Eficacia indicador mostrara el porcentaje de operativas/Horas afo) Horas affo Trimestral 8496 horas afio 8760 horas afto 24.6% 49.5% 74.7% 99.85% Ascendente
X v i
dependencias y tecnologica servicio disponibilidad de éstos por concepto de xpmo (2160 horas afio) | (4338 horasafio) | (6544 horasafio) | (8747 horas afio)
que soporta los servicios en gubernamentales. infraestructura de telecomunicaciones en
linea. el centro de datos del Instituto.
Contribuir a 6
Gestion a
fortalecer la relacion solicitudes de De todas las operaciones de los servicios (Cantidad de
X de CURP, Mesa de Ayuday Firma solicitudes 30% 51.7% 7% 122.5%
Atencion de servicios con el ciudadano curpy atencion . 400,000 400,000
) rvicosy mediante la Py Eficacia Electrénica, este indicador mostrars el atendidas/cantidad | tramites/servicios |  Trimestral - ) L o (120,000 (206,800 (308,000 (490,085 Constante
2018 Ene/Dic trémites electronicos ensoporte a trémites/servicios | tramites/servicios
dernizacién del porcentaje de atencién de acuerdo a lo de solicitudes os) os) os) os)
mo usuarios de
gobierno con la trémites en linea. proyectado. proyectadas) x 100
implementacion de la
agenda digital.
(Ntmero de sistemas,
aplicaciones
Nimero de De todos los sistemas, aplicaciones y P! Vf .
servicios con formato
s sistemas, servicios desarrollados, este indicador N N 23% 48% 88% 116%
Desarrollo e implementacién . : entrega- sistemas, 30 sistemas, 31 sistemas, _
aplicaciones y o mostraré que porcentaje de sistemas han o (7 sistemas, (17 sistemas, (28 sistemas, (35 sistemas,
de sistemas, aplicaciones y Eficacia recepcion/nimero aplicaciones y/o Trimestral y/o ylo Constante
s servicios sido entregados a la dependencia on > ylo ylo ylo ylo
servicios digitales N total de sistemas, servicios servicios. servicios. > > >
desarrollados e solicitante en tiempo y forma, servicios) servicios) servicios) servicios)
X aplicaciones y
implementados. independientemente de su operacion. cac
servicios
desarrollados) x 100
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11/01/2019

11/01/2019

Direccién de Desarrollo Telematico
Direccion de Servicios de Certificacion y Tramites

Electrénico:

s
Direcci6n de Desarrollo de Aplicaciones Digitales




