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GOBIEANG DEL RSTADY

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE Oct-Dic

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos de la
Dependencia o Entidad deberdn elaborar el informe de avance trimestral del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) dentro de los 15 dias habiles posteriores al
cierre de cada trimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente previa revision del
Titular del Organo Fiscalizador y autorizacién del Titular de la Dependencia o Entidad;
asimismo tendrd que enviar un tanto original digitalizado o la Contraloria General del Estado
de Colima para su conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno
Institucional.

Conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se emifen las disposiciones generales en
materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Confrol Interno para el Sector Péblico
del Estado de Colima™ en su articulo 28, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral
del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos de Sistema Estatal de Financiamiento
para el Desarrollo Econémico del Estado de Colima {SEFIDEC).

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados: o) Resumen
cuantitafive de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢}
Conclusién general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de mejora
comprometidas. '

a).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de
las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes
sin avance:

“Transferir - - Companrlir -

on persdce | oo seqimions

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora o actividades de control

Total de Acciones de . o . . .
, Acciones % de Cumplimiento . Acciones sin
Mejora programadas : ® . | Acciones en Proceso
Concluidas avance
en el PTAR
8 8 100% 0 0

* Total de acciones de mejora concluidas entre toial de acciones de mejora comprometidas por cien {con un decimal),
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Situacion TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora o actividades de control

Acciones

Totaf de Acciones de Acciones % de Cumplimiento Acciones reqramadas en
Mejora programadas | Concluidas en de lus acciones del programadas en el pel igrimesire sin
en el trimesire el trimesire trimesire * frimestre en Proceso
avance
2 2 100.0% 0 0

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por ¢ien (con un decimal).

NuUmero de acciones de mejora en PROCESQ al trimestre reportado:
* Se registran de la tabla de fa shuacion GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con Avance AM. con Avance AM. con Avance
Acumulado Acumulado entre Acumulado entre
menor al 50% 5% y 80% 81% y 99%

T 2 ST
Se deberdn registrar sélo las acciones de mejora o actividades de conirol de los avances
realizados durante el frimesire correspondiente, considerando que en caso de haber iniciado

o concluido una accién de mejora programado en fecha distinta al trimestre reportado,
también deberd registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

= e o . | Porcentaje de
o |2 Doscrpeiondola Accion doContol e
Riesgo 2018_01.- Otorgamiento de financiamientos que incumplen con los lineamientos del manual de crédito.
1 01 Capacitacion al personal del érea de crédito, con base en los manuales y procedimientos 100%
vigentes.
2 02 100%

Dar a conecer al personal las sanciones a fas que puedsn ser objeto en caso de violacidn.
Capacitacion en materia de éfica pUblica.

3 03 Realizacidn de reuniones de medicidn mensual en las que se ventiten situaciones 100%
relacionadas con la atencién al usuario.

Riesgo 2018_02.- Filtracién por parte del perscnal de informacién clasificada como confidencial a personas ajenas a la
fnstitucidn.

4 i Dar a conocer al personal de la Institucion ef Reglamento interno, asi como de las sanciones 100%
a las que pueden ser objeto en caso de violacién. Capacitacion en temas de ética al personal
y proteccion de datos personales.

5 02 | Capacitacidn en temas de ética al personal, manejo y proteccidn de datos personales. 100%
Riesgo 2018_03.- Quejas por parte de los usuarios por la mala atencién brindada por parte del personal,
6 U} Dar a conocer de los procedimientos existentes en maleria de atencion a los usuarios. 100%
7 02 | Capacitacion al personal del Area de Crédito y Cobranza en temas de ética y atencién a 100%
usuarios.
8 03 | Dar aconccer al Servidor Plblico la normativa que rige a la Dependencia y que regula el 100%

actuar del personal,

* Por cado acclén de mejora,
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b).- En su caso, fa descripcién de las principales problematicas que obstaculizaron el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién
para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

Durante ejercicio fiscal 2018, no existieron problemdticas que hubiesen afectado v obstaculizado
el cumplimiento de las acciones programadas en el Programa de Control Intermo que deban ser
informadas a la Junta de Gobierno de la Institucién,

c).- Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

Derivado de las acciones realizadas por parte de la institucién se cumplié con lo programado
para los temas de capacitacion al personal de la institucién, lo gue permite que la atencién
brindada por la institucion sea de calidad y funcional para los usuarios. En lo relativo al riesgo
consistente en “Otorgamiento de financiamientos que incumplen con los lineamientos del manual
de crédito.”, las acciones de control programadas para contener y prevenir el riesgo en comento
fueron llevadas a cabo durante el dltimo trimestre del afio 2017 y el primero del 2018, mismas
que consistieron en capacitacion al personal de la institucidn temas relacionados con la ética
publica y prevencién de conflictos de intereses, instauréndose ademds el Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Intereses del SEFIDEC. Por otra parte, y con la finalidad de seguir
mejorando las fineas de comunicacién con el personal de la institucién y de dar seguimiento a este
riesgo, durante el ejercicio fiscal 2018 se llevaron a cabo 12 reuniones de medicién mensual, tres
en el trimestire que se reporta, en las que se expusieron los temas estadisticos respecto al
otorgamiento de créditos y el comportamiento de estos, ademds de retroalimentarse al personal
de la institucién con base en los lineamientos existentes para evitar la repeticion de las
observaciones de las que la Institucion fue objeto o través de la auditoria en materia de control
inferno. En cuanto al riesgo consistente en “Filtracién por parte del personal de informacién
clasificade como confidencial a personas ajenas a la Institucién.”, tal y como se desprende de los
reportes pasados, la totalidad del personal ha sido capacitado en temas de ética. En relacién al
riesgo consistente en “Quejas por parte de los usuarios por la mala atencién brindada por parte
del personal”, durante el primer trimestre del 2018, se capacité al personal de la Institucién en
materia de atencién al piblico, no habiendo actividades programadas para el trimestre que se
reporta. Cabe sefialar que durante el cuarto trimesire del afio 2018 no se presentaron quejas por
parte de los usuarios respecto a la atencién brindada, ademds de que no se han presentado
problemdticas que obstaculicen el cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso.

Es asi que con el cumplimiento de estas acciones de control es que se contribuye al cumplimiento
de las metas y objetivos planteados por la Institucién, mejorando la preparacién de los servidores
piblicos de la institucién, dotdndolos de herramientas para que afronten ‘de mejor manera los
retos que puedan suscitarse.
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Reporte de avance trimesiral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Colima, Col, a 25 de enero de 2018,
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