COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO

SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLOECONOMICODELESTADODE COLIMA

EEEE et

COMITE DE CONTROL, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS PARA

LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, DEL SISTEMA ESTATAL DE
FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE

COLIMA (SEFIDEC).
PRIMERA SESION ORDINARIA ANO 2019
31 DE ENERO DE 2019

En la ciudad de celime, capital del estade del mismo nombre, siendo las 10:00 diez horas del dia 31 treinta y uno
de enero del 2018 dos mil diecinueve, se relinen en |z sala de juntas del Sistema Estatal de Financiamiento para
el Desarrollo Econémico del Estado de Colima ios integrantes del Comite de Control, Desempefic Institucional y
de Tecnologias para la Administracion Plblica Estatal de éste Organisma Descentralizado, 2 efectc de celebrar
la primera sesién ordinaria del afic 2018, de conformidad con los arficulos 42, 44, 45 y 48 del Manual de
Administracién de Contrel Intemo para el Secter Plblice del Estado de Colima, bajo el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DiA:

Bienvenida por parte de la Lic. Raque! Velézquez Barajas, Directora General del Sistema Estatal de
Financiamientc para el Desarrcllo Econdmico del Estado de Colima:

Lista de asistencia y declaracion del quérum legal;

Lectura v aprobacicn del Orden del Dia:

Ratificacion del actz de fecha 31 treinta'y uno de actubre del 2018 des mil dieciecho.

Presentacian y validacion del Programa de Trabajo de Control Interna (PTCH) 2019 del CCCODIT:
Presentacion y validacion de la Matriz, Mapa y Programa de Trabsjc de Administracion de Riesges 2018
del COCODIT,;

Presentacion y validacién del Informe Anual de Control Interng 2018 del COCODIT;

Presentacion de los cuartos repertes de avances trimestrales del PTCI y del PTAR comespandientes a
los meses de octubre a diciembre del 2015;

Seguimientc al Informe Anual de actividades del Comité de Efica y de Prevencian de Conflictos de
Irterés;

Asuntos generales;

Clausura de la sesion por parte de la Lic. Raquel Velazguez Barajas, Directora General del SEFIDEC y
Fresidenta del Comité de Control, Desempefio Institucional v de Tecnolegias pera la Administracién
Publica Estatal del Sistema Estatal de Financiamientc para et Desarrollo Econdmico del Estade de
Colima (SEFIDEC).

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA:

PRIMERQC.- En el deshago del primer punio del arden del dia, |z Directora General y_Presidenta del Comité de
Central, Desempefio Institucional y de Tecnelogias parz la Administracién Publica Estatal del Sistema Estatal de
Financiamiento para el Desamollo Econdmico del Estado de Celime, 1z Licda. Raguel Veldzquez Barajas. les da
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la bienvenida & todos los miembros presentes de éste comité agradeciendo la atencion prestada 2 la convocatoria
de la presente sesian ordinaria.

SEGUNDQ.- Acto cantinue, la Licda. Raquel Velazquez Barajas, Presidenta del Comité, procede 2 tomar lista de
asistenciz a los miembros del comité presentes, dando fe de que se encuentran presentes la Licda, Mariz
Fermanda Ruiz Delgade, Directora de Administracion y Finanzas y Titular del Crgano Fiscalizador en su caracter
de Vocal gjecutivo, el Lie. Luis Fernando Navarmo Sanchez, Gestor de Cobranza Judicial y Coordinador de Contral
Interno, en su caracier de Vocal, el C, Francisco Garcia Salazar, Auxiliar de Sistemas, en su caracler de Vocal,
el Lic. Juan Pedro Yera Martinez, Director Juridico, en su caracter de Vocal y el Lic. Sean Csmin Hamud Ruiz,
Coardinader General de Proyectos Estratégicos de la Secretaria de Fomento Econémico, come Vocal, por o que
se declara que existe quorum legal, de conformidad cen el numeral 46 de las Disposicicnes en Materia de Control
Internc ¥ el Manuzl de Administracion de Centrol Interno para el Sector Plblico del Estado de Colima, dejando
consiancia de tal hecho mediante la lista de asistencias integrada como ANEXO |1,

TERCERO.- Continuande cen el punte nimero tres del orden del diz, se procede 2 dar lectura al orden del dig,
Hecha esto, se somete el mismo a vetacion del comité, quienes lo aprueban en su totalidad.

CUARTOQ.- En el desarrolic del cuarto punto, la se procede a dar lectura el acta anterior de fecha 31 treinta y
uro ce octubre del 2018 dos mil diecioche, para someteria a su consideracion para su ratificacion. Hecho lo
anteriar, se aprueba en su contenide sin modificacién alguna de la misma.

QUINTO.- En el desahogo del quinto punto del orden del dia, y con el objeto de definir las acciones a seguir por
parte de éste Organisme en materia de Control Intemo, la Presienta del comité procede 2 presentar a los
miemeras, el Programa de Trabajo de Control Inteme (PTCI) 2019 del COCODIT, Hecho lo anterier, y una vez
anzlizade el mismo, se pone a consideracion de los miembros del Comité, quienes lo aprueban en su totalidad,
firmande al margen y dejando canstancia en 2l ANEXO |1

4
SEXTO.- Siguiendo con el punte nimero sexto, la Licda, Raguel Velazquez Barajss, Presidentz del Comitg, &
presenta & los integrantes del Comits, l2 Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesges y el Programa
de Trabajo de Administracien de Riesgos (FTAR), para su analisis y aprobacion; el cual, una vez leide y analizado, L
S& Done & consideracion, quienes lo aprueban en su totalidad, firmande af margen y dejando constancia en &l
ANEXO I,

SEPTIMO.- En lo referente al punto sepiime del orden dei dia, la Licda. Raquel Veldzquez Barajas, Presidenta
dei Comité expone 2 los integrantes del Comité, el Informe Anual de Centrol Interne 2018 del COCODIT, pars su
canocimiento y aprobacion, dejando constancia de tal heche con &l doecumento que se integra como ANEXC Va |,
la presente acia, misme que se gprueba por unanimidad, \

OCTAVO.- En el desahogo del octavo punto, y con |z finalidad de dar seguimiento al establecimiento v
actualizacion del sistema de contrel intemo institucional, de conformidad con 2l numeral 18 del Manual de
Administracion de Contral Internc para el Sector Publico del Estado de Colima, &i Coordinador de Contral Intema
del Sefidec presenta a los miembros de éste Comité los Reportes de Avances Trimestral del PTCI y PTAR,

LY
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cormespondientes a los meses de cciubre a diciemnbre dei 2018, mismos que fueron remitides 2 la Contraloria
General del Estado de Celima para su centrol y revisién el pasade 29 de enero del 2018; mismos que tras su
revisian, san aprobades por los miemeres del Comité, dejande constancia de tal hecho en los documentos que
se Integran come ANEXO W y ANEXO VI, respectivamente, & la presente acta.

NOVENO.- En el desahogo del noveno punto de |2 orden del dig, el Lic. Luis Femando Navarro Sanchez,
Cocrdinader de Centrol Interno, hace del conocimiento a los miembros del Comité que mediante oficio nimera
024/2019 de fecha 18 de enero del 2019, signada por la Licdz. Reguel Velazquez Barsjas, Directora Ceneral dal
SEFIDEC, se hizo del conocimiento de éste Comitg, del Programa Anual de Trabajo 2018 (PAT) del Comité de
Etica y Prevencion de Conflicte de Interés (CEPCI), dejando constanciz de tal heche con el documento que se
integra coma ANEXC V1| a |la presente acta.

En seguimiento al mismo, s& desprende que dentro del presente mes de enero se llevd a cabo la celebracicn de
la Primera Sesion Crdinaria del Comité de Etica ¥ Prevencion de Conflicto de Interés del SEFIDEC, llevada a
cabo el dia 11 de enero del presente afio, en la cual se presentd y se autorizo ef Informe Anual de Actividades
comespondiente al gjercicio 2018, el y se autorizo |z actualizacion del Cédigo de Caonducta del SEFIDEC, dando
clmpiimiento a lo esiablecido en el mismae.

DECIMQ.- En lo referente & este punto, |a Licda. Maria Femanda Ruiz Delgado, Vocal Ejecutivo del Comité, y con
fundamentc en ¢l articula 40, fraccién Il y 44 del Manual de Administracién de Control Intermo parz el Sector
Plblico del Estade de Colima, pone & su consideracion la propuesta del calendaric anual de sesiones ordinarias
del Comité:

SESION ORDINARIA NO. | DIA FECHA

_j_

PRIMERA SESION Jueves | 31 treintz y uno de enero del 2019 dos mil diecinueve.

L4

SEGUNDA SESION Martes | 30 treinta de abril def 2019 dos mil diecinueve,

TERCERA SESION Viernes 18 diecinueve de julio del 2012 des mil diecinueve.

CUARTA SESION Jueves 31 treinta y unc de cctubre del 2019 dos mil diecinueve., /

Heche lo anterior, se semete a consideracion de los miembros de este Comité, quienes Ic zprueban sin cambio
alguno.

DECIMO PRIMERQ.- Deszhogados todos los puntos establecides en el orden del dig, la Licda. Raquel Velazquez
Barajas, Presidenta del Comitg, agradece a los presentes su presencia y procede a clausurar formalmente |z
Primera sesitn del Comité de Control, Desempefic Institucional y de Tecnologias para la Administracion Piblica
Estatal, del Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarmollo Ecanémico del Estado de Coiima, procediends
g |a clausura, siendo las 10:30 horas del dia 31 treinta y uno de enera del 2019 dos mil diecinueve., firmando &l
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firmande &l margen v al calce todos los miembros presentes el acta respectiva, para los efectos legaies v
administratives a que haya lugar.

“FIRMAS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CONTROL, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE
TECNOLOGIAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL DEL SEFIDEC”

LICDA. RAQUEL VELAZQUEZ BARAJAS
Directora General Del Sefidec
Pregidents Del Comité

LIF.. MARIA FERNANDA RUIZ DELGADO
Directora de Administracién v Finanzas
Tituler del Titular del Organo Fiscalizador del Sefidec y
Vocal Ejecutive

LIC. SEAN OSMIN HAMUD RUIZ
Coordinador General de Proyectos Estratégices de |z Secretaria |
de Famento Econdmico

Vocal Def Comité

LIC. LUIS FERNANDO NAVARRO SANCHEZ
Cestor de Cobranza Judicial
Coordinador de Control Interno del Sefidec v
Vacal Del Comité

LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ
Director Juridico
Vocs! Def Comite

FRANCISCO GARCIA SALAZAR
Auxiliar de Sistemas
Viocal Del Comite
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SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLOECONOMICODELESTADODE COLIMA

ANEXO NC. |

COMITE DE CONTROL, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS PARA LA
ADMINISTRACION Fﬂ_ELICA ESTATAL, DEL SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA
EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE COLIMA (SEFIDEC),

LICDA. RAQUEL VELAZQUEZ BARAJAS
Diractora General Del Sefidec
Presidenta Def Comité

LIF.. MARIA FERNANDA RUIZ DELGADO
Directora de Administracién y Finanzas
Titular del Titular del Crgano Fiscalizador del Sefidec y
Vocal Ejecutivo

LIC. SEAN OSMIN HAMUD RUIZ
Ceerdinader General de Proyectes Estratégicos de la Secrataria
de Fomento Econdmico
Vocal Del Comité

LIC. LUIS FERNANDO NAVARRO SANCHEZ
(Zestor de Cobranza Judicial
Coerdingder de Contral Intemo del Sefidec y
Vocal Del Comité:

LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ
Director Juridico
Vocal Del Comite.

FRANCISCO GARCIA SALAZAR
Auxiliar de Sistemas 7
Vocal Del Comité 7 7 =
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"+ SEFIDEC

PTCi: PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
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Logntipa F .
55 o Matriz de Administracion de Riesgos Institucional
SUPERVISO
7 AUTORIZO /ﬁ(//
Ramo Administrativ N ) / N\ P wis Fernando Mavarro Sanchez,
[ Sacto Administracion Publica del Estado de Colima / ~ /;ordinadnr ds Conitiol Intero
f ' INTEGROQ
¥ Sistema Estatal de Financiamlento para sl Desarrollo Econdmico del Estado de \ Lleda. Raguel Velaz ez Barajas,
Insfitucion Collina \-\.,___ ___—Titular da 1A' institucidn
- I . Lic. Luis Fernando Navarro Sanchez,
Enface de Administracidn de Rissgos
I. EVALUACION RIESGOS
i I r ——lallll =l 1 Salv® i . ] 18§ el e
Ahneacmn ] Esimteglﬂs, Uhjetwus. | »
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HNo. da | | Mivelde | o -
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1 1
L i I (R : t | |
14 Haoraros de capacilacidn Tecnico-
' inaccesibles para el personal. Administrativo
B, Personal carante de
. . , Cumplimignto af Modelo S | , Ce Recursos
2018 1 Direccion General. Esfrategia Bt ndir de ol hitamio: conncmyent:}s er‘l rl'nater'la !:ie Operativo fhisass
control interno v ética pablica.
Cupo reducido en capacitacion para Teécnico-
1.2 : s ;
el personal. Adrminizirative
Cluejas por parte de los
N - - Atancién de buena calidad a usuarios por fa mala atencion - De Recursos Uso de lenguaje inadecuado por Técnico-
Cord de C . Objed : ; Est h ; : Fa A 4
A2 | COBENT G, (kv los usuranios, brindada por parte del SEatgied Humanos 21 parte del servidor pablico. Adrninistrativo
personal.
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alécirica.
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Logatipa

s Matriz de Administracion de Riesgos Institucional

r_, I VALGRACION! DE RIESGOS V. MAPA
B = : V5. CONTROLES DE RIESGOS 2019
%t:fnnn}a del Contral Valoracién Final UBICACION EM CUADRANTES:
Riesgo
Mo, do Estratogia para Adminlstrar
Resultado de la Controlado - !
e b uutunl:ﬂm:]a_: del | Suficlentemente Deach Crofaig - 1 “ " el Riesgo
clivo : de Impacto da Qeurrancia
Control |
s : g z B
Sl st
2018 1 NO 3 1 ASUMIR EL RIESGO /
] Deficlente. }
8 Swuficients
sl Deficiente
2019 2 ' NO 4 1 ASUMIR EL RIESGO
{ g
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P Matriz de Administracion de Riesgos Institucional
de la Institucidn |
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Interno y Etica Poblica, a través del Sistema de Profesionalizacin,
2019 1 3
= Generar un documento en &l que se programen los cursos a los que deberan
acudir la fotalidad del personal durante el afio 2019,
Capacitacion sl personal de crédito v de cobranza en matena de calidad y
excelencia an el senvicio, a fravés del Sistema de Profesionalizacion.
2019 2
Esiablecer lineamienios minimes para el cuidado y preservacion de la
informacidn generada por parte del parzonal,
\@ | “k 5
-

Zecha dr Impresidn: 31701 ,/2019 L i dde 72



[ logotipo

Jela fnstitucidn
o

[,

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

Ramo Administrativo

I Soctor] Administracién Piblica del Estado da Collma

Institucion

Colima

Sistema Esfatal do Flnanclamiento para el Dosarrollo Econdmico del Estado de

Py

/
J

[

\\__,L,Eﬂ.ﬂ--ﬂﬂqlﬁ el

TAUTORIZO

Tlhtular

SUPERVISO

A
o2 f/

Lic. Luis Farnando Navarrg Sanchez,
_ﬁ%urdinadar de Conltrol lilarnc

INTEGRG

Lie, Luis Fernando Navarro Sﬁncfmz,
Enlace de Adminlstracién de Rlesgos

Alincacldn a Estrategias, Ohjetivos,

I. EVALUACION RIESGOS

SEFIDEC.

techa de lnpresian: 3

deficiente,

i .
o Matas Institucionales I Clasificacion del Rissgo I FACTOR
No. da _ [ — Nivelde | T — :
Rizsgo Unidad Adminlstrativa | é RIESGO dacision i ; I |
Saleccion Descripsion i del Rlasgo E Seleccion Espaciilcar Otro ' ?:;:t'::: Descripcion ; Clasillcaclén |
[ | | :
L Resguardo da la informacién  Informacién perdida por falta Variaciones de vollaje que puedan ;
2019_3 Direccion General. Proceso P i s 32 : 5 : :
T generada, de respaldo. Oparalivo De Tig's dafiar los equipos de cémpute. Mawa)
Fallas t&cnicas en el hardware del
3 y i i
¥ equipo de compute. Matesial
Desconocimiente del manual de Tecnico-
41 B s i
credito por parte del personal. Adrninistrativo
o Cumplimianto & lo dispuesto Comprobacion de los créditos L Falta de
20194 Cordinaciin de Crédito. Procesa en el Manual de Cradito del llevada a cabo de forma Directivo D'ﬁ‘f:;*:::'* 42  compromisolresponsabilidad por Entorno

parie de los acreditados,

-

_hh""::-"“‘l-a\

Sdei?



ciiipitipa; Matriz de Administracion de Riesgos Institucional
e |8 Institucion |
X
E Valoraclén Inlclal CONTROL Determinacidn do Suficiencia o Def
Mo, de ¢Tiene '
Posibles efectos del Rlasgo E _ ;
Riesgo | Grado Probabilidad conlroles? Esta Se
Tipo E it PR Cuadrante Mo, Descripoion Tlpo | Esla Dm:ummadn.! Formalizado Aglica
o Externo  Duplicidad de trabajo por falta NO o fi
2019 3 de respalde. 2 2 -
Intarmo 1 185]
a4 Mamol General de Credita del SEFIDEC, Reglamento; Freventv 5 5
T nteme. o o
o 412 . o
Intemo Sl 413
4.1.4
e
4pq Manual General de Crédilo del SEFIDEC, Reglemento: Preventiv - -
Problemas en la recuperacion o °
;s del crédilo en casc de mara, 51 437
20194 Bdemo. | e cien del recurso distintia . 2 1 e
|a pactada an el contrafo. _4'?;
125
<u:ha de impresién: 31/01/2019 Eda 72




T Lepotipo.
e B Institucian |

Matriz de Administracion de Riesgos Institucional

2

7 :ch de Inpreslda: WZ&@ —#

11 UALC_I'HAG#GH UE RIESGOS IV, MAPA
VS5 CONTROLES DE RIESGOS 2019
: nie_l_n_:'Ia dal Control Valoracidn Final i UBICACION EN CUADRANTES
Riesgo =,
Mo, da | . Estratagia para Administrar
; Controlado :
Rievg Kis. E:"ﬁg;g: I;nl Suficlantamente Grado Probabilidad IEV el Riesgo
Efectivo Coniien de Impacto de Ocurrencla y
2019 3 NO 2 2 REDUCIR EL
RIESGO
- =
5h SuRcienic
Sl Sulicisme
2019 4 2 1 ASUMIR EL RIESGO
== ; R e 1{!‘1

Tde 72



Hagodins Matriz de Administracién de Riesgos Institucional
o B Errubibuechdn |
\.__/f B N
3 A
Q@\ 7 s ,:’ t’/
'{‘\I &
. /
V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES
i
Mo.de | ;
Risstia Doscrpcidn de la{s) Accidn(es)
Establecer lineamigntos minimos para &l cuidado y preservacion de la
informacidn generada por parte del personal.
2018 3
Esfablecer lineamientos minimos para &l cuidado y preservacidn de la
informacion generada por parta dal persanal.
12 reunicnes mensuales de medicion con la finalidad de tranzparentar el
aciuar de la dependencia entre 2l personal del SEFIDEC.
Total apego a los lineamisntos contenides dentro del Manual General de
Crédile y Reglamanto Inferme, en materia de comprobacion de crédilos.,
2019 4

~echa da Impresién: 31/01/2019 Ade 73



| Logatipg

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

de B Institucion |
SUPERVISO
AUTQRIZD
Ramo Administrativol Administeacién Piblica del Estade de Colima Lig; Luiz Fornando Mavarro Sanchez,
I Sector| en . II' Coordinador de Control Intero
= = T - T f [
f AP INTEGRO
Institiicion Sistema Estatal de Financiamiento para o Desarrolle Econgmico del Estado de k‘ Licda. Raquel Velazgioz Barajas,
Vet Colima """ Titular de | Wnsaf'_suc:ﬁn
) T Lic. Lujs Fernando Navarro Sdnches,
Enlace de Administracion de Rlosgos
I. EVALUACION RIESGOS
_____ 5 Allnanchﬁ_n; Iéﬁtr:ﬁlcﬁlas Chjotlvos, N i | - - o
i i o Matas Institucionales ; i Clasificacion dal Rlesgo FAGTOR
No. di | T MNivel de | ———
Rfe;sgu Unldad Administrativa | ! RIESGO declsién ‘ [
| Seleccion Descripcian dal Rlasgo | Seleccion ! Especificar Otro E;Jcl.{::' Doscripeidn Clasificaclén
i | |
4.3 Falta de seguimisnto. Humano
51 Dasconocimients del manual de Técnico-
' cradito por parte del persanal. Administrativo
Cordinacion de Cumplimients a lo dispussto : :
2019 5 Crédito/Direccién Proceso  enelManualde Créditodal = ColoS olorgados sin apego Adiministrativo
Jusdis: SEFIDEC. a fla normativa vigenie.
Intereses personales de parie dal
52 g
personal de fa dependencia, Humang
81 Mala disfribucion del tiempao
- empleado.
' p

2cha de impresidn: 310142019 %

Sde 72

S
Humano  / /*'{l
/



! Logatipn

Vel institucibn Matriz de Administracién de R]esguts Institucional

Valoracion Inicial ‘ CONTROL Detgrminacidn de Suficiencia o Del
F"I“‘ de Posibles cfectos del Riesgo i tHana ! I
Tipo Gage | Prohahilidan Cuadranto cantrlest Mo ! Doscripcion Tipo | Esta Documentado Eale b
Impacte | Ocurrencla ) ‘ | Formalizado | Aplica
i
459 m| General de Crédito del SEFIDEC, Reglamenio ﬁréimt'iul - 5i ” :
_ 4.3.2
Intarna Sl '_1.3_.3. o
434 2o
438 —
-5__11 mﬂ General de Crédilo del SEFIDEC, Fmghmqnlu.Pm:mHu i 5 B 1
- 1 ) 512
. Intermnao sl 513 == i
oo 514 i
=T, 515
20195 7 1 TR |7y £ Reglamento Intemo, el Cédigo de £lica, las Reglas de _
A, =l 51 Inegridad y los Linesmientos Genarzles para los Senvidores Preventiv =l s 5
Piiblicos de la Adminisiracién Potfica del Estado de Colima al o
E- [persenal, =t .
Interno = Si 522
: 523 . .
o 824 - = —
-1t 525
Intermno == MO

fecha de Impresitn: 31012019 10de 72




Loeitigin

2 b nstiiucidn |

L_:!'am:la del Cantrol
No. de i [
Rlesgo es | Resultado da la |
S -determinachén dol |

REtiD Contral
| Suficients
1] “Buficiente
2019 5
3l Sulicikenta

Riesgo
Controlado
Suflclentamante

=:cha de Imprasidn: 31/01/2019 % )7i

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

Il VALORACION DE RIESGOS V. MAPA,

V5, GONTROLES DE RIEBGOS 2019
Valoracién Flnal UBICACION EN CUADRANTES
Estrategia para Administrar
Grado Probablildad W E al Rissgo
de Impacio de Ocurrencla ;
i 1 EVITAR EL RIESGO
% i Ay vt
'J-F'.d—‘)

11 de 72



FRRRURO Matriz de Administracién de Riesgus Institucional
Jizla Instilucidn |

VEESTRATEGIAS Y ACCIONES

Mo, de

Riesgo Descripcicn de lajs) Acclénfes)
Total apego a los lineamientas contenidos dentro del Manual General de )
Credito y Reglamenta Intamno, en matena de comprobacion de créditos. ~
12 reuniones mensuales de madicion con fa finalidad de franzparentar el
aciuar de ia dependencia entre &l personal del SEFIDEC.

2019 5

12 reuniones mensualss de medicidn con ia finalidad de transparentar el
actuar de la dependencia entre el personal del SEFIDEC.

Capacitacion a todo &l persoenal en materia de calidad y exoelencia en el
sorvicio, a través del Sistema de Profesionalizacion.

Capacitacion a todo el personal en materia de calidad y excelencia en &l

~zcha de Impreslén: 310172019 13 de 72



vigratlpo
o la nslibucitn |

Ramo Adminlstrative
I Soctor]

Administracion Publica dol Estado de Collma

=

Institucian

Slstoma Estatal de Finranciamientn para el Desarrollo Econdmico del Estado de

Collma

= — == — ==

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

AI.II\T\OFIZCI
\

P
Fe
7

\
bl

~leda. Raquel Vels fqudz,ﬂara]as,
Tiutar de la imii}ﬁ'ziﬁn
|

SUPERVISO

e

s
- e
.-."’ a' __;'/f-'g;sr-_"-'.'f.#
e R x
o

Lic. Lufs -Famandu MNavarra Sanchez,
Coordinader de Control Interno

INTEGRO

Lic. Luls F&rnalaﬁd'iﬂ;&rﬁ_ﬂﬁﬁm,
Enface de Adminlstracldn de Rlesgos

Allneacion a Estrategias, Objetivos,

I. EVALUACION RIESGOS

!
i. o Matas institucionales | Clasificacian del Riesgo ! FACTOR
§ ! — = — | Mivel de i ]
:i‘:;:‘; | Unidad Administrativa | RIESGO | decisién 5 5 I {
I: Seloccldn Dascripcian | delRlesge | gejeccion | Especificar Otro | ::t.:lf:ar Descripeion | Claslficaclén |
! i I | |
:gfnfﬁ}:lr:au:idn ¥ Recuperacidn de la canera SHBSHON e qatiera Vancig Ce R ;
T : & Recursos X
2019 6 FroarsasDirsnsbn Meta it ‘I:Ile?ilda a cabo de forma Estratégico e 5.2 Exesn de carga laboral. Humana
Juridica. RhGegle,
Distractores sxiemnos (modios
6.3 electranicos de comunicacidn, Entorno
paginas web, et}
e -
=<cha de Impresién: 31/01/2019 @ %‘ { v 13de72
&



| Lugotipo o < z .
gt Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

; L a .
I Valoracldn Inicial CONTROL Detarminacion de Suficionsla o Ded
Mo, e . = I ATieno
Poslblos sfectos del Rlesgo
Riesgo Grado Prababilldad controles? E ‘S
e i sta :
‘ll[_m j |mpacto Ocu ia Cuadran Mo Descripcion Tipoe | Estd Documentado Eormiilsais Aplica
i : _ _ = — - N - B - —_ -
2019 6  Interno 6 3 N NO
= = - 23
Extarmno NO
14 de 72

-atha de lmpresion: 34/00/2019



Logotipe
e |3 Imstitwcidn |

;cienc'm del Control

Riesgo
Controlado
Suflclentements

Matriz de Administracion de Riasgm. -nstitucional

ill, VALORACION DE RIESGOS

VS. CONTROLES

WValoracidn Final

Grado Probabilidad
de Impacto de Ocurrencia

V. MAPA
DE RIESGOS 2019

UBICACION EN CUADRANTES

Estratogla para Administrar
cl Riesgo

No, de i
Riczgo Ex Resultado da fa
EIE;m determinacién dal
Control
2019 6

NO

REDUCIR EL
RIESGO

secha de impreshén: 31012019

15de 72



Logoting .||

: Matriz de Administrac.on de Riesgus Institucional
i 1 fnstitucidn |

o

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

No. da
Riesgo Descripcidn de la(s) Acclan{es)

servicie, a fraves del Sistema de Frofesionalizacion, i
2019 6

Capacitacion a lodo & personal an materia de calidad y excalencia en el
servicio, a fraves del Sislema de Prefesionalizacién,

“echa di Improsidn: 31012019 16da 72



GG aD S bt Plbici do Extads e Gutira Prsr sy My Dl Ragel

R4 AT ANTEINL =

fircha de

TRmoas

W e

b de Fvgn ERALIT it B L soridn da confol { adiminfiratied | Wiopunakis

iz 100 penidnat de B ralduddn AT | | ! Immvmﬂﬂ
| - Har it LA - rapsrie 3 wiatety de-Coord g P, Bty Pty tﬁdem‘mmu:dddﬁ.gumddhbun—dahw
! Hurarice do capiclecicn inezaitas para o geranne. eturray Bbea i A o e ety | s e e e T
| | “Tatena 4 Frefiomatsdidn, iy f | ' ;
| R B
| { o | [ | 1
| 1 BEreLLl undbiuriing anlose 1d we oL | ) .
(prEgraTEA It e s goe g 2 :I.E.mFﬂ'TBﬁdl- 5 8 Tebrend G0 abed dul Frograra deiamin g comararia
Cipes ookl e cu pucial i paye ot pay 'Ml;iu_umhlﬂ:ﬂjnibl .me’ Rur Peirsa. dai 1095 ME parpare sl panoeal
| | | | perpte durdme o s 20, Lt |
i : |
| Farsaral ararrie 2a coocsimlantss. | BsUMINER I
WA ennarsa St oo lainy | DR S E] 1
e piko, inadi) | |
| |
— i
| |
|
_ | |
| ! - |
+ 1 M I T
: | |
|
|
| |
! r Lo | |
[ | dl parnamal n rrkd tay " | .
1 : Crrencidnids - | dawgd acrasten
i . N . i e Cobtirdd i ks da cadad p 0 o b Ll Mdia ainends 00 da ftrara- 0% ce |ue gl v
| Tt inadenifds pr penedel senaor piilon, |0 Sl Py | Admisatrerzay anorgm. | dgaws | e IMDﬂJﬁhIWL st b dine
| | Latema da Troteriors s Frada : ; | [ matarinde ryod y parsiacits |
| i & < | |
| = | |
| |
| !
Dok o prarne o Bod ki | | e
#6033 parts mals skercifabirdada o | D Reruos Mumaned | a L B i I
| ,ﬂ'lndllptn._nd‘. |

_ I







COLIMA

ANATLETES T

Gzt dat e

e immw Filtade

e Comptoiacidn da Int crbditor

Caroncton del Hirrgn

O Tic'n

cadi s st v diciantes | Tt Hotusked Membney

htm s PR dnEv o o

Owgaatunch TRt g Elas e F

RSLBRTL
BERGO

et ke Ak i

Ewmpmmebes

Iz |
m‘uawadmmmhw-p-xlm e
% Fatan e torracian BT Gt et b plnddu de slcnasuiny preratiindely |M".r;’d. |EFreeico sy - | 414oenim |36 da [ina IR
snugasicros irfanmasiin garanda por patnded (270 i Twazar, | dminis FTTT R M T AE
a 4 : g Prrs [ st n
| gt |
[ . I B
) [Eitcees Dicanloci rimapen [
et IWMW{WW i bia dauipa de (oo y mesemTata dah i LRty dbdzapua |8 e juria el Frocees mepecin, S mensy
| G I Efurradn garacwds por pacta el i Sxanar, enzars Hnw o fnmalcedu
pefapail v o |
| H | !
7
“Eatdibeber facamderiai i i
:wnﬁmmm#u:m:.m| g i Lh Harcla | ATd J R,
oo Al o o \ ! 3 o Hare amann T8 de e T
33 Faltdeds el bardwana del squpa e simpo s e patke Srt IAI.I.'i_:hhnﬁ“l P iy g b "
sk Ry 2
i |
. - T
| :
i H
| .
| ! !
|
! |
| i I
25
. | 1
e oy o £
- Uistonas mutila-dul maned de id b por parte del L.T.T...;g::"ummmﬁu R TR Linds. D dmecn | FMdercem | txf .
’ ecian i : | Clidinih Valgas cduzgan, | deErireddd biidunas letogitica-
badn dzhfpdonca et o | -ame
| ‘peraneal del SERTEC |
i ¥
!T-:hl aprgan g Veeamianes
ay Pt esmermasfieipcemat fes porpae de lor (eEnlaridus dentnd dal Mamusl Ganenl] Cocignasdn de |lerts. firen Amwity | A dzensm 11"'H:mm';i¢=ui¢ﬂue.umm&|-
lgredo (Lot g ROt i, en LGS Lhdera Vargan. ez |rnegrsdi,
ety Sw rremprchacAe S ooy | g
|
| I |
- Tenl apage s s Fneamisenes . _— |
. tanide dentmdel aal gt da Teds Dory AmeTy # dzesern | i erianlin deicddri Betidasacls,
N Frveaspimies i ; 1 y prrw el x
e o e L L Chrdsian Varpen sazie | dﬂrwm

‘masadyde pompuez o a ki







COLIMA |

o e o S Merwimcta P BT 2 il

Irasena i B e T u-n—:'h.rmutnhn-nbl

Eslicede Rssgza.

‘M Frckor

DT S P fL-_-;-l:.-Mm el ieran st Prtmaiestn st Fieke f: Socigm _mrmw-_:_?‘.;‘m.‘mh?ﬂ? Uiskdnd el niie oot
i ] 1 :
{17 teorionen e dp medicidn | e
| Msnenecimiartg dilngoctl de ooty Frictls el ja Vo .,
| =g ¥ Bt L Tl 1 e peirvnsa gl I:fvrlupﬁdnde ﬁa.wuam.- Fdsenam LT i ! |
| | AT ety gt e o i rianas engas, EEF T irada Butias
| ! Pt delmrnre |
= |
LT (worinnen srarinin) de redisin X . .
| g3 obwnenesprmoncdende pate el dels i Tk e s o !rmr.'-anm i i mate | i | Y =
! dametdenns 3 3 : Cridm Tt VangaL prsps | TERrRneddl padiel faafie
| ‘mohimros ndependeniisaure il i
| | Fanwcosd gal SEFIETC. | |
| T + L
- kit olirgades shapeio ala | POTAREL | |
£ 1R A .
=0 it , Adrahinse 1 Bl |
| | i : |
|
| !
| |
| . |
| |
. I | |
I | 1 1
| [
| -
| : B | .
| Cazartucin x fren el pareenl ey _ .
| | R ———. matethi e eetidady wratanen an g DTSSR LE Mar a0 e febrer |05 dedufades TT RIS QeS|
( { P B R kil Ml gada cetznle | amj  FeTeeelRaher mmata o noses |
| Praternsatoncin lf""ﬂﬂ- Lo bhatie i ey micslanas. |
— | | |
|
Cyperbridn ainda el pemsngd o | |
1 v : Dvdieiinda . - i ST gut drddian o
. | | Imbera e sabded y marwiancin wm | (S TEEE RiF earin Fafrarid | D0 Pobrarn 06 de o dud | o
| [ =} peomt| B, B Sl St s btk | s | emzmia g oo eiaber fomaik bis cousme
| Frofasicasmacisn PR | o malaicia 0 ealddy eerstancn,
'
| | . T
| [ g . | “Capsrmaciang noda o gettied in " — ! B .
ot e il | RLMHATE L | Dintincicran mrbserins (masioy stecnedeogg S8 gon g isasid e, malerinds rabcad g murstanciy e D 0EEE o ! | L e P TR
sl £l ; L Fonurn Humania = L] 1 winaids, Tl UL MerinFermaidd | ULde feliirs | 05 de (i dal ! s |
I il Rt ARt || s LR B b mehyite | P S PR s SR o e e Pl B haber o e vordia
r iﬁpmﬂ:.-mﬂ“-_ i""""'“ | B malae S raTend g earatansiy |
{ -
| | |
i 28 | |
| | ‘
|
S i i
i i
| . | |
| i
i Ad
| f

N

-

| |
— . b # 1

SR






T

MAPA DE RIESGOS

INSTITUCIONAL 2019

Adrminisiricidn Plblica del Eslada oe Colima

St i et dtdlivan B snnlapdent basr o Dsadollo Bl daddisie Delesiado de Colina

RAMOD | SEGTOR:
INSTITUCION:
I, VALCRAGION
DE RIESGOS WS,
Ho, de Clasflcacion de| COMTROL B
Hlssgo Rizsgo Valoracldn Final
GRADD DE 'Pm'-lﬂ.ﬂu-illll.lﬂm
INPACTE OCURRENGCEA
2015 1 Parecnal carants da conacimienios en malesinde coninl nlema v ética 8 Hedursos
Huamaregs | 1
_2I:I1EI_2 Duefas por paike ta Ing wesLaring. Fn'r-E'rl:l.'lln atancién hnndada por pana Dhar FReCLireos
Humeros 4 1
20185 Irformircifn pordida por faka de raspatdo DaTics
? 2
2018_4 Comprabacin 06 s credies evada & caba de Kk daloe b, D Recumas
' Humanos 2 |
2185 Crémias clorgailon s g & ba donmsliva vigenls Aeminisirative
[} 1
21]!9__{} el O carlena venoda Bevisla o I:T.:E'l-i;' Fni'rim dlzficionta Da Hetursos
Humanos & 3

Fecha de lmpresiin:

Afemprad 018 15:28

FROBABILIDAD DE OCURRENCIA |

AUTORILD

D63,

@ﬂ.,r

GRADD DE IMPACTO
BUPERVISO

T
// =

Lle. 1 Forpanda-Meavario ﬁ;a;z,
dinador de Control inlerno

INTEGRO

Lic. Luis Fernandn Mavarro Shnchez,
Enlace de Adminisiracian de Riesgns

4
il



ANEXO IV

Informe Anual de
Control Interno 2018 .
del COCODIT ‘\/

W
A5 B



COLIMA | #

GOBIERNGC DEL ESTADO
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SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADC DE COLIMA

Con |z finalidad de dar 3 conccer los avances en la implementacicén del cantrel interno dentro de la
Institucién, y con fundamento en los numerales 13 14 y 47, fraccion X de las Disposiciones
Generales en Materia de Control Interno v el Manual Adminisirative de Control Intemo parz el
Secter Publice del Estade de Colima se emite el INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA
EL SCIl DEL SEFIDEC.

En asl que, con la finalidad generar una cultura del autocontrol y Iz autoevaluacién, asl como el
analisis y seguimientc de Ias estrategias v acciones como un medio para contribuir a lograr las
metas y objetivos de cada institucidn que conforman la administracién plklice estatal, es que en &l
mes de julic de 2017 se expidieron las Disposicicnes Generaies en Materia de Contrel Interno vy el
Manual Administrative de Contrel Interne para el Sector Publico del Estado de Celima, &l Modelo
del Marce Integrade de Contrel Interno para el Sector Plklico del Estado de Colima vy las Normas
Genérales de Control Interno para la Administracién Publica del Estade de Celima, cuerpos
normatives gue rigen v regulan el Contrel Interne institucional en el Estade. En este sentido, v una
vez aplicada la svaluacién al 2CI 2 que hace referencia la seccidn primerza del capitule 1, de las
Dispesiciones Generzles en Materia de Confrol Intemo y el Manual Administrative de Centrol
Internc para el Sector Plblice del Estade de Colima. s gue se desprende los resultados
siguientes:

Respecto al Ambiente de control, el SEFIDEC cuenta con un Comité de Conirol, Desempeno
Institucional y de Tecnologias instalado en el mes de agosto del 2017, asi come un Comite de
Etica y Prevencién de Conflicte de Intereses, instalade en el mes de noviembre del 2017, comités
gue de conformidad con la normativa aplicable han venido sesionande en las fechas agendadas
parz tales efectos, cuyas actas se encuentran debidamente validadas y publicadas centro de los
apartados respectivos en la pagina web de la dependencia.

Por ctra parte, el dia 08 de enero del 2018, se dio a conccer al personal de la dependencia ios
objetivas v metas institucionales alineados al mandato, misién vy visidn institucional, mismos cue se
encuentran publicados dentro de la pagine wet institucional. De igual foerma. con la finalidad de dar
a conocer tanto al perscnal de este Crganismo, come a8 los usuarios de este, se colocaron deniro
de las instalaciones de |z Dependencia, carteles en donde =e da a conocer la misién v visian dal
SEFIDEC, Asimismo, s actualizd v jormalizd el Organigrama y el Manual de Organizacion de 1a
dependencia, esiableciendose con claridad los perfiles v descripcicnes de puastos, delimitando las
facultades enire el personal que autoriza, ejecuta, wiglla, evalla, registra ¢ contabiliza las
transacciones de los procesos.

En materia de Administracion de riesgos, atendiende a los riesges plasmados dentro de la Matriz
rezlizada y aprobada por el Comité parz el periodo 2017-2018, asi como 2 |las acclanes de mejora
provectadas pars dar solucién & los mismes, durante el afic 2018 se inicio con reuniones de
medicién mensual, en las cue se exponen los avances a las metas institucionzles planteadas a
inicio de afo, asi como temas estadisticos respecto al octorgamiento de creditos v el
compartamiento de estos, fortaleciendo de esta forma las lineas de comunicacion con el personal
de lz institucian,

De igual forma, con la finalidad de prevenir la consumacion de diversos riesgos plasmados dentro
de |a matriz respectiva, durante el (ltimo trimestre del afic 2017 y durante &l afio 2018, se atendid a
las necesidades de capacitacion del personal de la institucion en diversos rubros. Per elie, s&
capacitd al personal en materia de proteccion de datos perscnzal y efica, a traves del curso
dencminado "Legislacidn en Materia de Proteccion de Datos Perscnales. Aspectos Basicos”
impartido por el INFOCOL. llevade a cabo en las instalaciones del SEFIDEC, con una duracidn de
dos horss. asi como al curso denominado “Etica Poblica", llevade 2 cabo de! dia 21 al 28 de
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octubre del 2017, en las instalaciones del Sistema de Profesionalizacion, mismo que tuvo una
duracién de diez horas. De igual forma, los dias 06 al 08 de febrero del afic 2018, a través del
Sistema de Profegionzlizacién de Gokbierne del Estade se lleve @ cabo & cursc denominado
“Transicion hacia una nueva cuftura de servicio”, mismo gque tuve una duracion de 8 horas.
realizado de forma oresencial por carte de personal del éres de las dreas de Crédito y Cobranza,
Ademds, durante los dizs 05 al 18 de febrero del 2018, perscnal de |la dependencia tomaron los
cursos denominades “El ABC de lg lgualdad v la no Discriminacion”y "Claves pares la Alencion
Publica sin diseriminacidn’, resiizados per el Conssjc Nacicnzl para Prevenir la Discriminacion
{CONAPRED), con una duracién de 10 horas en la modalidad en inea. los cuales fueren cursados
por personal de la Direccién de Administracién y Finanzas, Direccion Juridica y de Direccion
General.

Agimisme, el Ceordinader de Centrol Interne. con el apeyo de |z Titular del Organo Fiscalizador de
la dependencia, elaboraron v presentaron de forma timestral los repertes de avances al FTCl ¥
FTAR, los cuales posterior a su aprobacién, fueron putlicados dentro del apartado carrespendients
al Control intemo dentro del sitio web de |2 dependencia.

En cuanto a las Actividades de control, el SEFIDEC cuenta con un sistema informatico propio
aue controla |z administracién, los recursos humanos, materiales y financieros denominade bajo 1as
siglas SIFAC {Sistema Integral de Financiemients, Administracicn y Contabilidad}, sistema gus,
zdemas, gestiona v genera archivos, documentos vy carteras, sistema gue unicaments se tiens
scceso a través de computaderas adminiculadas con el servidor de la Institucion, lo gue limita e
impide el 2cceso a personas gjenas a8l SEFIDEC,

Respecto a Ios demas pregramas informéticos necesarios parz la correcta realizacion de las tareas
propias de |l dependencia. el SEFIDEC cuentzs con las licencias y contratos respectivos para el
funcicnamients de log mismos, sdemas gue de forma periodics, se realizan una revision y
mantenimiento 2 los equipos que confoerman la2s TIC'S de la Institucidn.

Por otra parts. con la finalidad de establecer un mecanisme eficaz de depuracion de credites que
por situaciones diversas y adversas no han sido cubiertos, y que de forma historica se habian
venide scumulando y generande un estatus negative 2 |2 calificacion de ia cartera en cuanto a su
nivel de morosidad, afectandc de forma directa los objetivos institucicnales, es que se cred &l
"PROCEDIMIENTO DE QUEBRANTOS, CONDONACIONES ¥ QUITAS DEL SISTEMA ESTATAL
DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADC DE COLIMA" Dicho
proceso fue presentade y aprobade por la Junta de Gobierno del SEFIDEC mediants sesicn
ordinzgria de fecha 11 de cctubre del 2018.

Referants 2l elementa cuarto de control, reletive a Informar y Comunicar, este Organisma se ha
caracterizadc por transparentar su actuasr, Por elle, a fravés del SIFAC, e personal de la
dependencia captura las actividades gue realize de ascuerdo al d@rea a que perenece, lo gue
permite un mayor seguimiento y control, Ademas, de forma periddica se alimenta | apartado de
Transparencia v Acceso & la Informacion Plbiica dentro de la pégina web institucional, de
conformidad con el articulo 28 de |2 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica del
Estado de Colima, asi come ¢l Sistema de Evaluaciones de Armenizacién Contable (SEVAC) v el
SICCUPA.

En lo relative 2 la Supervisién y Mejora Confinua, de conformidad a la matriz de riesges
institucional aprobada por &l COCODIT v publicada en la pagina wekb, &l crganismo llevd a cabe las
accignes correctivas y preventivas necesarias para dar solucian oportuna 2 los riesgos plasmados
en ella, consistentas principalmente en la capacitacién al personal en diferentes rubres.

L v
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En lo gue respecta a los resultados alcanzados con |2 implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afio, se debe sefialar que 2 la fecha, se cuenta con un avance del BE.E%,
restando dos acciones de mejera par completar, las cuales no fueron llevadas a cabe pues durante
el ano gue se reporia no tesultc necesario realizar actuzlizaciones del PTCL, a ifravés de las
szsiones del Comité de Control, Desempefio Institucional y de Tecnologias {COCODIT). mientras
gue el Comité de Etica v de Prevencion de Conflictos de |nterés (CEPCI), de cenformidad con su
programa anual de trabajo, rendira su informe en el mes de enerc del afio 2018, no chstante que a
lz fecha dicho comité ha cumplido con |z totalidad de actividades programadas. situacian que fus
naotificada a la Contraloria General del Estado de Colima mediante oficio Ne. 725/2018 de fechs 18
de septiembre del 2018,

Por otra parte, el Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrolle del Estade de Colima fue
objeto de una auditeriz en materla de Confrgl! /ntemo peor parie de |2 Contraloria General del
Estado de Cclima, evaluandcse entre otras cosas, la verficacién de la existencia v suficiencia de
elementos de control respecto de las cince Mermas Generales de Control Intermnc v sus 17
Principios, obteniendo un porcentzie de implementacion del 91%. Este resultada reflejs que el
SEFIDEC a la fecha mantiene un alto nivel de implementacién conforme 2 la penderacidn
adoptada por el Organe auditor.  Asimismo, nos fueron evalusdos |os procesos con que cuents |a
institucién, la estructura del Control Intemo, planeacion del Control Interne v su difusién dentro de
la institucidn. obteniendo un porcentaje de cumplimienta del 98.15%.

Es asi gue derivade del cumplimientn de estas accicnes de control es que se contribuye al
cumplimiento de las metas v objetivos planteados por la Institucion, pues a través de las acciones
impiementadas se mejorz la pregaracien de los servidores piblicos de s institucidn. dandoles
herramientas para que afrenten de mejcr manera los retos que cuedan suscitarse.

: Atentaments

Colnma Col; a 28 de enerc del 2013

Elabord Revisg
s
Vs
- .',a )
z;'f sf f/_,,f
/LlG LUIS FERNANDO LIF. MARIA FERNANDA
NAVARRO SANCHEZ " RUIZ DELGADO
-Coordinacer ce Sontral Titular def Grgano Fiscalizador
Interna del SEFIDEC cel SEFIDEC
C.c.p. Archive, o
.op, GUP Agueca Catalina Selang Parez, Contralora Generai del Sstaco ce Colima, 7

RVBMERDns™

"2015, 30 afios de la Convencidn sebre los Deraches del Nifo"

Venustiano Carranza No, 184, Colonia Centro, Colima, Col, Tel/Fax: 312313 2004/3712313 2243 }
Pagina web: www sefidec.com [ e-mail: sefidec@col.gob.mx /




ANEXO V

Reporte de Avances

Trimestral del PTCI \\i/ |

H\

|

|
Ve
iy,

(%
/4
;5 X



Contraloria General del Estado S il
Direccion de Oreanos Internos de Control v Vigilancia a3
COLIMA g ¥ Vigil e

SANIEEND BEL EYTARS

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabaje de Control Internc

2018
Cel-Dic

| EJERCICIO
| TRIMESTRE

El Ceerdinador de Control Interno de la Dependencia o Entidad deberd elaborar el informe de
evance frimesiral del Programea de Trabajo de Contrel Interne {PTCl) dentro de los 15 dias habiles
pesteriores al cierre de cada trimestre y presentarlo en sesidén ordinaric correspondiente previa
revisién del Titular del Organo Fiscalizador y cutorizacién del Tiular de ke Dependencic o Entidad;
asimismo tendrd que enviar un tanto original digitalizade o la Centraleric General del Estede de
Colime pere su conecimiente y efectuar el registro en el Sisteme de Control Inferno Institucional.

Conforme a lo establecide en el “Acuerdo por el que se emiten les dispesiciones generdles en materia de
Control Interno y el Manual Administrotive de Conirol Interno poro ef Sector Piblico del Estade de Colime”
en su criicule 18, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trebajo de

Control Interno de Sistemc Estatal de Finenciomiento para el Descrrollo Econémico del Estado de
Colima (SEFIDEC).

El presente informe de avance irimestral estd compuesto por tres apartados: o) Resumen cuantitativo
de las occiones de mejora compromefides, b) lo descripcidn de los principales problemdticos gue
cbstaculizon ef cumplimiente de los aeciones de mejora comprometidos, y ¢) Conclusidn generol sobre el
avance global en la atencion de las accianes de mejora compromefides.

a).- Resumen cuantitative de las aeciones de mejora comprometidas, indicande el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encueniran en
procesc ¥ porcentaje de avence de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Accicnes de Mejora | No. Acciones de Mejora

Comprometidas en el
PTCI Original

Comprometidas en el
PTCl Actualizade

15

e

"5&le en @l cose de gue se taya medificade of BT erigingl del ejentide.

SHuacian GLOBAL de las Acciones de Mejora

THFI de Accianes'de Accicnes %% de Cumplimienie " Acciones sin
Mejera programadas . y Acciones en Proceso
Concluidas #: avance
en el PTCI
15 13 $3.3% ] 1

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de occiones de mejoro comaremetidas por cisn (con un decimel],

Situocién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejera

Total de Acciones de Acciones % de Cumplimiente Accianes Arciones
. . . programades en ——
Mejora pragramades | Concluides en de las acciones de! pregramadas en el ; )
2 . = b > el trimestre sin N
en el frimesire el trimesire trimestre irimesire en Procese A
awvance
3 2 100.0% 0 o
% Totel de ecciones de mejora concluidas entre fotol de occianes de mejara comprometidas per clen (con un decimal). ->
-’_.-‘
l:_’_r
14
Ly i



GOIMNTEARND BEL ENTAIE

Contraleria General del Estado
Direccion de Organos Internos de Control y Vigilancia

Clive; 53-20-01-25
Emisifn; 12022018
Versidn. 2

Pligina 2ded

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabaje de Contrel Inferne

Nimerc de occiones de mejora en FROCESO al trimesire reporiado:

* Se registran de la table de la siuacién GLOBAL da las ceciones de mejora.

AM. con Avance A.M. con Avance AM. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulada entra
al 50% 51% y 80% 81% y 99%

Se deberdn regisirar sélo las acciones de mejora de los avances realizades durante el
trimestre correspeondiente, considerando gque, en cose de haber iniciede o concluide una
accion de mejora programada en fecha distinta al frimestre reportado, también deberé
registrarse como parte del presente reporte de avance frimastral. '

" Por cada accién de mejora.

Forcentaje de
No. ::1 Descripcion de la Accién de Mejora Ai—:::du
al Trimestre
1 7° Implementacion de acciones concretas para que los respensables 25%
de los procesos prioritarios seleccionadoes (sustantives y
cdministretivos), apliquen la evaluacién con objeto de verificer la
existencia y suficiencia de los elementos de control.
2 g° Implementar ¥ operar actividades de control interne en funcién ol 100%
Modele Esténdar de Contral Interno a los 5 compenentes y sus 17
Principios, a traves de la verificacién de la existencia v
suficiencia de elementos de control, en funcién ¢l Acuerdeo.
3 10°  Implementacidn de las acciones de mejora de cada componente 100%
o nerma de control interng, con feche de inicic ¥ de terming, ¥
responsable de implementacién y medios de verificacién
! 11" Actualizacién del PTCI, o través de los sesiones del Comité. n/a
] 13"  |dentificacién de las acciones de mejora en el Programa de 100%
Trabaje de Control Interme, por cada norme o componente del
Acuerdo, cuando se identifiquen debilidades de control interne ¢
areas de oportunidad que permitan fortalecer el SCII.

b).- En su case, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizaren el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién
para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

Para el trimestre gue se reporfa no existieron problemdticas que hubiesen aofectade u
obstaculizado el cumplimiento de las acciones programadas en el Programa de Control Interne
gue deben ser informadas a le lunta de Gobiemo de la Institucidn.

7&
,_f’

i
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Reporie de avance trimestral del Programa de Trabaje de Contrel Interno
c}.= Conclusién general sokre el avance glebal en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto o los concluidas, su confribucién como valor agregadoe para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Centrol
Interne:

Durante el trimestre que se reportc existleron accliones por reclizar de las comprometidas dentro |
del PTCl, no chstente, se trabejé ceciones de mejora que no se pueden medir con porcentaje de
avence, pues su realizacion o no resultan de cardcter circunstencial dentre del trimestre que se
reporta, las cuales se describen mds adelonte.

Fue esi que tras un profundo ondlisis de los proceses con que cuenta le institucidén, se cred
“PROCEDIMIENTC DE QUEBRANTOS, CONDOMNACIONES ¥ QUITAS DEL SISTEMA ESTATAL DF
FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE COLIMAY, instrumento
nermative necesario para depuracién de crédites con la mayor oportunidad v eficiencia, los cuales
por situcciones diversas y adversas no han side cubiertos, e histéricamente se hon venido
aecumulande y generando un estatus negative ¢ la calificacién de la cartera en cuante a su nivel
de morosidad, circunstancia que afecta directamente a los objetivos institucioncles. Dicho procese
fue presentade y cprobedo por la Junta de Gobierno del SEFIDEC mediante sesién ordinaria de
fecha 11 de octubre del 2018.

De igucl formg, se llevaron a cabo 12 reuniones mensucles de medicidn de avances ¢ las metas y
objetivos institucionales de forma mensual, en lo que cada éree y/o direcciéon expusieron los
avences y en su case, las problemdticos existentes que pudiesen inferir en el debido cumplimiente.
De igual forma, se remitié a la Centraleric General del Estads, el informe anual del SCII del |
SEFIDEC pera su revisién y control.

Asimizmo, en el mes de noviembre, se la institucién elabeord ¥ remitié ¢ le Contraloria Genera! del
Estade de Colima unc matriz donde se sefialaron los criterios adoptedos pore seleccionar los
procesas prioritarios (sustantives y administratives), identificande la implementacién ¥ operacién
de las cinco Normas Generales de Control Interno y sus 17 Principios, @ través de la verificacién
de la existencia y suficiencia de diversos elementos de contral.

De esta forme, se concluyeron con 14 de lgs 15 actividades srogramades parc el 2018 dentro

del PTClL, lo gue representa un 93.33% de actividades cumplidas, de les cugles 1 no pude
efectuarse, correspondiente a la evcluacién cl SCIl con el objete de verificar la existencia y
suficiencic de los elementos de control, misma que se incluyé dentro del PTC] 2019 peara su
realizacién mediante los lineamientos que pare tal efecto emita le Contraloria General del Estado
de Celima. Cabe sefialar que durante el afic 2018, el PTCI ne sufrié modificaciones.

Es esi que derivado del cumplimiento de estas acclones de control es que se contribuye al
| cumplimiento de los metas y objetives plenteados por la Institucién, pues a través de las acciones
implementadas se mejora la preparacién de los servideres plblicos de la institucién, déndoles
herramientas pera que afronten de mejor menera los retos que pueden suscitarse.
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Repeorte de avance frimestral del Programa de Trabajo de Administrocién de Riesgos

EJERCICIO
TRIMESTRE

2018
Cei-Dic

El Coordinodor de Control Interne y el Enlaoce de Administracién de Riesgos de lg
Dependencia o Entidad deberan elaborar el informe de avance frimestral del Pregrama de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) dentro de los 15 dias habiles posteriores al
clerre de cada trimestre y presentarlo en sesidn ordinaria correspondiente previa revisidn del
Titular del @rgana Fiscalizador vy autorizacién del Titular de lg If}ependencfu o Entidad;
asimismo tendrd gue enviar un tanto eriginal digitalizade a la Centraleric General del Estado
de Colime para su conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Internc
Institucional.

Conforme ¢ lo establecido en el “Acverdo por el que se emifen las disposiciones generales en
materia de Confrol Interno y el Manual Administrafive de Control Interno para el Sector Publico
del Estado de Colima™ en su articulo 28, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral
del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos de Sistema Estatal de Financiamiento
para el Desarrolle Econdmice del Estade de Colima {SEFIDEC.

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados: @) Resumen
cuantitative de lus occiones de mejora comprometidas, b} Lo descripeién de las principoles
problemdticas que obsfoculizan el cumplimiento de las acciones de mejore comprometidas, y <)
Conclusién general sobre el avance global en lo atencidn de lus ceciones de mejora
comprometidas.

a).- Resumen cuantitative de las acciones de mejera comprometidas, indicando el total de
las concluidas y el percentaje de cumplimiente que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y porcentaje de avance de coda una de ellas, asi come las pendientes
sin avance:

Evitar Redueir Asumir Transferir Comparti
2 1 = B i
I |
z derci i m Iy
- . I:med;:; Atencién Periddica Ceniralades De Seguimientc
]
=2 2._ 1
|

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora o achividades de coniral

Tetal de Accianes de Acei 5% de C limient Acci .
Mejora pregramadas e ¢ LUMPUMISN® | Accicnes en Procese g i e
Concluidas A avance
en el PTAR
g 8 100% 8] 0

* Total de oeciones de mejara cancluidos enire tetal de acciones de mejera comprometidas por cien (ton un decimal).
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Reporie de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Situacién TRIMESTRAL de lgs Acciones de Mejoro ¢ octividades de control

Total de Acciones de Acciones % de Cumplimiente Acclones ) A“'z:::s -
Mejora programades | Concluidas en de las acciones del pregramadas en el Fer:';:ln?ﬂre ol
en el trimestre el trimestre | frimestre trimesire en Procese
avance
4 2 ‘ 100.0% a o

* Total de acciones de mejore concluidas entre totol de occiones de mejore comprometfides por cien [can un decimal),

NoOmero de ceciones de mejora en PROCESO gl trimesire reportade:
* Se registran de la table de le situacién GLOBAL de las ceciones de mejora.

AM. con Avance AM. con Avance AM. con Avance
Acumulade Acumulado entre Acumulade entra
menor al 50% 51% v B0% B1% v 88%
|
== —————— )

Se deberan registrar sélo las acciones de mejora o actividades de conirol de los avances
realizados durante el trimesire correspondiente, considerando que en case de haber Iniciado
o concluide una accién de mejora progremada en fecha distinta al trimestre reportade
también deberd registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

,

Forcentaje de
N, [N Descripcion de la Accién de Contral ! S
LiL Trimestre
Riesgo 2018_01 - Clargamiento de inanciamientos que incumplen con los ineamientos del manual de cradito.
1 by Capacitacion al personal del érea de cradito, con base en les manuales y procedimisnics 100%
vigentes.
2 o2 100%
Car a conocer gl cersongl fas sanciones a las que puaden ser chjeto en casc de violaciin,
' Capacitacion en materia de éice pdblica, =
3 03 Realizacidn ce reuniones de meaicion mensual an las que se ventler situaciores 100% e

relacionadas con |z atercién al usuario,

Riesgo 2018_02.- Fitracion por parte del cersonzl de informacién clesificada como confidencial a ersonas gjenasalz
Instifugion,

4 {1 Dar a conocer al perscnal de la Instiucidn 2l Regamento Interne, asi come de [as sanciones 100%
& les que pueden ser cbjeto en caso e vielzgion, Capacitacion en temas de ética &l perscnal
y proteceion de datos personales,

5 02 | Cspacitacién en temas de é&tica al persanal, manejo y protecsion de datos personalas. 100%
Riesge 2018_03.- Quejss cor parte ce os usuarios por |z malz atercién brindada per pare del persenal,
g 1) Dar a conccer de los procedimientos existentes en maera de atencion a o8 usuzrios, 100%
7 02 | Capacitacién ai perscral del Area de Créditc y Cobranzs en temas de ética y atencidn 2 1008
USUErics.
8 02 | Daraconcceral Senvider Pdblico la normativa cue rige a la Dependenciz v que ragula &l 100%

| zoiuar del cersonal,

" Paor cada occidn de mejara
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b).- En su caso; la descripcién de las principales problematicas que obstaculizaron el
cumplimienio de las acciones de mejora reporfadas en proceso y propuestas de sclucién
para consideracion del Comité u Organe de Gobierno, segin corresponda:

Durante ejercicic fiscal 2018, ne existieron probleméticas que hubiesen afectade u obsteaulizade
el cumplimiente de las ceciones progromadas en el Programa de Contrel Inteme: que deban ser
informadas e la Junic de Gobierne de la Institucién.

c}.- Conclusién general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas, su coniribucién come valor agregade parao
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interne:

Derivado de las ccciones reclizedas por parte de la institucién se cumplid con lo progremado
pore los temas de capecitacidn al personal de lo institucién, lo que permite gque la atencidn
brindada per la institucién sec de calidad y funcional pare los usuaries. En lo relative al riesgo
consistente en “Ctorgamiento de financiamientos que incumplen con los lineamientos del manual
de crédite.”, las acciones de control programadas parc contener y prevenir el riesgo en comento
fueren llevadas ¢ cobo durante el Gltime trimestre del afie 2017 y el primerc del 2018, mismas
que consistiercn en copacitacién el perscnal de le instiucién temas relocionades con la &tica |
publica y prevencién de conflictos de intereses, instauréndose ademés el Comité de Etica ¥
Prevencion de Conflictos de Intereses del SEFIDEC. Por otre parte, v con le finalidad de seguir
mejorande las linecs de comunicacion con el personal de |a institucién y de dar seguimiento a este
riesge, durante el ejercicio fiscal 2018 se llevaron o cobe 12 reunicnes de medicidén mensual, tres
en el trimestre gue se reporta, en las que se expusieron los temas estadistices respecio ol
ctorgamiento de créditos v el comportamiento de estos, ademds de retroclimentarse gl persenal
de lo institucion con bose en los lineamientos existentes para evitar lo repeticidén de las
observaciones de las que la Institucién fue objeto a través de la guditoric en materia de contral
interno. En cuante al riesgo consistente en “Filtracion per parte del personcl de informeocidn
clasificade como confidenciel o personas gjencs a le Institucién.”, tal ¥ come se desprende de los
reportes pasades, la tetalidad del personal ha side capecitede en temas de étice. En relacién al
riesgo consistente en “Quejos por parte de los usvarios por la mele atencién brindade por parte
del persencl”, durante el primer trimestre del 2018, se capccitd al personal de la Institucién en
| materic de ctencién al publico, no habiendo actividades progremadas para el trimestre que se
reporta. Cabe seficlar que durante el cuarte trimestre del afic 2018 no se presentaron quejas por
parte de los usuarios respecto a la atencién brindada, ademds de que no se han presentede
problemdticas que obstaculicen el cumplimiente de las cecicnes de control reportadas en procese.

Es asi que con el cumplimiento de estas acciones de control es que se contribuye al cumplimiente
de las metos y objetivos planteades por la Institucién, mejorendo la preparacién de los servidores
publicos de lo institucién, detdndoles de herramientas para que ofronten ‘de mejor manesra los
retos que puedan suscitarse.
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ANEXO VI

Informe trimestral de

avances al Programa

Anual de Trabajo 2019
(PAT) del Comité de
Ftica y Prevencién de
Conflicto de Interés

(CEPCI)




SISTENA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE COLIMA

COLIMA

GORIERND DEL ESTADO

Oficic Ne. 024,/201%
Colima, Cel., @ 18 de enere de 2019
C.P. AGUEDA CATALINA SOLANO PEREZ
CONTRALORA GENERAL DEL ESTADO.
PRESENTE.

En c.umplimfer:’ru al Cireuler No. CG/DOICY-082-201%, mediante 2 cual solicita que se integre &l
Frograme Anucl de Trabaie (PAT) 2019 las siguienrtes acciones:

Acmones del Comité de Efica y de Prevencion de Conflictos ] Fecha sugerido a realizar
:Is- Inieres 2019 '

1.- informe Anucl de Actividedes, correspondiente al ejercicic | Elaboracién y entrega en el mes
del afio 2018, de Enero

| 2.- Concluir le capecitacién de le totalidad de su personal en Febrere & lunio
el tema de “Zica Piblica. .

3.- Programa Anual de Trabajo 2015 (PAT). Llevar o cabo en el mes de Enera

£.- Acta de Primera Sesion Ordinaric 2019 del CEPCL Lievar a cabe en el mes de Enero

3.- Evidencias de cifusién y divuigacién en la Dependencic de | Febrers
lo Actuclizacien del procedimiento de recepcidn v atencién de
guejas y/o denuncias al incumplimiento del Cédige de Eticg, se
enviara procedimiento actualizade.

&.- Evidencia ge los procedimientos de recepcién y arencidn de | Realizarle de manera permanante
quejas y/c denuncias al incumplimiente del Cédige de Sica . .
que se llevaron ¢ cobo en el CEPC en el 2018, (En caso de
heber recibide una quejo v /e denuncia!

7.~ Evidencic de la emisién de recomendaciones en materia de | En cada sesidn ardinaria
ética, integridad y prevencién de conflictos de interés que se
tuvieron en el 2018 por parte del CEPCL (En case de haber
recibido una queja y/o denuncia)

8.- Evidendias de difusién y divulgacién en la Dependencia de | i atn ne he reclizade, llevar o
la Guic de Prevencién de lo Actuacion Bejo el Conflicte de | cabe en el mes de Eners
Intereses

.- Evidencias de le realizacién de la Autoevaluccion de Etice | Ooubre y MNoviembra
o las Dependencias y Enfidades de lo Adminisiracién Poblica W A
Estatcl, establecido en el formate nimero (FO-01-08-16).

10.- Evidencios de difusion y divulgacién de la Politica | Marzo f
Necional Anticorrupeidn y sectuclizacién del Cédige de Etica
con diche politica, se herd llegar previamenie la Politica.

11.- Maratén, se haran llegar las bases. Realizacién en el mes de Junia

12.- Renovacion de CEPCI 2019-2021. Realizar procedimients de
nominacién y eleccion en e Gifimo
bimestre del ofie Neviembre

Diciembre. | |.
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Me permito anexar cl pr&sente eJ PAT 2019 octuclizedo. Respecio o las odividedes 2 v &
anreriormente mencionadas, le informo que éstas ya fueron realizadas, per le que se anexa su
respetiva evidencio. En |o que respecte o los acfividedes & ¥ 7, le informe que durante el afis 2018,
ne se recibieron guejas y/o denundas gl incumplimiente del Cadige de Hica.

Sin otro asunto en particular, cpravecho la opartunidad para enviarle un cordial saiude.

Tk

S

Cie.p. ARCHIVO :
Cizp. LIC MARIA FERNANDA RUIZ DELGADO, TITULAR DEL SRGANG FISCALIZADOR DE SEFIDEC
Cep LS LUIS FERNANDD NAVARRO EANCHEZ_; COORDINADOR DE CONTROL INTERND DE SEFIDEC.
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