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A
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I. EVALUACION RIESGOS

7 Alim;a;;ldnr :Va__ést-ra—tégilas,Vbbj-étivos-, - } .
! o Metas Institucionales ! Clasificacion del Riesgo FACTOR
No. do ' Nivelde | - -
= Unidad Administrativa ! RIESGO decisién ’ :
Riesgo del Ri | No. de i
Seleccién Descripcién ol Klesgo l Seleccion Especificar Otro Eaior Descripcidén Clasificacién |
H
!
| |
Horarios de capacitacion Técnico-
1.1 : 2 o ;
Inaccesibles para el personal. Administrativo |
Cumplimiento al Modelo Personal carante de De Recursos
2019_1 Direccion General. Estrategia Estandar de Central Interis. conomnjtentos eq {nater'la fie Operativo Humahos
control interno y ética publica.
19 Cupo reducido en capacitacién para Técnico-
' el personal. Administrativo
Quejas por parte de los ;
L . - Atencion de buena calidad a usuarios por la mala atencion £ De Recursos Uso de lenguaje inadecuado por Técnico-
1 : . 0 ! ; . o o ;
2019_2 |Cordinacitn de Crédito. |Objetivo los usurarios. brindada por parte del selretoglo Humanos e parte del servidor plblico. Administrativo
personal.
Fallas en instalacidn eléctrica que
31 conlleve la pérdida de energia Material
eléctrica.
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Facha de Impresién: 31/01/2019\@

Valoracién Inicial
i g Posibles efectos del Riesgo
Riege Tipo Grado Probabilidad
p Impacto QOcurrencia
. Externo
2019 1 - Incump_llmlento alos m.andatos 3 1
| normativos de la materia.
. Externo
Mala percepcién de la
poblacién respecto de los
tramites otorgados por la ;
2019_2 Interno —— 4 1
Baja en el nlimero de créditos
otorgados.
~ Interno

Cuadrante

CONTROL Determinacién de Suficiencia o Del
¢Tiene
controles? Esta Se
No. Descripcién Tipo | Esta Documentado Formalizado Aplica
Programa de Capacitacién para el Desarrollo del Personal de Preventiv
144 la Administracién Publica. _ [} Ne NO HO
& 112 Modelo Estandar de Control Intemo S ek SN 2 sl e
1.1.3 L = [ et o WL il a L e /i
1.1.4 L5 L= - n o - i B §
Programa de Capacitacién para el Desarrollo del Personal de: Preventiv {
121 13 Administracién Publica, o N i e
122  Modelo Estandar de Control Interno kgl sl sl sl
Sl e == — =i o === e
123 ) ) 2 " &
1.24 . o =) = |
125 3 ) |
£l Reglamento Interno, el Cédigo de FEtica, las Reglas de ‘
2141 Integridad y los Lineamientos Generales para los Servidores Correcliv sl sl NO
o Plblicos de la Administracion Publica del Estado de Colima al! [
~ personal. - - - ] ) N - o
Sl - B | -
| A4 1 B o - - N S
2.1.5
NO ;: " ¢
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Matriz de Administracion de Riesgos Institucional

VS CONTROLES

IV. MAPA
DE RIESGOS 2019

E Estrategia para Administrar

el Riesgo

f
ASUMIR EL RIESGO
;

ciencia del Control Valoracién Final i UBICACION EN CUADRANTES
Riesgo
No. de
Resultado de la Controlado .
Riesgo Es determinacion del |  Suficientemente Grado Probabilidad
Efectivo Control de Impacto de Ocurrencia
NO Deficiente
: Si i '_SuftéienTe 7
2019 1 — - NO 3 1
Sl Deficiente
S| suficiente ]
Sl Deficiente
2019 2 - NO 4 1

Fecha de Impresién: 31/01/2019
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V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

No. de ‘o

Riesgo Descripcion de la(s) Accidn(es)
Que todo el personal de la institucion se capacite en materia de Control
Interno y Etica Plblica, a través del Sistema de Profesionalizacion.

2019 _1
Generar un documento en el que se programen los cursos a los que deberan
acudir la totalidad del personal durante el afio 2019.
Capacitacion al personal de crédito y de cobranza en materia de calidad y
excelencia en el servicio, a través del Sistema de Profesionalizacién.

2019_2

Establecer lineamientos minimos para el cuidado y preservacién de la
informacion generada por parte del personal.

Fecha de Impresién: 31/01/2019
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Administracién Publica del Estado de Colima /

A TORIZO

Ramo Administrativo
! Sector,

tiez Barajas,
) 1 nstitucién

. Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econdémico del Estado de
Institucién Cilliiii

SUPERVISO

Lic. L is Fernando Navarro Sénchez,
Coordmador de Control Interno

INTEGRO

Lic. Luis Fernando Navarro Séanchez,
Enlace de Administracién de Riesgos

fecha de Impresién: 3

I. EVALUACION RIESGOS
| Alinéra;:.l-dn é Estrategias, 6b.jel|vos-,- _ - o a J‘ - - _ i i
o Melas Institucionales | Clasificacion del Riesgo f FACTOR
N — - Nivel de | = — e = o —
Rive gz Unidad Administrativa | RIESGO decisién | [
l Seleccién Descripcién del Riesgo I Seleccion Especificar Otro f .::(‘;:;? Descripcidn J Clasificacién i
! | | |
| l | ’ |
e Resguardo de la informacién  Informacién perdida por faita . e B Variaciones de voltaje que puedan ;
2019_3 Direccién General. Proceso har e Operativo DeTic's . B e equipos de cémputo. Material
Fallas técnicas en el hardware del -
<8 equipo de cdmputo. Metsrial
41 Desconocimiento del manual de Técnico-
’ crédito por parte del personal. Administrativo
Cumplimiento a lo dispuesto Comprobacién de los créditos | Gé R e . i Faita de
2019_4 Cordinacion de Crédito. Proceso en el Manual de Crédito de| llevada a cabo de forma Directivo € Recursos @2 = . 40 compromiso/responsabilidad por Entorno /
= S i Humanos : ; }
SEFIDEC. deficiente. parte de los acreditados. J
4
-%— J}
C oM 7
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Valoracién Inicial CONTROL Determinacién de Suficiencia o Def
No. de
Riesgo Posibles efectos del Riesgo Brai — coﬂ::?:s? Eots -
o roba i
Tipo Impacts Ocurrencla Cuadrante No. Descripcién Tipo | Esta Documentado| . o0 -do Aplica
. B I B il . . e N o I
2019 3 Externo Duplicidad de trabajo por falta 2 2 NO i
o de respaldo. i
Interno NO i
‘Manual General de Crédito del SEFIDEC, Reglamento Preventiv. sl si sl
_ _Interno. - - — N .- o - L o S
! 412
Interno Si Coad3 T = o — - . — . - - T
421 :mf:;i' General de Crédito del SEFIDEC, Reglamentog Pr'ew.:.miv sl st sl
Problemas en la recuperacién : ﬁ ’ i
2019 4 Extemo del crédito en casc de mora. | 3 1 S| a2 = T = — — == - 1 — B
- Aglicacion del recurso distinta a t 7'2'? — — — — — — — — — — — — -
la pactada en el contrato. ; | M — — — — - — — — S - -
| ;_4.2.:1 E - - - I S o o b B .
| F B A S N S
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HIBVALORACION DERIESGOS IV. MAPA
VS. CONTROLES DE RIESGOS 2019
ciencia del Control Valoracién Final UBICACION EN CUADRANTES
No. de _ Co?;-i?: do : Estrategia para Administrar
Riesgo Es d:‘;f”m':ig;g: L"el Suficientemente Grado Probabilidad el Rlesgo
. Efectivo Coiitrol de Impacto de Ocurrencia
|
REDUCIR EL '
2019_3 NO 2 2
& RIESGO |
| |
\
Sl Suficiente
Sl Suficiente
2019_4 2 1 ASUMIR EL RIESGO
L - B . i
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V. ESTRATEGIAS'Y. ACCIONES

No. de

Riesgo Descripcidn de la(s) Accidn(es)

Establecer lineamientos minimos para el cuidado y preservacion de la
informacién generada por parte del personal.

2019_3

Establecer lineamientos minimos para el cuidado y preservacion de la
informacién generada por parte del personal.

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

12 reuniones mensuales de medicion con la finalidad de transparentar el
actuar de la dependencia entre el personal del SEFIDEC.

~ Crédito y Reglamento Interno, en materia de comprobacién de créditos.

2019_4

Fecha de Impresién: 31/01/2019

. T_n)ial_éyiego a los lineamientos contenidos dentro del Manual General de

/4
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Ramo Administrativo
/ Sector| _

Administracion Publica del Estado de Colima

/
/

Institucién

Colima

Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econdémico del Estado de

L

AUTOQRIZO

-

—

v

Titular de I3 Instituciéon

Licda. Raquel v ézfez Barajas,

SUPERVISO
7

o

Lig¢ Luis Fernando Navarro Sanchez,
Coordinador de Control Interno

INTEGRO

Lic. Luis Fernando Navarro Sanchez,
Enlace de Administracién de Riesgos

Alineacién a Estrategias, Objetivos,

I. EVALUACION RIESGOS

! o Metas Institucionales Clasificacién del Riesgo | FACTOR
No. de b= —_— - Nivel de - T — e
Rle'sgo Unidad Administrativa ‘ RIESGO decision 1
| Seleccién Descripcion del Riesgo | geleccion Especificar Otro ‘ :_I:ét%(: Descripcién Clasificacion [
4.3 Falta de seguimiento. Humano
51 Desconocimiento del manual de Técnico-
’ crédito por parte del personal. Administrativo
Cordinacion de Cumplimiento a lo dispuesto : ;
2019_5 Crédito/Direccién Proceso en el Manual de Crédito del Créditos otqrga@os £in 2pedo Directivo Administrativo
Juridica SEFIDEC a la normativa vigente. ‘
592 Intereses personales de pf’me del T—
personal de la dependencia.
6.1 Mala distribucién del tiempo Hifans
5 empleado.
» 9de 72
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Valoracién Inicial

CONTROL

Determinacidn de Suficiencia o Def

No. de
Rlzsgo Posibles efectos del Riesgo G co‘;‘::’?:s?
rado Probabilidad . Esta Se
Tipo Impacto Ocurrencia Cuadrante No. Descripcion Tipo | Esta Documentado Fariializad Aplica
43.1 l[\nanual General de Crédilo del SEFIDEC, Reglamento Preventiv sl sl sl
nterno. - 0 o
4.3.2
Interno Sl 433 - B
434 N R ) -
] gas - .
511 Manual General de Crédite del SEFIDEC, Reglamento Preventiv. sl S| S|
— Interno. —— . o —=t =
51.2 Ll e T
Interno Sl 51.3 )
%4 | IR ol |
- o 515 o e sl b i
2019 5 7 1 'El Reglamento Interno, el Cédigo de Etica, las Reglas de
521 Integridad y los Lineamientos Generales para los Servidores Preventiv S| sl 3l
Ei Piblicos de la Administracién Pdblica del Estado de Colima al o
personal. i L i) . !
Interno Sl 5.2.2
5.2.3 !
524 SR wN S
525 _ _ U O TGN,
Interno NO 5
Fecha de Impresién: 31/01/2019 10de 72
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ciencia del Control
No. de
Riesgo E Resultado de la
S determinacién del
Efectivo
Control

Si ‘Suficiente
Sl Suficiente

2019 5 )
Sl Suficiente

Fecha de Impresién: 31/01/2019 %

Riesgo
Controlado
Suficientemente

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

- VALORAGION DE RIESGOS

VS CONTROLES

Valoracién Final

IV. MAPA
DE RIESGOS 2019

UBICACION EN CUADRANTES

| Estrategia para Administrar

Grado Probabilidad el Riesgo
de Impacto de Ocurrencia
]
6 1 EVITAR EL RIESGO

Z

7
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V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

No. de

Riesgo Descripcién de la(s) Accidn(es)
Total apego a los lineamientos contenidos dentro del Manual General de
Crédito y Reglamento Interno, en materia de comprobacion de créditos.
12 reuniones mensuales de medicion con la finalidad de transparentar el
actuar de la dependencia entre el personal del SEFIDEC.

2019_5

12 reuniones mensuales de medicién con la finalidad de transparentar el
actuar de la dependencia entre el personal del SEFIDEC.

Capacitacién a todo el personal en materia de calidad y excelencia en el
servicio, a través del Sistema de Profesionalizacién.

Capacitacién a todo el personal en materia de calidad y excelencia en el

Fecha de Impresién: 31/01/2019
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Ramo Administrativo,
I Sector

Institucién

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

Administracién Publica del Estado de Colima

Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econémico del Estado de
Colima

AUTORIZO P
ST

e J/ 7

Lieda:- Raquel Velazquaz Barajas,
Titular de la \sl' cién

SUPERVISO

/S
g

Lic. E.,uf/s Fernando Navarro Sanchez,
Coordinador de Control Interno

INTEGRO

Lic. Luis Fernando Navarro Sanchez,
Enlace de Administracion de Riesgos

I. EVALUACION RIESGOS

Fecha de Impresién: 31/01/2019

i o Metas Institucionales E Clasificacion del Riesgo FACTOR
No. de _— Nivelde —FM——— — —
L Unidad Administrativa | RIESGO declsidén E
Riesgo ‘ del Riesgo | - No. de -
i Seleccién Descripcién g g Seleccidn Especificar Otro Factor Descripcidn Clasificacidén
|
xclirfn?ﬁ::tr::c?én Recuperacion de la cartera SBSlIoN decarteTa venciis De Recursos
2019 6 . ony. Meta P llevada a cabo de forma Estratégico # 6.2 Exceso de carga laboral. Humano
= Finanzas/Direccién vencida. deficiente Humanos
Juridica. '
Distractores externos (medios
6.3 electrénicos de comunicacion, Entorno
paginas web, etc.)
%Lﬂ/
j )
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Tipo

Posibles efectos del Riesgo

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

Valoracién Inicial

Determinacidn de Suficiencia o Def

CONTROL

Grado
Impacto

~ Probabilidad

Ocurrencla

Cuadrante

2019_6

Interno

Fecha de Impresién: 31/01/2019

et

¢Tiene

 controles? Se

Esta :
Aplica

No. Formalizado

Descripcion . Tipo | Esta Documentado

NO

NO
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icienclia del Control

No. de

Riesgo Es
Efectivo

2019_6

Resultado de la
determinacién del
Control

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

ilI: VALORACION DE RIESGOS

VS. CONTROLES

Valoracién Final

IV. MAPA
DE RIESGOS 2019

UBICACION EN CUADRANTES

Rissgo Estrategia para Administrar
Controlado I Ri
Suficientemente Grado Probabilidad W el Rlesgo
de Impacto de Ocurrencia
REDUCIR EL
NO 6 3 Vv
RIESGO

Fecha de Impresién: 31/01/2019
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V. ESTRATEGIAS'Y ACCIONES

No. de .
Riesgo Descripcidn de la(s) Accidn(es)

servicio, a través del Sistema de Profesionalizacion.
2019_6

Capacitacion a todo el personal en materia de calidad y excelencia en el
servicio, a través del Sistema de Profesionalizacién.

Fecha de Impresién: 31/01/2019 16de 72



