Colima, Colima a 18 de septiembre de 2018

Licda. Janet Jazmin Delgado Mercado
Directora General del Instituto Colimense de Radio y Television
Gobierno del Estado de Colima

Por medio del presente, los integrantes del Consejo Ciudadano del
Instituto Colimense de Radio y Television (ICRTV), le hacemos llegar
los documentos: “Criterios y Principios para Asegurar la Independencia
y una Politica Editorial Imparcial y Objetiva del Instituto Colimense de
Radio y Television” y los “Mecanismos para Garantizar la Participacion
Ciudadana”, para su aprobacion ante el Consejo Directivo del Instituto
que preside.

Sin mas de momento, agradezco su atencion a este oficio y le envio un
cordial saludo.

Atte.
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Lic. Ricardo Edgar Rodriguez Hernandez
Consejero Presidente
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Mecanismos para garantizar la participacion ciudadana

1.- Fundamento Legal

Con base en lo establecido en el articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
y el Articulo 15 Y 16, fraccidn VII, Xlll y XIV del Decreto que reforma diversas disposiciones del que
crea el Instituto Colimense de Radio y Televisién, publicado el 14 de abril del afio 2018 en el
periddico oficial “El Estado de Colima”, mediante el cual se establece “Proponer los mecanismos de
Participacién Ciudadana al Consejo Directivo, a fin de atender las inquietudes de las audiencias;”

El Instituto Colimense de Radio y Television y el Consejo Ciudadano coadyuvara al cumplimiento de
los siguientes criterios:

e Mecanismos para garantizar la participacidon ciudadana

Colaboracidn institucional:

Se realizaran convenios de colaboracidn con instituciones educativas y/o culturales, asi como con
organizaciones civiles y no gubernamentales, con la finalidad de ampliar la oferta de las barras
programdticas del ICRTV, donde se proporcione a nuestra audiencia, contenidos de interés social,
politico, cultural, educativo y de esparcimiento.

Participacion ciudadana:

En el portal web del Instituto Colimense de Radio y Television se contara con un espacio llamado
“Participacién Ciudadana”, que contara con:

e Buzdn, para que las audiencias puedan verter sus comentarios, dudas o sugerencias.

e Los teléfonos del ICRTV para que puedan realizar consultas sobre la programacion,
contenidos, servicios o emitir comentarios, sugerencias.

e Un correo electrénico, icrtvcolima2018 @gmail.com como otra via de comunicacion directa
para recibir comentarios, quejas, sugerencias y/o dudas.

e Las lineas telefénicas: (312) 3132112y 314 2112

e Redes sociales de la estacion de television: Facebook: Canal 12.1 Colima; Twitter:
@Canall2Colima

e Redes Sociales de la estacidn de radio: Facebook: Conexion Al Aire.

e Escritos y/u oficios entregados en las instalaciones del ICRTV, en Calzada Galvan s/n esquina
Los Regalado, colonia Centro, Colima, Colima. CP. 28000.




Los comentarios, quejas y sugerencias que sean recibidos mediante las diferentes vias de
comunicacion, seran remitidos a la direccién general del ICRTV y al Consejo Ciudadano, para su
conocimiento y atencién.

El ICRTV deberd dar respuesta en un lapso méaximo de 24 horas; en caso de que se requiera de un
andlisis mas a fondo, se responderé en un lapso minimo de 72 horas, informando al remitente que
su comentario ha sido recibido.

Los presentes mecanismos para garantizar la participaciéon ciudadana a fin de atender las
inquietudes y propuestas de las audiencias, entraran en vigor a partir de la aprobacién de los mismos

por el Consejo Directivo del ICRTV y posterior publicacion en la pagina oficial del Instituto Colimense
de Radio y Television.



Criterios y Principios para asegurar la independencia y una politica editorial imparcial y objetiva
del instituto Colimense de Radio y Television

1.- Fundamento Legal

Con base en lo establecido en el articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
y los Articulos 15 Y 16, fraccion Il del Decreto que reforma diversas disposiciones del que crea el
Instituto Colimense de Radio y Television, publicado el 14 de abril del afio 2018 en el periddico oficial
“El Estado de Colima”, en los que se establece la obligacion de contar con “...los criterios para
asegurar la independencia y una politica editorial imparcial y objetiva de la Radio y la Televisién;”

El Consejo Ciudadano del INSTITUTO en cumplimiento a la atribucién conferida en la fraccion 1l del
articulo 9 del Reglamento del Consejo Ciudadano del INSTITUTO, que propone los siguientes:

e Criterios para asegurar la independencia y una Politica Editorial imparcial y Objetiva
Principios fundamentales

1.- Libertad de expresion.

El Instituto Colimense de Radio y Television promovera permanentemente la libertad para expresar
y difundir ideas, opiniones y mensajes; ya sea por medio de audios, imagenes o formatos
multimedia.

2.- Derecho a la informacién.

El Instituto Colimense de Radio y Televisién entregaréd a la audiencia contenidos que informen y
estimulen una atmosfera de libertad democratica, a través de sus transmisiones de radio, television
y multimedia, los cuales observaran en todo momento los principios establecidos en el cédigo de
ética del Instituto Colimense de Radio y Televisién, buscando ademas conocer las necesidades de
informacion de sus distintas audiencias.

3.- Respeto a la dignidad e integridad y su derecho a la intimidad y vida privada.

El Instituto Colimense de Radio y Television respetara los Derechos Humanos, particularmente
aquellos que salvaguarden los derechos de los nifios, nifias, adolescentes, equidad de género y
demas que busquen proteger a los diversos grupos sociales vulnerables.

4.- Independencia Editorial.
El Consejo Ciudadano y el Defensor de audiencias vigilaran el contintio cumplimiento del Cdigo de
ética del Instituto Colimense de Radio y Television.

5.- Cohesidn social y cuitural.

El instituto Colimense de Radio y Televisidn garantizara que sus contenidos respeten los principios
de analisis y reflexién, los de tolerancia, de equidad y diversidad humana, visualizando un aporte en
la construccion democratica incluyente de cualquier sector de la poblacién colimense.



6.- Respeto a la pluralidad y la imparcialidad editorial.

El Instituto Colimense Radio y Televisién ofrecera a la poblacién colimense distintas perspectivas
para observar la realidad, esto para que la ciudadania forme su propia opinién sobre los
acontecimientos, observando para ello los principios de imparcialidad, equilibrio entre las posturas
y la forma de exposicion, siempre en estricto cumplimiento a lo dispuesto en el cédigo de Etica.

7.- Desarrollo de democracia, la igualdad, la tolerancia, la participacion y el respeto.

El Instituto Colimense de Radio y Television, apostara a la consolidacién de un estado de derecho
democratico, a través de la transmisién de contenidos y.posturas éticas de su personal; ademas de
un manejo honesto transparente y responsable de los recursos financieros, materiales y humanos.

8.- Responsabilidad editorial.

Cada miembro del Instituto Colimense de Radio y Televisién tendra un apego estricto al cédigo de
ética para garantizar el correcto desarrollo y desempefio de sus actividades diarias.

9.- Opinién Publica.

La programacion del Instituto Colimense de Radio y Television, serd definida en formatos de
discusion, abriendo espacios a la sociedad en general o mediante su Consejo Ciudadano y, Defensor
de Audiencias para que establezcan una opinién publica mas enriquecida.

10.- Comunicacién participativa en la sociedad.

Mediante los diversos mecanismos de participacidn ciudadana consistente en buzones virtuales,
llamadas telefénicas, correos electrénicos, dia con dia el Instituto Colimense de Radio y Television
seguira abriendo canales de comunicacién para la sociedad, a través de los cuales se generard un
vinculo sélido con los sectores plblicos, privados y sociales.

11.- Promover la educacion, la ciencia y la cultura.

El Instituto Colimense de Radio y Televisidn estimulara la creacién de contenidos innovadores que
fomenten la investigacién, observacién y comprensién de los fenémenos en pro de una sociedad
mas consciente, Los contenidos de enfoque cultural, representaran la escena de expresiones
regionales principalmente, Integrar y difundir campafias que fomenten la lectura, deporte, artes
plasticas, danza, teatro o rescate de tradiciones, etc.

12.- Fomentar la capacitacién y la innovacién entre quienes hacen los medios publicos.

El Instituto Colimense de Radio y Televisién buscara la profesionalizacién y la alta calidad de su
produccién, para que este medio publico esté a la vanguardia en la creacién tanto de contenidos
como de formatos, abriendo posibilidades a la coproduccién y fortalecimiento entre televisoras
publicas.

13.- Garantizar la conservacién y preservacion de sus acervos.
El Instituto Colimense de Radio y Televisién desarrollaré las condiciones adecuadas para evitar el

deterioro o desaparicion de los materiales de las producciones propias, que considere, enriquecen
SU acervo.



Principios del servicio publico y la funcién de informar

El Instituto Colimense de Radio y Televisidn desarrollard y garantizara una independencia editorial,
para adquirir legitimidad frente a la sociedad, creando las condiciones y los criterios suficientes para
que se lleven a cabo contenidos libres de cualquier presion por parte de intereses particulares,
politicos o econdémicos.

El ICRTV tiene la obligacién de:

1.

Enriquecer el debate local y nacional desde la visidn de las diferencias culturales, sociales y
politicas que conforman la realidad nacional y global.

Realizar acciones de comunicacién y no meramente de transmision de informacion,
encaminadas a promover el desarrollo cultural democratico.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la ciudadania promoviendo valores como la
tolerancia, la justicia social y la igualdad.

Constituirse como un referente de comunicacion de calidad y de utilidad social para los
colimenses.

Continuar emitiendo criterios para asegurar una politica editorial independiente, imparcial
y objetiva.

Informar de manera plural y con independencia de intereses particulares, politicos o
econdmicos, las tareas esenciales del Instituto Colimense de Radio y Televisién.

Por ello, para el ICRTV, serd importante no sélo proporcionar informacién y noticias, sino también
promover la discusion y reflexion de los acontecimientos que suceden en el entorno regional,
nacional e internacional.

El ICRTV buscara:

Mantener una linea editorial plural e independiente de cualquier interés particular, politico
o econdmico de grupos.

Contribuir a la formacion de un pensamiento critico y reflexivo.

Plasmar la labor de informar con imparcialidad, igualdad, veracidad, oportunidad,
responsabilidad ética y social.

Proporcionar noticias que propicien espacios para la reflexion y discusion de los hechos, asi
como acontecimientos diversos que sucedan en el ambito regional, nacional y mundial.

Abonar la presencia de opiniones y enfoques diversos, construyendo asi una cultura de
igualdad.



» Promover Ja discusion critica de los principales problemas coyunturales y estructurales que
afectan el desarrollo de la sociedad.

* Propiciar la proximidad con sus audiencias con informacién Util relacionada con las
condiciones particulares de la regién o de la comunidad.

» Evitar la distorsion de los hechos cuidando el tratamiento que se da a la informacién.

e No confundir a la audiencia con opiniones disfrazadas de informacion.

e Procurar ala ciudadanfa elementos suficientes para que se forme una opinién propia sobre
los acontecimientos y pueda ejercer sus propias decisiones de manera libre e informada.

e Evitar el sensacionalismo, la murmuracién, el enjuiciamiento, le uso del cuerpo como objeto
sexual y la espectacularizacién para atraer a las audiencias.

e Nojustificar la violencia de ningln tipo, ni hacer apologia de las conductas delictivas

e Tratar con cuidado y responsabilidad loa acontecimientos de los cuales se informa,
respetando la igualdad de género y los derechos humanos, sociales e individuales.

e Evitar la discriminacién

e Usar los términos correctos, sin hacer juicios de valor al referirse a personas con alguna
discapacidad, mencionandola solo si es pertinente para la historia y evitando cualquier
estereotipo.

e Promover el uso adecuado y consciente del lenguaje.

Los presentes criterios seran arraigados a la cultura organizacional. La discusién publica de los
mismos, creard un compromiso del Instituto Colimense de Radio y Televisién para con la ciudadania,
al dotar sus contenidos con herramientas de criterio incluyente, de respeto e imparciales.

El Consejo Ciudadano promoverd que el ICRTV cumpla con los presentes criterios, asi como los
principios instituidos en el cddigo de ética.

TRANSITORIO
UNICO. - Los presentes criterios de independencia y politica editorial imparcial y objetiva, entraran

en vigor a partir de la aprobacién de los mismos por el Consejo Directivo del ICRTV y su posterior
publicacion en la pagina oficial del Instituto Colimense de Radio y Televisién.



