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L P e G e TE e 6 Impulso del Sector Turistico Competitivo y Sustentable

Seccion |
Datos generales 1.2 Unidad Administrativa Secretard de Turismo.
Responsable 2018

El Turismo en el Estado de Colima representa una area de oportunidad de desarrollo y bienestar
econdmico que contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes del Estado de Colima,
sin embargo hace falta elevar la competitividad en materia turistica, mejorar la infraestructura
turistica, capacitacién y desarrollo a prestadores de servicios turisticos, una mejor atencién a
turistas, visitantes y prestadores de servicios y contribuir a un desarrollo y crecimiento sostenido

en Colima y México.

Seccién Il 1.1 Entorno de la Politica Publica
Antecedentes en el Estado Nuestro Estado se encuentra en el momento indicado para desarrollar servicios turisticos que

generen mayor valor agregado, atraigan a mas turistas nacionales e internacionales y asi

posicionarnos como un destino mds competitivo y con vocacidn turistica

Algunas de las amenazas para su cumplimiento es la falta de presupuesto, la eliminacién de
Programas del Sector Turistico, el Cambio de Gobierno Federal, asi como la modificacidon o

cambio de metas nacionales.
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LR e B s || Proyecto de nacion 2018-2024 Economia y Desarrollo (Turismo).
PND

111.2 Alineacidn con el Plan Estatal de Desarrollo
1.4. Impulsar la
conformacion de

un sector turistico
mas rentable por

Seccion Il medio de la

Alineaciéon PND, PED 1.Colima
Competitivo Linea Politica

1.4.2. Impulsar la innovacién en la

gestion de los destinos y servicios
turisticos para conformar destinos
inteligentes.

innovacion, la
profesionalizacion
y el adecuado
aprovechamiento

Objetivo

de los recursos
naturales y
culturales.

Sector turistico poco rentable carente de oportunidades e ingresos para un desarrollo econémicg
IV.1 Definicion del Problema sustentable de la poblacion del Estado de Colima.

El turismo representa un area de oportunidad para la generacién de ingresos, beneficios
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del estado de colima, mediante el impulso dg
la innovacién, promocidn, infraestructura y capacitacién para la gestion del destino “Colima”
de servicios turisticos del mismo.

Seccion IV
Identificacién del IV.2 Estado actual de la

Problema problematica

Al inicio de la administracién con el fin de aumentar las oportunidades para el desarrollo

IV.3 Evolucion del Problema . . . . . . .
integral se han venido desarrollando diversas actividades para el impulso al mejoramiento de la
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infraestructura turistica, la capacitacion y el desarrollo humano con el propédsito de elevar la
competitividad del destino.

IV.4 Experiencias de atencion

Se cuenta con la experiencia de atencion de la Secretaria de Turismo Federal.

V.2 Causas

Seccion V

Arbol del Problema )
- Deficiente Infraestructura Turistica.

- Pocos servicios y actividades
disponibles.
- Falta de apoyo econdémico al sector.

Falta de oportunidades e ingresos para un desarrollo econémico sustentable de la poblacién del Estado de Colima.

Desempleo, o empleo mal remunerado.
- Falta de capacitacion y desarrollo humano.
- Pocas certificaciones de personas en el sector.

V.1 Problema Central

V.3 Efectos

- Falta de ingresos.

- Deficiente calidad de vida.

turisticas - Falta de oportunidades para emplearse o ser competitivo.
- Pocainteractividad turistica del destino.

- Poca diversidad de actividades y derrama econdmica en el destino.

- Carencia de emprendimientos nuevos (proyectos y servicios).

VI.1 Objetivo General

Seccién VI Contribuir a impulsar la conformacién de un sector turistico mas rentable y competitivo mediante el desarrollo de proyectos integrales,

Nl | innovacion, el fomento a la calidad de servicios y el impulso a la profesionalizacion del sector.
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V1.2 Medios VI.3 Fines

- Empleo bien remunerado por actividad turistica.

. o - Generar Empleo para la poblacién.
- Ingresos justos para prestadores de servicios

o - Generar ingresos y mejorar la calidad de vida de los actores del
turisticos. ..
L. sector turistico.
- Incrementar la derrama econdmica del sector o L .
. o - Propiciar derrama econdmica en el Estado de colima.
- Mayor afluencia turistica

- Conservacion del patrimonio cultural y natural

de Colima para el turismo.
- Cursos de Capacitacion y Desarrollo Humano.
- Certificaciones disponibles para prestadores de

servicios turisticos.

- Oportunidad para la atencién y venta de productos y servicios
turisticos en el destino.

- Valoracién y conservacion de los recursos naturales y culturales

- Elevar la competitividad del sector turistico.

- Contar con prestadores de servicios certificados mejorando la

. . calidad de los servicios turisticos.
- Oportunidad para emprendimiento de

actividades y servicios turisticos.
- Fuentes de financiamiento disponibles.

- Nuevo negocios y empresas vinculadas al sector turistico.
- Inversion en el sector turistico.

Contribuir a impulsar la conformacidn de un sector turistico mas rentable y competitivo
VII.1 Determinacion de objetivos

mediante el desarrollo de proyectos integrales, innovacion, el fomento a la calidad de servicios y
del Programa

Seccién VI el impulso a la profesionalizacidn del sector.

Objetivos VII.2 Aportacién del Programa a los
objetivos del PND, PED y de
institucion

1.4. Impulsar la conformacién de un sector turistico mas rentable por medio de la innovacion, la
profesionalizacién y el adecuado aprovechamiento de los recursos naturales y culturales.

VIII.1 Poblacion Potencial Cuantificacion

Seccion Vil Prestadores de servicios turisticos del Estado de Colima y la poblacién en general del Estado de Colima,

Cobertura . . 1,010,000
turistas y visitantes.
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Prestadores de servicios turisticos del Estado de Colima. 618

VIII1.2 Poblacién Objetivo Cuantificacion

Prestadores de servicios turisticos: De alojamiento, restaurantes, agendas

Vel eE e el c o = | de viajes, tour operadoras, guias, centros turisticos, y otros del Estado de :’elc_“e"_c,ia :el
actualizacion de la

Poblacion Objetivo colima. poblacién

Anual.

VIII.4 Caracterizacion del N/A
Padron de Beneficiarios

Proyectos y productos del sector Turistico desarrollados.

Eventos, ferias y congresos en los que se ha participado.

Atencidn y capacitacion a prestadores de servicios turisticos proporcionada.
Atencidn a visitantes y turistas proporcionada.

Planeacién de las politicas turisticas efectuadas.

Opciones de conectividad.

VIIL.5 Bienes y servicios que
entrega el Programa

Presupuestario

mm oo WP

- Desarrollo, Gestion, mantenimiento y Apoyos a Proyectos del sector turistico.
- Participacion de la Secretaria de Turismo en Ferias y /o congresos.

Seccién IX - Atencidn y Capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

o IX.1 Identificacion de alternativas .. . .

Anadlisis de - Atencion a visitantes y turistas.
Alternativas - Firma de convenios con otras dependencias e instituciones.
- Visitas de campo.
- Infraestructura turistica.

de solucidn al problema
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Seccion X X.1 Relacion con otros Programas Presupuestarios

Analisis de Secretaria de Turismo Federal
Complementariedades

: o E lyF l.
XI.1 Tipo de Intervencion stataly Federa

Seccion Xl
Diseno de la

o Propdsito
Intervencion

Resumen Narrativo

Componentes

X1.2 Matriz de Indicadores

Contribuir a impulsar la conformacién de un sector turistico mds rentable y
competitivo y mediante el desarrollo de proyectos integrales, innovacién, el
fomento a la calidad en los servicios y el impulso a la profesionalizacidn del
sector.

El sector turistico del Estado se beneficia de las diferentes acciones
gue buscan incrementar la derrama econdmica y afluencia turistica:
mejora de servicios y atencién a turistas y visitantes con capital
humano capacitado y profesionalizado, ademas de la implementacién
de productos y proyectos integrales que aprovechen los atractivos del
Estado.

A.- Proyectos y productos del sector turistico desarrollados.

B.- Eventos, ferias y congresos en los que se ha participado.

C.- Atencidon vy capacitacion a prestadores de servicios turisticos
proporcionada.

D.- Atencidn a visitantes y turistas proporcionada.

E.- Planeacion de las politica turisticas efectuada.
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F.- Opciones de conectividad implementada.

A 01.- Impulso al desarrollo de productos y proyectos turisticos innovadores.
A 02.- Firma de convenios de colaboracién.

A 03.- Realizacidn de visitas a sitios turisticos del Estado.

B 01.- Participacion en congresos, eventos turisticos, culturales y de
promocioén ( locales, nacionales e internacionales ).

C 01.- Asesoria a prestadores de servicios turisticos para su inclusién en el
Registro Nacional de Turismo (RNT).

C 02.- Capacitacién a prestadores de servicios turisticos.

C 03.- Imparticién de cursos de cultura turistica dirigida a prestadores de
servicios turisticos y publico en general.

Actividades C 04.- Realizacion de asesorias para certificacion/recertificacion a
prestadores de servicios turistico.

D 01.- Entrega de material o equipo promocional.

D 02.- Entrega de material de apoyo para las temporadas vacacionales.

D 03.- Desempefio de funciones operado de manera eficiente.

E 01.- Impulso a modificaciones a la Ley de Fomento Econdmico para
beneficio del sector turistico.

F 01.- Realizacion de acciones para contribuir a la conectividad turistica del
Estado.

X1.3 Estimacién del costo operativo 85703,935.00
del Programa Presupuestario
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Seccion Xll XII.1 Fuentes de Financiamiento GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA
Presupuesto - GOBIERNO FEDERAL

Seccion XIlI XIIl.1 Recomendaciones del 6rgano

Evaluaciones técnico externo




