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Cuadro 1

Por la calidad
de la atencion médica

2do. Trimestre 2019 - Acumulado

Tipo de Asunto o Accién Asuntos recibidos Asuntos concluidos
Orientaciones 27 27
Asesorias especializadas 30 30
Gestiones Inmediatas 43 43
Quejas 2 2
Dictdmenes 0 0
Opinidn técnico médica 0 0
Totales 102 102

Acciones de Difusion Asistentes
13 634

Ver cuadro 9
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Cuadro 2

Principales asuntos concluidos segun institucién involucrada

2do. Trimestre 2019 - Acumulado

IMSS 34 0 0

ISSSTE 0 1 0

Instituciones de Seguridad

Social Estatales 0 0
PEMEX 0 0 0
SEDENA 0 0 0
SEMAR 0 0 0

SSA 0 0 0
Servicios Estatales de Salud 8 0 0
Otros 0 0 0

Servicios privados 1 1 0

Asistencia privada 0 0 0

Gestiones: 43
Quejas: 2
Dictamenes 0
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Cuadro 3 =

) .. Por la calid‘a'd N
Principales asuntos concluidos segtin servicio involucrado de la atencién médica
2do. Trimestre 2019 - Acumulado

- Gestiones Quejas Dictamenes
Servicio Involucrado . . . -
inmediatas concluidas emitidos
Anestesiologia 0 0 0

Cardiologia

Cirugia cardiotoracica

Cirugia de gastroenterologia
Cirugia general

Cirugia neuroldgica

Cirugia pediatrica

Cirugia plastica estética y reconstructiva
Cirugia vascular y angiologia
Dermatologia

Especialidades odontoldgicas*
Gastroenterologia
Ginecologia y obstetricia
Hematologia

Medicina critica-terapia intensiva
Medicina familiar

Medicina general

Medicina interna

Nefrologia

Neonatologia

Neumologia

Neurologia

Odontologia general
Oftalmologia

Oncologia
Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria
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Reumatologia
Servicios auxiliares de diagnédstico y

tratamiento 1 0 0
Traumatologia y ortopedia 10 0 0
Urgencias 0 1 0
Urologia 0 0 0
Otros servicios 10 0 0

* Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia
dental, periodoncia, Radiologia e Imagen, Radioterapia, entre otras).

Totales 43 2 0

Gestiones:43, Quejas: 2, Dictdmenes 0
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Cuadro 4

Por la calidad

. . ., . de la atencion médica
Quejas concluidas segtin grupos de edad y sexo del usuario

2do. Trimestre 2019 - Acumulado

Grupos de edad Mujeres Hombres Total
<1afo 0 0 0
1 a 4 afios 0 0 0
5a 14 afios 0 0 0
15 a 24 afios 0 0 0
25 a 34 afios 0 0 0
35 a 49 afios 0 0 0
50 a 64 afios 1 0 1
65 a 79 afios 0 0 0
80 afios y mas 0 1 1
Totales 1 1 2

* Observaciones adicionales
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Cuadro 5

Por la calidad
.. . de la atencion médica
Principales motivos

2do. Trimestre 2019 - Acumulado

Motivos de la queja iﬁrisc;[:;:ass Quejas concluidas
Accidentes e incidentes 0 0
Atencion del parto y puerperio 0 0
Auxiliares de diagnéstico 3 0
Deficiencias administrativas 10 0
Diagnéstico 3 1
Relacidon médico paciente 2 0
Tratamiento médico 12 0
Tratamiento quirudrgico 13 1
Totales 43 2

Gestiones:43, Quejas: 2
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Cuadro 6 :
Por la calidad
de la atencion médica

Quejas concluidas segun modalidad de la conclusion

2do. Trimestre 2019 - Acumulado

Modalidad de la conclusion Numero de
casos
CONCILIACION | o
Aclaracién aceptada 0
Desistimiento de la accion 0
Transaccion 0
NO CONCILIACION | 1
Caducidad 1
Desistimiento de la instancia 0
Falta de voluntad conciliatoria 0
ACUMULACION DE AUTOS I 0
0
FALTA DE INTERES PROCESAL I 0
0
LAUDO I 0
Absolutorio 0
Absolutorio con mala practica no 0
vinculatoria
Condenatorio 0
SOBRESEIMIENTO | 0
Por fallecimiento del usuario 0
Por falta de legitimacién procesal 0
Por falta de materia conciliatoria 0
TURNADO A OTRAS INSTANCIAS I 1
CONAMED 0
Instancia de procuracién de justicia 0
Contralorias 0
Otras(especifique en observaciones) 1

Totales | 2
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Cuadro 7 E
°rlalaa:::1|:iz: médica
Numero de dictamenes concluidos segun instancia solicitarltd
2do. Trimestre 2019 - Acumulado

INSTITUCIONES ADMINISTRATIVAS IT
Comision Estatal de Derechos Humanos 0
Comision Nacional de Derechos Humanos 0
Contraloria de gobiernos locales 0
Secretaria de la Funcion Puablica 0
Otras dependencias Adminsitrativas 0

INSTITUCIONES DE IMPARTICION DE JUSTICA

Poder Judicial de la Federacion 0

Poder Judicial local 0

INSTITUCIONES DE PROCURACION DE JUSTICIA

Procuracion General de Justicia estatal 0
Procuracion General de Justicia Militar 0
Procuraduria General de la Republica 0

Totales | 0

Dictamenes: 0

* Observaciones adicionales
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Cuadro 8

Numero de quejas concluidas a través de la emisiéon de un laudo, segln evaluacién del acto médico y tipo de veredicto

2do. Trimestre 2019 - Acumulado

Seguridad social 0 0
ISSSTE 0 0 0 0 0
Instituciones de Seguridad
Social Estatales 0 0 0 0 0 0
PEMEX 0 0 0 0 0 0
SEDENA 0 0 0 0 0 0
SEMAR 0 0 0 0 0 0

Sin seguridad social 0 0
SSA 0 0 0 0 0 0
gervicios Esatatales de 0 0 0 0 0 0

alud
OTROS 0 0 0 0 0 0
- Sectorprvado .0 0

Servicios privados 0 0 0 0 0 0
Asistencia privada 0 0 0 0 0

Totales 0 0 0 0 0 0



Cuadro 9

ACCIONES DE DIFUSION
2do. Trimestre 2019 - Acumulado

DISUFISION FECHA HORA OFICIO INVITACION DIRIGIDO TEMA SEDE PONENTE ASISTENCIA
. . . . Dr. Gilberto Nazario Velasco Pineda y Dr.
1 18/02/2019 8:00 a 8:30 hrs. Radio FM Radio FM Radio Escucha Sobre la COESCAMED Radio ) ,
Roberto Gerzain Hernédndez Ponce
. i Del curso realizado del 02 de i L
Entrega de contancias expediadas por la . Colegio de Médicos del Estado
2 28/02/2019 19:00 a 21:00 hrs. CONAMED octubre al 06 de noviembre de i
UNAM de Colima A.C.
2018
Q.F.B. Héctor Pizano Larios, ., i i . . .
K ., . 3 "Prevencién del Conflicto Derivado o Dr. Gilberto Nazario Velasco Pineda y Dr.
3 26/02/2019 12:00 a 14:00 hrs. |146/2019 Secretario General de la Seccion|SSYBS Hospital Ixtlahuacan o Auditorio HGI ) , 32
del Acto Médico Roberto Gerzain Hernédndez Ponce
30 del S.N.T.S.A.
Q.F.B. Héctor Pizano Larios, L . . . . .
K ., . X "Prevencién del Conflicto Derivado Dr. Gilberto Nazario Velasco Pineda y Dr.
4 27/02/2019 13:30 a 15:30 hrs. |146/2019 Secretario General de la Seccidon|SSYBS Hospital Materno Infantil o Aula HMI ) , 45
del Acto Médico' Roberto Gerzain Herndndez Ponce
30 del S.N.T.S.A.
Q.F.B. Héctor Pizano Larios, SSYBS  Hospital Regional  Universitario "prevencién del Conflicto Derivado br. Gilberto Nazario Velasco Pineda v Dr
venci i iv . Gi zari i .
5 28/02/2019 8:00 a9:30 hrs. 146/2019 Secretario General de la Seccidon|(Cancerologia, Oficinas Central, Lab. Est., del Acto Médico" Auditorio HRU Roberto Gerzain Hernandez Ponce y 189
i zai z
30 del S.N.T.S.A. CETS, Hemodidlisis, COESPRIS, Jurisdiccién 1)
Q.FB. Héctor Pizano Larios, "Prevencién del Conflicto Derivado
venci i iv
6 01/03/2019 8:00a 10:30 hrs. |146/2019 Secretario General de la Secciéon|SSYBS Hospital Manzanillo del Acto Médico" Aula HM Dr. Roberto Gerzain Hernandez Ponce 64
i
30 del S.N.T.S.A.
Q.F.B. Héctor Pizano Larios, "Prevencion del Conflicto Derivado
venci i iv
7 06/03/2019 8:00 a 10:00 hrs. |146/2019 Secretario General de la Seccidon|SSYBS Hospital Tecoman del Acto Médico" Auditorio HT Dr. Gilberto Nazario Velasco Pineda 52
i
30 del S.N.T.S.A.
Dr. Julio César Naranjo Chavez,|Presidentes y Representantes de los Diversos X L
8 [21/03/2019 21:00 h Oficio Invitacion ~ |Presid del Colegio delcapitul Conf los Colegi Colegio de Médicos del Estado| oy 1+ Nazario Velasco Pined
/03/ : rs. icio Invitacidn r?5|' ente e olegio e alplt'u os que Conforman los Colegios| . importancia de las Funciones de|de Colima A.C. r. Gilberto Nazario Velasco Pineda
Médicos del Estado S.A. Médicos la COESCAMED 23
Seminario Temas Selecto de d del N
o w - . Auditorio del Archivo Histdrico
9 29/03/2019 219/2019 Dr. Miguel Becerra Hernandez Sector Salud Bioética “Caracteristicas Basicas de dull U:j c v : ! Dr. Gilberto Nazario Velasco Pineda
8:05 A 8:40 hrs. la Bioética”. elatide 67
Seminario Temas Selecto de d del N
. . .. _|Auditorio del Archivo Histérico ) ) )
10 29/03/2019 219/2019 Dr. Miguel Becerra Hernandez  |Sector Salud Bioética "Etica en la Relacion du II U :j c o i ! Dr. Gilberto Nazario Velasco Pineda
12:05 A 12:50 hrs. Meédico Paciente”. ela e 50
b g g Casa de la Cultura Juridica
Lic. E Letici B a Sesion 1 .- Contradiccid Tesis|up 4: . ”
11 24/06/2019 18:00 a 21:00 hrs. |318/2019 I,C @ eticia arragan Jornadas de Derechos Humanos esion ontradiccion de fests Miguel Gonzdlez Castro” en|pr. Gilberto Nazario Velasco Pineda
Cardenas 93/2011. Coli
olima 40
b Casa de la Cultura Juridica
Lic. E Letici B 3 Sesién2 .- A Revision| .y ,. < ”
12 25/06/2019 18:00 a 21:00 hrs. |322/2019 I,C @ eticia arragan Jornadas de Derechos Humanos esion mpare en  Revision Miguel Gonzdlez Castro” en|pr. Roberto Gerzain Hernandez Ponce
Cardenas 117/2012. Coli
olima 35
b Casa de la Cultura Juridica
Lic. E Leticia  Barraga T < ”
13 26/06/2019 18:00 a 21:00 hrs. |318/2019 Clac denas @ et arragan Jornadas de Derechos Humanos Sesién3 .- Amparo Directo 51/2013 |“Miguel Gonzélez Castro” en|Dr. Gilberto Nazario Velasco Pineda
rden )
Colima 37
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