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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE LA
COESCAMED.

Siendo las 17:35 hrs. del dia miércoles 19 de junio de 2019, da inicio la sesién del Consejo que
en tiempo y forma fue convocada.

Punto |. Se nombra lista a los presentes contando con la presencia de seis Consejeros, el
Presidente y el Secretario Técnico.

Punto ll. Se informa sobre el proyecto de Orden del Dia el cual se aprueba por unanimidad de
los asistentes.
i.- Lista de presentes.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

lil.-Declaracidn de quérum legal e instalacidn de la sesién.
V.- Informe de Actividades de la COESCAMED.

V.- Asuntos Generales.

VL.- Lectura y aprobacién del acta de la presente sesién.
VIL.- Clausura,

Punto lll. Habiendo quorum se declara legalmente instalada la Sesién

Punto IV. informe de Actividades. El Dr. Roberto Gerzain Herndndez Ponce, Subcomisionado
Médico y Secretario Técnico del Consejo, informa sobre las acciones que se realizaron en el
periodo del 1° de marzo al 30 de abril de 2019; Informando que:

Se registraron un total de 171 Acciones: 11 Orientaciones, 8 Asesorias Especializadas, 11
Gestiones Inmediatas, 1 Queja y 140 Actividades de Difusion.

Las Gestiones Inmediatas y ia Queja por institucién en este periodo son del 66.66 % para el
IMSS, el 16.67 % para la SS y BS del Gobierno del Estado y 16.67 % para la Consuita Privada.

El Secretario Técnico, dio explicacién detallada de cada una de las Gestiones Inmediatas
atendidas durante este periodo, hubo participacién e intercambio de opiniones, dando
respuesta a diversos planteamientos sobre su investigacidn, andlisis, atencién otorgada y
situacion actual.

EN EL H.G.Z. NO. 1, EL DA
12/03/2018, CON EL JEFE DE CIRUGIA. YA QUE LA ULTIMA
ORalmotogia D Oiferimianto en fecha de VALORACION FUE EN 2016 FECHA DE CIRUGEA QUE EL USUARIO
G.1-21 2019-03-06 [ IMSS Cataratas Biataral i RECHAZO, POR LO QUE YA NO ESTA VIGENTE. EL USLARIO
TENDRIA QUE HACER TODO EL PROTOCOLO PARA LA CIRUGIA,
LA FAMILIA ANTE ESTO DECIDEN SE OPERE EN MEDIO
PRIVADO,
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SE CONSIGUIG CITA PARA SEGUNDA OPINIGN MEDICA EL DIA 26
DE MARZO DEL 2019, EN RAZON DE QUE NI EL H.G.Z. NO. 1 NI EL
CMNOQ REALIZAN EL ESTUDIO QUE EL USUARIO NECESITA Y NO
) Solldtud g*l fecha de | ENTRA DENTRO DE GASTOS SUBROGADOS. EL  USUARIO
Gi-22 | 2019-03-08 | mss Tmagenbx. Acalasia. | ae ol ongoed oo 2272 | RECHAZO LA SEGUNDA OPINION MEDICA EN RAZON DE QUE SE
fecha de clrugia LE OFRECIO REALIZARLE LA CIRUGEA SIN HACERLE EL ESTUDIO
QUE INICIALMENTE SE LE HABIA REQUERIDO, LO CUAL
DESAPROBO EL USUARIO POR CONSIDERAR RIESGOSA QUE LO
OPEREN SIN TENER EL ESTUDIO.
Ortapedia y SE CONSIGUIO FECHA DE CIRUGIA PARA EL DIA 12 DE MARZO
Suspensién  de clrugfa | DEL 2019, A LAS 08:00 HORAS EN EL H.G.Z.NO.1.
G1-23 ] 2019-03-11 | IMSS froumatorogis 0% | por tres ocasiones. SE CORROBORA FUE OPERADO
CASO CONCLUIDO A SATISFACCION
OTORGO CITA MEDICA PARA EL DIA 15 DE MARZO DEL ANO EN
Neuropediatria  Dx, | Dferimiento (4 meses) [ CURSD A LAS 10:00 HORAS. SI ASISTIO A LA CONSULTA,
G.1-24 2019-03-13 | SSYBSHRU | o a e abra | en fecha ce cita 3 | QUEDANDO CONFORME CON LA GESTION.
coasulta de especisiidad | SE CORROBORC ATENCION Y SE CONSIDERA CASO
CONCLUIDO A SATISFACCION
SE CONSIGUIO; CITA A TAC EL DiA 06 DE ABRIL
1.-Falta de Informacién | SE CONSIGIIO CITA A HEMATOLOGIA PARA EL DA 28 DE ABRIL, Y
de su patologia EN ESTA FECHA SE COMPROMETIO EL JEFE DE SERVICIO SE LE
2- Cita 2 tac muy | OTORGARIA TODA LA INFORMACION NECESARIA, Y SE LE
61-25 | 201903-22 | mss e | dferida(2 meses) ENTREGARIAN LOS RESULTADOS DE LABORATORIO PENDIENTES.
3.- Gta muy diferida | QUEDANDG SATISFECHA CON LA ATENCION LA PROMOVENTE. LA
s | SSuARIA YA SSTA S TRATAMIENTO E QuIIoTERAPIA
SAYISFACCION.
SE CONCERTA CITA ABIERTA CON EL JEFE DE CIRUGIA PARA
DARLE SEGUNDA OPINION MEDICA EN RAZON DE QUE EL
Informadién poce dars | ESTUDIO QUE ELLA SOLICITA NO SE SUBROGA EN IMSS POR LO
Servidos Auxiliares | go o diagnéstico y | QUE LA SEGUNDA OPINION TENDRA LA FINALIDAD DE VALORAR
61-26 2019-03-22 | mss de gndstice ox | causa de complicactén, | OTRO TIPO DE ESTUDIOS CON EL CUAL SE PUEDA REALIZAR EL
-t postarior a cirugla de | 25 Mismo se le [ DIAGNGSTICO FINAL. QUEDANDO CONFORME LA USUARIA CON
vesicula :::u"%?;: alm:'::tm spa*‘a &REEC)iPDiiCACIGN Y CON LA SEGUNDA OPINION MEDICA
SE CORROBORA ATENCION OTORGADA Y SE CONSIDERA
CASO CONCLUIDO A SATISFACCION
Fecha siper difedda | GE CONSIGLIO EL ADELANTO DE LA CITA EN EL CMNO PARA EL
i f“’"ﬁ*? . Para | pia 12 DE ABRIL DEL ANO EN CURSO A LAS 11:00 AM. YA SE LE
G1-27 | 20190326 | mss 5o o DX cancer | Simuaciny ot poder | REALIZO LA SIMULACION, QUEDANDO CONFORME LA USUARIA
tratamients de | CON LA GESTION QUE LA COMISION REALIZO.
radioterapia CASO ATENDIDO Y CONCLUIDO A SATISFACCION
tanats domat reaiizase, | SE CONCERTO CON EL MEDICO DE LA CLINICA DENTAL PARA
Consulta Odontologla y solicita reembalsc dei | ACUERDO DE REEMBOLSO, ACUDIENDO ESE MISMO DiA EL
G.1.-28 2019-04-03 Privada General Dx. page en razon de que el | USUARIQ PARA REGRESARLE SU DINERQ,
extraccién molar usuaria ya na deseab2 [ QUEDANDO CONFORME EL USUARIO CON LA GESTION
f“‘*?gedfzf de sgfvﬂl o ¢ | REALIZADA. CASO CONCLUIDO A SATISFACCION.
Inconforme con lo que s? CONSIGUIO CON LA SUBDIRECTORA MEDICO crrg PARA EL
considera  inadecuada | Dfa § DE ABRIL A LAS 08:30 HORAS, EN SUBDIRECCION MEDICA
Ginecologia y informaclén — de  su | paps COINUITAMENTE CON MEDICO TRATANTE ATENDER Y
GL-29 | 20190404 | ssveshru | GREVEREE | bl edh | RESOLVER CUALQUIER LAS DUDAS DE LA USUARIA RESPECTO AL
ia matriz quirirgico, solkita | DIAGNOSTICO  TRATAMIENTO  QUIRURGICO  NECESARIO
informacién  dara ¥ OFRECIMIEN'&'% QUE ACEPTO LA USUARIA, QUEDANDO CONFORME
precisa CON LA GESTION REALIZADA.
LA SOLICITUD DE GESTION FUE DECLARADA IMPROCEDENTE POR
PARTE DEL IMSS, EN RAZON DE QUE A LA REVISION DEL
Diferimiento (3-4 | EXPEDIENTE DE LA USUARIA NO SE ENCONTRO JUSTIFICACION
Redioterapla Dx ::;f:ti agfaﬂi Qﬁ?x‘; ‘:: MEDICA QUE AMERITARA LA URGENCIA PARA OTORGAR CITA EN
G.1.-30 2019-04-16 | IMSS Chncer abra DX, otorgue cits oportuna | EL_SERVICIO DE RAOIOTERAPIA. RESPUESTA CON LA QUE
para Inicio de | ESTUVO CONFORME LA USUARIA Y ESPERARA A FECHA PROBABLE
tratamiente. DE INICO DE RADIOTERAPIA EN 3 A 4 MESES. CASO PENDIENTE
PARA SEGUMIENTO PUNTUAL Y EVITAR UNA POSIBLE
COMPLICACION.
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G.L-31

2019-04-25

MSs

Clrugia General dx.
{esién vias bliiares
sec. a cirugia
vesicular,

gastritls y esofagltis
crénicas

Selicita subrogaclén de
(phrnetria esofdglca)
estudio gue ia usuara
vequlere O bien se la
practigue ofro  estudlo
para valorar ¥ se e
realicé la clrugia que
necesita.

LA GESTION SE ENCUENTRA EN ESPERA DE QUE EL AREA MEDICA
CONCRETE LA VALORACION DEL CASO PARA DETERMINAR S1 SE
SUBROGA O NO EL ESTUDIO COMO UN CASO “EXCEPCIONAL
URGENTE". TODA VEZ QUE DICHO ESTUDIO SE REALIZA EN EL
IMSS PERO NO SE HA LICITADO EL LABORATORIO, Y NO SE
CUENTA CON RECURSO PARA SUBROGARLO. ESTO SE LE EXPLICO
A LA USUARIA, QUIEN DIJO ESTAR DE ACUERDO EN ESPERAR A
QUE EL AREA MEDICA VALORE SU CASO PARA DETERMINAR SI SE
REQUIERE O NO LA REALIZACION DE FORMA URGENTE.

CASO PENDIENTE EN ESPERA DE AVISO DEL IMSS

Queja,-D1

2015-04-08

Consulta
Privada

Radivlogia
e

Imagen
(Error de
diagndstice)

Pretensiones sclicitadas
por los representantes
legales de 1a  mejor
usuaria:

Primera.- §& investiguen
ios hachos materla da la
gqueja y que, de resultar
procedents, se actie
corforme & derecha.
Sequnda.- & reembolso
de 9% gastos, mismos
que ascienden a la
cantidad de $55,8%3.00
{cincuenta y eneo mil
ochoctentos noventa y

tres  pesos 007100
m.n;
Tercero, - como

reparaclon del dafo, la
cantidad de $26,048.00
{velntisdis mi} cuarenta
pesos 004100 m.n.)

EN EL QUINTO MES DEL EMBARAZO LA MATERNA, ACUDIS A QUE
SE REALIZARSE ULTRASONIDO DE ALTA DEFINICION CON UN
MEDICO RADEOLOGO. DICHO ULTRASONIDG FUE VALORADG POR
LA GINECOLOGA DE LA MATERNA, QUIEN AL VER ESTA QUE TODO
ESTABA EN "ORDEN", FUE QUE SE CONTINUS CON LAS
REVISIONES MENSUALES, PERC CUANDO NACIO LA USUARIA
(BEBE) PRESENTO DIFICULTAD RESPIRATORIA POR HERNIA
DIAFRAGMATICA CONGENITA IZQUIERDA, POR LO QUE TUVO QUE
SER ATENDIDA DE EMERGENCIA Y ESTABILIZADA EN (A CLINICA
PARTICULAR DONDE NACIO, Y POSTERIORMENTE FUE
TRASLADARLA AL IMSS COLIMA Y DE AHI A C.M.N.O. DONDE FUE
DADA DE ALTA POR MEJORIA CON CITAS DE CONTROL.

LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LA MENOR USUARIA
PRESENTARON QUEJA POR CONSIDERAR UN ERROR DE
DIAGNOSTICO DE PARTE RADIOLOGO AL NO DETECTADO EL
PROBLEMA EN EL ULTRASONIDO, PORQUE DE HABERLO
DETECTADO SE HABRIAN ATENDIDO EL PARTO DE LA MATERNA
EN SERVICIO MEDICO CON LO NECESARIO PARA ATENDIDO A LA
USUARIA (BEBE) CUANTO ANTES SIN PONERLA EN RIESGO. YA
QUE AL NO REFORTAR EL ULTRASONIDO PROBLEMA ALGUNO KO
SE CONTO CON MEDICO ESPECIALISTA EN EL PROBLEMA DE LA
USUARIA PARA SU ATENCION INMEDIATA. QUEIA AUN EN
PROCESOS DE INTEGRACION PARA INICIO A MEDICACION.

Manuel Gutierrez Njera N® 15, Lomas Vista Hermosa, C. P. 28016

Punto V.- Asuntos Generales. E} Comisionado Presidente Dr. Gilberto Nazario Velasco
Pineda, da informe general de los siguientes puntos.

e Por invitacién del Presidente del Colegio de Médicos del Estado de Colima, A.C. , Dr. Julio César
Naranjo Chavez, se llevé a cabo la platica por parte del Comisionado, Dr. Gilberto Nazario Velasco
Pineda, sobre “La importancia de las Funciones de la COESCAMED”, el dia 21 de marzo, en las

Instalaciones de |la Casa del Médico.

» Por invitacién del Secretario de Salud, Dr. Miguel Becerra Hemandez, la COESCAMED participd en
Seminario 2019, con temas selectos de BIOETICA, el Comisionado, Dr. Gilberto Nazario Velasco
Pineda, con el tema “Etica en la relacién médico paciente” y el Subcomisionado Médico, Dr. Roberto
Gerzaln Hernandez Ponce, con el tema “Caracteristicas B4sicas de la Bioética”, el 29 de marzo, sede
en el Auditorio del Archivo Histérico de la U de C.

» Por Invitacién de la Licda. Elba Leticia Barragan Cardenas, Directora de la Casa de la Cultura Juridica
*Miguel Gonzalez Castro”, se participara del 24 al 27 de junio, en Jornadas de Derechos Humanos

(Conversatorio).

¢ El Comisionado Presidente informa del reconocimiento otorgado a esta Comisidn por OSAFIG,

SEVAC Y CACECO.
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* Informe de Actividades de la XXXIV Reunién del CMAM, realizada en San Cristébal de las Casas,
Chiapas del 12 al 14 de junio en curso. (anexo informe)

Punto VI.- Lectura y aprobacién del acta actual. EI Subcomisionado Médico y Secretario
Técnico del Consejo, Doctor Roberto Gerzain Hernandez Ponce, da lectura al proyecto del acta
de esta sesion aprobandose por unanimidad firmando los presentes.

Punto VII.- Clausura. Siendo las 19:30 horas. del dia de su fecha, se da por terminada la
Tercera Sesion Ordinaria del Consejo, quedando como validos los acuerdos que en ésta se
tomaron.

e

NI M/7

DR. JULIQ) CESAR MARANIO CHAVEZ

. . - j/ /s —~
— I[r—’ i ._ - : o / ."4/.

O JAVER OLDENBOURG CEBALLOS.  DRA. MA. DE LOURDES RAMIREZ ALCANTAR

|

N A
LIC. OS {GADO RODRIGUEZ. LIC. JORGE ARMANDO GAITAN GUDINO

\\\:S-‘j% P
GO

E LA FUENTE.  DR.ROBERTO w HERNANDEZ PONCE

SUBCOMISIONAD ICO Y SECRETARIO TECNICO

C. FRANCISCO ZA

Colima, Col., miércoles 19 de junio de 2019.
Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de la COESCAMED.
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMISIONADC EN LA XXXIV REUNION DEL CMAM,
REALIZADA EN SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS CHIAPAS
DEL 12 AL 15 DE JUNIO DEL 2019-06-17

La COESCAMED participé como miembro numerario activo en esta XXXIV edicion del CMAM.

Se dlo paso a la Instalacion del Consejo Nacional y reunién privada con el Secretario de
Salud Federal Dr. Jorge Alcocer Varela, durante 3 horas, escucho directamente de
comlsiones el estado actual que guardan asi como los cambios y desarrollo propuestos para
su evolucién y permanencia.

COESCAMED aporté dos asuntos fundamentales.
1.- Presentacion al Secretario, Dr. Varela

"Trabajo de las comisiones estatales de conciliacidn y arbitraje médico para disminuir la
brecha de desigualdad en Justicia Social y atencién médica como ventanilla libre, gratuita y
universal para atencion de quejas vy solucién de conflictos derivados del quehacer médico”,

2.- “Transformacién de la Queja Médica en oportunidad de solucién inmediata a través de
mediacién y Gestién para solucionar el problema origen de la inconformidad presentada”.
Resultados globales de 12 meses.

3.- Chiapas Estado anfitrién participé con la presentacién. “Aspectos Estructurales
indispensables para mantener las actividades de las comisiones”.

4.- Guanajuato participd con la ponencia *Ambito Juridico Normativo para ¢! ejercicio de las
actividades de las Comisiones”. (Articuio 51 Bis de la Ley General de Salud)

5.- Jalisco tuvo a bien presentar el “Andlisis para reforzar las acciones conjuntas con
Justicia Alternativa y otros drdenes Jurisdiccionales”. Para uniformar y homogenizar los
procesos de arbitraje con estos ordenes de justicia con sus respectivos codigos de
procedimientos civiles.

Por otra parte para el pulblico asistente, se desarrollaron paralelamente conferencias
especializadas en diversos temas judiciales concurrentes al quehacer médico. Por citar
algunas: Arbitraje Mexicano y la Ley de MARC en materia penal. Conciliacién y Gestién.
Avances y perspectivas en la seguridad del paciente.

Desarrollamos dos talleres académicos.
A} Planeacién Estratégica para los préximos 10 afios de las comisiones.
B) Avances y andlisis de indicadores derivados de la plataforma electrénica del CMAM.

Finalmente se revisaron acuerdos previos de la reunién Tlaxcala 2018 dando seguimiento
puntual a cada uno de ellos.

Con Asuntos Generales se concluyd exitosamente el XXXIV Consejo Ordinario del CMAM, el
14/06/2019.



