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Por la calidad
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\

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE LA
COESCAMED.

Siendo las 17:38 hrs. del dia miércoles 28 de agosto de 2019, da inicio la sesién del Consejo
que en tiempo y forma fue convocada.

Punto |. Se nombra lista a los presentes contando con la presencia de siete Consejeros, el
Presidente y el Secretario Técnico.

Punto Il. Se informa sobre el proyecto de Orden del Dia el cual se aprueba por unanimidad de

los asistentes.

|.- Lista de presentes.

I.- Aprobacion del Orden del Dia.

Ill.-Declaracién de quérum legal e instalacién de la sesién.

IV.- Informe de Actividades de la COESCAMED.

V.- Asuntos Generales.

VI.- Lectura y aprobacion del acta de la presente sesidn.

VII.- Clausura.

R \1
Punto lll. Habiendo quorum se declara legalmente instalada la Sesién

Punto IV. Informe de Actividades. El Dr. Roberto Gerzain Hernandez Ponce, Subcomisionado | \'\«__\\
Medico y Secretario Técnico del Consejo, informa sobre las acciones que se realizaron en el
periodo del 1° de mayo al 30 de junio de 2019: Informando que: '

\Y
Se registraron un total de 30 Acciones: 9 Orientaciones, 5 Asesorias Especializadas, 12 \ !
Gestiones Inmediatas, 1 Queja y 3 Actividades de Difusion contando con una participaciéon de {§’
112 personas.

Las Gestiones Inmediatas y la Queja por institucién en este periodo son del 76.93 % para el
IMSS, el 15.38 % para la SS y BS del Gobierno del Estado y 7.69 % para la Consulta Privada.

El Secretario Técnico, dio explicacién detallada de cada una de las Gestiones Inmediatas
atendidas durante este periodo, hubo participacion e intercambio de opiniones, dando
respuesta a diversos planteamientos sobre su investigacion, anélisis, atencion otorgada y
situacion actual.

Traumatologia (cirugia | Fecha muy retardada | Se gestiono incapacidad medica hasta la fecha de su atencién
de hombro) para cirugia y ya no tenia | por medico especialista el dia 23 de mayo 2019, fecha en que
incapacidad lue atendida y ya fue operada y rehabilitada de su hombro, y
atiualmente ya laborando normalmente, la usuana manifiesta
quedar satistecha con la geshdn realizada por esta Comision
¥ par su atancion medica en el IMSS, =
G133 14-05-18 IMSS Servicio No acudié ambulancia | Se gestiond nueve trasladeo al CMNQ y no hubo necesidad q!’
de Traslados H.G.Z. 10 | para su traslado a cita e gestionar nueva cita en razon de gue su cila era abiera al
(post operado columnal | CMNOC. Y perdiod sucna a | Servicio de Cirugia de Columna. Se informé al Usuario quien

09-05-19
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especialidad

esiuvo conforme, posheriormente se car roboré el traslado del
Usuaric al CMNO, asi como su atencién en dicho lugar,
quedande conforme con |a atencidn de ia Comisidn.

G134

20/05/19

IMSS

Orntopedia ¥
Traumatologla (fractura
de antebrazo y lesion
de cadera)

Diferimiento muy
prolongado para cita de
control por médico
especialista

Se gestiono adelanio de fecha para su atencion por médico

especialista, y fue atendida de manera Integral por dicha

especialidad el dia 26 de mayo 2018 habiendo quedado

satisfecha la paciente con Ia atencién olorgada

Se corrobora su atencion médica y Ia paciente |a califica como

excelente. Actualmente rehabilitada y ya laborafido
normalmenie, agradeciendo v felicitando por Ia pestion A esta

Comisian /

04/06/18

S8YBS

Radiotlerapia
de Mama)

(Céncer

Reembalso de gastos no
generados

Caso de quefa ante contraloria General del Gabigrno del
Estado, quien lo wmo a esta Comision para su atpncidn y
seguimiento en razon del reclamo del promovente for haber
fallecido su familiar y no haber hecho uso de los sefvicios de
radioterapia ya pagados, Caso alendido y resuelp con Ia
devolucion cel dinero a satisfaccidn del quejoso promovente
Asi mismo se informa a la Secretarla de Contraloria de
Gobierno del Estado

G.1.36

05/06/19

IMSS

Medicina Familiar
[Bronguitis asmatica)

Inconfermidad por
tiagnostico y tratamiento
solicitando Segunda
opinion médica

Con base a derecho del paciente, se gestiond Aencién /
medica familiar para segunda opinién habiendo sido at dida
dicha solieitud, y resuelto defintivaments el problema mi

y de insalisfaccidn de la paciente, actualmente curada y
labarando normalmente 1
L@ usuaria manifiesta Satisfaccion de la atencién otorgada y
con la gestion realizada por esta Comision

04/06/19

IM5S

Cirugia Qral
v
Maxilofacial
(Impactacidn
molares)

Jeros

Diferimiento miuy
prolongado (4 meses)

Se establecio contacto con el area médica del H.G.Z No 1
se Informo de |a inconformidad de 1a usuaria, razén por la que
se solicito se atendieta su pretensién de otorgamiento de
fecha de cllugia a la brevedad posible. habiéndose
programado cita para el dia 04 de junic del afo en curso en el
HG.Z No 1 y ese mismo dia se le realizé cirugla necesaria
guedando satisfecha la usuaria con |a gestidn realizada

04/08/19

SSYBS

Radioterapia CMNO
IMSS

(Cdncer de Mama)

Diferimiento muy
prolongado para
radicterapia en IMSS
CMNO.

Gestion directa con Secretario de Salud. consiguiendo se &
otorgara Radioterapia iniciande el dia 10 de junio de afio en
curso. Se corrobord su atencicn y cumplimiente total del ciclo,
la paciente se muesira muy satisfecha y agradecida con el Sr,
Secretarioc de Salud y por supuesto con las gestiones
realizadas por esta Comision

G.|38

07i0é/1e

IMSS

Ginecologia

¥

Obstetricia (miomatosis
uterina)

$ =fios diagnosticada y
no resueito su problema

Se gestiond y cansiguid su atencion el dia 9 de julie del afio
€n curso en ginecologia. ya cuenta con solicitudes para todos
los servicios y valoraciones pre operalorias. La usuaria dijo
quedar conforme con 1a alencidn, refiiendo que acudira a
tramitar las citas para sus estutios vy valoraciones
corespondientes  Quedando conforme con la gestion
realizada. Fecha lentativa de ciruglia para el 17/12/2019. Se
dara saguimiento hasta corroborar su cirugia.

G.l40

10/08/19

IMSS

Oftalmologia (catarata)

Diferimiento de cirugia

Se gestiond y consiguid se le dieran las ordenes para los
eslutios precperatorios, asi como la recepcién de la usuaria
por el Director del HGZ No.1 quien le explicd que en este
moments no se cuentan con fechas programadas para
jornadas oftalmoldgicas, sefalandole que en cuanto se tenga
fecha se le informaria. Al dia de hoy en espera de fecha de
cirugia

G4

13/08/19

IMSS

Psicologla

Se dé fecha de consulta a
psicologia el mismo dia
de Ia consulta a2
psiquiatria y neurclogia.

Se solicita Ia pretensidn del usuarlo, peroc en razon de
considerar que no es una urgencia y estar saturado el servicio
no se puede otorgar dicha saolicitud, se le informa al
promovente. y dijo estar conforme con la respuesta del IMSS,
y desde luego con |2 gestién de esta Comision
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G.l.42 27/08/18 IMSS Ontopedia Segunda opinién medica | Se gestiond v consiguio <% para el dia 01/07/19 para ser,
v en traumatoiogia ¥ | valoraca por cos traumatdlogos para dar segunda opinién |
Traumatolegla(lractura medicina del trabajo. medica y con base al resultado la atencian comespondients,
dedo de mano) Otorgamiento de | asl como su anvié a medicna del trabajo para segunda
Incapacidades a las que | opinién vy &l otargamiento de incapacidades hasta que su
tiene derecho por el | problema sea atendido,
accidente de trabajo que | Se corrobore con la usuaria su atencion refirlendo que fue
sufnd operada el dia 12/07/19, actualmente se encuentra en terapia
de rehabilitacién N
G.l43 28/06/18 IMSS Ortopedia Segunda opinion medica Se gestiond y consiguio ¢ita para segunda opiman mgdica el [
y Traumatologia dia 04/07/19. El usuario asistio a la consulta y tras su
(fractura de manos) valoracion el traumatologe determing que el usufrio ya se
encontraba an condiciones de reincorporarse a su mpleo. Le ‘
ordenc terapia de rehabllitacion por 10 dias y al tdmino debia
presentarse a trabajar. El usuario no quedd confprme. por o
que se le orentd que si al WBrmino de la lerapia de
rehabilitacidn continuaba con problemas para moler su mano
0 seguia presentando dolor acudiera a medicina familiar para
sU envio a especialidad. Orientacion con Ia qud el usuarig
quedd conforme
Queja | 28/06119 Privado Odontologla General Reparacién del dafio vy | Se encuentra en proceso de Integracion del expedleb
Ne. 2 reemboiso de gastos por
Tratamiento quirdrgico \

Punto V.- Asuntos Generales. El Comisionado Presidente de |a COESCAMED, Dr. Gilberto
Nazario Velasco Pineda, da informe general.

* En la pasada sesién se les informé que se participaria en las Jornadas de Derechos

3 \
Humanos (Conversatorio) “Responsabilidad Médica y Derechos de los Pacientes”, a (\ )
realizarse en la Casa de la Cultura Juridica “Miguel Gonzalez Castro”. Llevandose acabo la . "
participacién como sigue: W
FECHA DISERTANTE TEMA U J
24 de junio de 2019 Dr. Gilberto Nazario Velasco Pineda Responsabilidad Médico-Sanitaria en México, Sesién 1 -
: Comisionado Estatal Contradiccion de Tesis 93/2011.
25 de junio de 2019 Dr. Roberto Gerzain Hemandez Ponce | Derecho Humano a la salud a cargo de Hospitales y personal
Jun Subcomisionado Médico medico, Sesion 2 - Amparo en Revisién 117/2012.
; ; Deberes de los médicos a la luz de |a Lex Artis Ad Hoc, carga de
Dr. Gilb Vel P
26 de junio de 2019 : Q_eno Nazarlo Velasco Pireda la prueba y consentimiento informado Sesién 3 — Amparo
Comisionado Estatal Directo 51/2013

» También en el periodo que se informa se participé en la XXXIV Reunién del CMAM,
realizada en San Cristébal de las Casas, Chiapas del 12 al 14 de junio en curso. La
participacion fue del Comisionado Estatal y el Subcomisionado Médico de esta
COESCAMED. (anexo copia de Constancia de su Participacion).

* Durante el mes de Junio en curso, la Contraloria General del Gobierno del Estado de Colima,
llevé a cabo Auditoria a esta Comisién, del ejercicio 2018.

* En asuntos generales el sr Comisionado y Pdte. Del Consejo habla sobre la necesidad de
enviarles a todos los consejeros un proyecto de cambio que se encuentra en el senado sobre
el procedimiento para las certificaciones de las especialidades médicas, con la intencién
cada uno de consejeros lo lean y envien sus puntos de vista. /

“2019, 30 afos de la Convencidn sobre los Derechos del Nifo.”

Manuel Gutiérrez Najera N° 15, Lomas Vista Hermosa, C. P. 28016 Comisién Estatal
Colima, Colima, México de Conciliacién y

Arbitraje Médico

Teléfonos: (312) 31 3 9939, 33 0 1571
Pagina Web: www.col.gob.mx/coescamed  Correo: coescamed@gobiernocalima.gob.mx




CUARTA SESION ORDINARIA
CONSEJO COESCAMED

COLIMA

GOBIERNO DEL ESTADO

Por la calidad
da la atencién médica

i

* En este mismo punto anterior el Dr. Julio Cesar Naranjo da una explicacién del proceso
actual y como se pretende modificar.

* El Lic. Jorge Armando Gaitan Gudifio nos informa que sobre el proyecto de la nueva Ley de
Coescamed existen algunos aspectos sobre todo del termino medico que necesita y solicita
se revisa en proxima sesién para poder concluir este proceso, en este punto la mayoria de
consejeros solicitan que se les re envié en razén de no haberla recibido, y en este sentido el
Lic. Carlos Garibay solicita que cuando se les envien documentos via correo electrénico se
les informe via telefénica o por WhatsApp para estar pendientes de su recepcion.

* La mayoria de Sres. Consejeros solicitan que se les envié antes de la sesién el proyecto de
acta para estar en condiciones de dar mayor celeridad en el momento de su aceptacion.

Punto VL.- Lectura y aprobacién del acta actual. El Subcomisionado Médico y Secretario
Técnico del Consejo, Doctor Roberto Gerzain Hernandez Ponce, da lectura al proyecto del acta
de esta sesién aprobandose por unanimidad firmando los presentes.

Punto VII.- Clausura. Siendo las 19:30 horas. del dia de su fecha, se da por terminada la

Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo, \quedando o validos los acuerdos que en ésta se
tomaron. R\}\/
\'\\X\\ | /
DR. GILBERTO N VELASCO PINEDA.

PRESIDENTE DEL CONSEJ®'Y COM}SIONADO ESTATAL
i

CONSEJEROS:

DR. JULIO CESAR NARANJO CHAVEZ.

/@ L ¢ L—/\\S ,
IN .-Ff7knr:r~.-co JAVIER OLDENBOURG ~ DRA_MIA.
) BALLOS. /

LIC. OSW DO RODRIGUEZ. LIC. JORGE ARMANDO GA}TAN GUDINO

C. FRANCISCO ZARAGOZA DE LA FUENTE. DR. ROBERTO GERZAIN HERNANDEZ PONCE
SUBCOMISIONADO MEDICO Y SECRETARIO TECNICO
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Colima, Col., miércoles 28 de agosto de 2019.
Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Consejo de la COESCAMED.
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