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ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE LA COESCAMED.

Siendo las 17:35 hrs. del dia miércoles 16 de octubre de 2019, da inicio la sesién del Consejo
que en tiempo y forma fue convocada.

Punto |. Se nombra lista a los presentes contando con la presencia de seis Consejeros, el
Presidente y el Secretario Técnico.

|
Punto Il. Habiendo quorum se declara legalmente instalada la Sesion Y

Punto lll. Se informa sobre el proyecto de Orden del Dia el cual se aprueba por unanimidad
de los asistentes.
[.- Lista de presentes.

.- Declaracion de quérum legal e instalacion de la sesion.
[[l.- Aprobacién del Orden del Dia.
IV.- Informe de Actividades julio-agosto.

V.- Asuntos Generales.
VI.- Lectura y aprobacion del acta de la presente sesion. .
VIl.- Clausura.

Punto IV. Informe de Actividades. El Dr. Roberto Gerzain Hernandez Ponce, Subcomisionado

Médico y Secretario Técnico del Consejo, informa sobre las acciones que se han realizado del
1° de julio al 31 de agosto de 2019; Informando que:

Se registraron un total de 36 Acciones: 6 Orientaciones, 9 Asesorias Especializadas, 16
Gestiones Inmediatas, 2 Queja y 3 Actividades de Difusion (contando con una asistencia de 240
personas). En el periodo que se informa la Queja No. 1, recibida el 08 de abril de 2019, se
concluyé como NO PROCEDENTE el dia 18 de julio de 2019.

Las Gestiones Inmediatas y Quejas por institucion en este periodo son del 72 % para el IMSS,
el 11 % para la SS y BS del Gobierno del Estado, 11 % para el ISSSTE y el 6 % para la
Consulta Privada.

El Secretario Técnico, da explicacion detallada de cada una de las Gestiones Inmediata
Quejas, habiendo intercambio de opiniones de los Sefiores Consejeros, dando respuesta a sus
planteamientos sobre el andlisis de la atencidn otorgada y situacion actual.

: ey TSR B Servicio: Motivo de Solicitud de = Z ; \
0 : b ¢
N Fe_c.:_lz'lal_.. Institucién implicado Gestion Gestion realizada y modo de conclusién
Se solicite gestion  inmediata al  drea
} correspondiente para que se le entregara
G.l.44 | 01/07119 IMSS '}'Ega;:iﬁgf leilrﬁi?er: eila tratamiento: de tratamiento al usuario, mismo que le entregaron el
q P dia 4 de julio del 2018, quedando conforme la
promovente con la gestidn realizada.
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Se solicitd gestién inmediata para que le adelanten
Ginecologia Re_lrasc_: del tratamiento | fecha de cirugia y cita para los estudios
G.1.45 | 02/07/18 IM3S (Teratoma) quirirgico para retiro de | preoperatorios. Otorgandole fecha de cirugia para el
tumor, dia 30 de julio de 2019, quedando conforme con la
atencion que la Comision le proporciono.
Ortopedia y S? solicitdl al él:a corres?cng'ienée Ife .'_:lg:_nde% cigas;
Traumatologia | Retraso  del  tratamiento E 8 uguiz[lr;a csa g mas, ‘:f'oe",l '83 g8 inciogoien 91
G.1.48 | 09/07/19 IMSS (postoperada | médico en consulta de | SoPGRA PS O oAl o “""a"”a“'i’? iiips
PTC) seguimiento en traumatologia . 1% 2Rl Sty qu_ecliando satisfeona; fa
Usuaria con la atencién recibida en la consulta
gestionada.
Se gestiond y consiguié con el Director General del
- 2 HGZUMF No. 4 de Tecoman, de recibir ese mismo
G.1.47 | 160719 IMSS Medicina General | Negativa de la  atencion en | o o' \ysyario para canalizarlo con el Internista y el
(HTAS Y DM) el HGSZMF NO. 4.
Oftalmélogo del IMSS, quedando conforme el
Usuario con la atencion de la Comision.
Se gestiond su atencidn en el Servicio de
Ginecologia el dia 13 de Agosto en curso a las
Ginecologla y " 10:00 hrs., la Usuaria informé que si fue atendida,
Obstetricia Retraso el tratamiento | que el Ginecologo la programo a cirugia. El dia de
C.l.88: 237#19 MBS {miomatosis quirdrgico la cirugia en valoracion preoperatoria el Ginecdloge
uterina) descartd el procedimiento quirirgico debido a que el
sangrado ya habia remitido, por lo que se canceld y
la Usuaria quedé conforme can la atencion.
Se gestiond su atencién en Reumatologia para el
dia 30 de agosto, a las 11:40 horas, |a usuaria refirié
que la atencion fue muy buena, gue la Doctora le
Reumatologla (dx explicé que los estudios realizados no revelaban
G..49 | 30/07/19 IMSS no establecido) Negativa de atencion nada, por lo que le indicd dar seguimiento a los
problemas que presenta en Neurologia vy
Traumatologla, asi como con el Maxilofacial. La
usuaria quedd conforme con la atencion que le
proporciond la Comision y la Reumaltéloga.
Demora prolongada para
obtener el servicio por falta | Se gestiond y consiguié cita en Endocrinologia para
Endocrinologia da_ ag_e:‘nda y por la | el dia 06 de_ agosto en el HG:Z No. 1, a las 8:40
(hipertiroidismo calificacion de solicitud de | horas, sefialandole estar 20 minutos antes la hora
G.1.50 | 01/08/19 IMSS P IRC) * | envié del Médico Familiar de | programada. La promovente de la Usuaria informd
paciente ordinario. La salud | que debido a que esla fue internada de emergencia
de la usuaria en corto tiempo | en el HGZ No.1, dos dias antes de la cita por lo que
se habia complicado al grado | no pudo asistir a su consulta.
de limitarle la marcha.
Se gestioné y consiguid con la Subdirectora cita
para el dla de 06 de agosto de 2018, a las 10:00
horas en Mddulo 2, para ser atendida por el
ggs\p')ials Ni‘é‘:;ig!a E;g_?;? ;rgéor:i?gz F;ae?a rde Neurdlogo en turno. Posteriormente el promovente
G.1.51 | 05/08/19 Regianal Tumorac;ién s calificanion di SRvit da refirid que si habla sido atendido por la Neurdloga,
gionat A quien valord a la Usuaria y ordend una tomografia,
Universitano cerebral) praran: dandoles nueva cita para el dia 15 de agosto del
afio en curso. Quedando conforme el promovente
con la atencion que la Comision les proporciono.
pocaih: RSi e ioie Se gestiond y consiguid que ese mismo dia el
despuss de 5 dlas de Médico Internist di n la usuaria e informé
G.1.52 Medicina Interna | internamiento y su salud iba SRESLININIEE S . GO 2 AR
- 07/08/19 IMSS (IRC) 6 deieroro. Lp BromovENle a la promovente el estado y que iba evolucionando
queria sabef ol p?obiema de satisfactoriamente. La Usuaria fue dada de alta
! > quedando confdrme la promovente,
la Usuaria. -~ - ; 1\ &f\
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Tratamiento insatisfactorio | Se gestioné y consiguié cita para revaloracion en
por haber sido dada de alta | Traumatologla el 21 de agosto en curso, dicha cita
por mejoria siendo que en | el Traumatdlogo diagnosticd que no requerfa la
sesion colegiada le | atencidn por haber sido dada de alta por mejoria de
diagnosticaron  bursitis  de | rehabilitacion, situacién que ya le habian informado
: hombro, problema que no le | en Sesién Coleglada. La Usuaria dijo que intentd
G.1.53 | 08/08/12 IMSS y Tgﬁ?npeﬁgllz ia fue detectado en Urgencias. | hablar con el Director pero no fue recibida y come
9 En la sesién colegiada se le | ya estaba dada de alta optd por renunciar a2 su
ofrecid tratamiento de | empleo porgue no podia desempefiar sus funcicnes
infiltracion el cual a la fecha | por la cual seria despedida. Una vez que renuncio
seguia esperando. se regresoc a vivir a la ciudad de Guadalajara razén
por la que no solicité de nuevo el apoyo de la
Comision.
Reprogramacion de cita
mi?f:dayaenqbi e%?:zaseséz Se gestiond y consiguié cita para el dia 13 de
G154 | 12/08/19 IMSS Endocrinologia HGZ No.1 perdiég la cita y Ia agosto del 2019, cita con la que quedd conforme la
(DM) fecha que le dieron cuando szastlilsafggﬁa Se corroboré su  atencién quedando
acudid a reprogramarla fue )
muy diferida.
Se gestiond y consiguid cita para el dia 15 de
G155 | 13/08119 IMSS Cardiologia Demora prolongada para | agosto del 2019 para colocacion de Holter. La
o {cardiopatia) obtener el servicio. promovente refirid que fue muy bien atendida por el
Cardidlogo, quien procedio a colocarle el Holter.
Oftopedia En respuesta a la geslion solicitada al IMSS,
P Belras del ftbeemiiarites informo que no cuenta con protesis, por cuestiones
G.1.56 | 16/08/19 IMSS traumgtolo ia s adminisirativas financieras se esta a la espera de
(PTR) 8 Nl que se disponga de los recursos. Se le avisard a la
paciente.
Eﬁ;ii’o dpeor %?rscc::lal nomgslﬁg Se gestionlf y consli%ﬂuig en |Ia\tSubc:irer.citSn !I\g?di;g
, : 2 interconsulta con el Médico Internista para el dia
G..57 | 19/08/19 ISSSTE ?S;‘;‘:;’g‘;;‘:’:f;)a Srorge, ol comespordiente | de agosto de 2019, a Ias 10:00 horas. Quedando
P 3 conforme el Usuario con la atencidn proporcionada
Gastroenterologia, ni  se or parte de la Comisian
subrogd la atencion. porp ;
Ortopedia Inconformidad con el | Se consiguid cita en Traumatologia y Salud en el
5 diagnostico por lo que solicité | Trabajo el dia 28 de agosto. El Usuario dijo que si
el Usuario segunda opinidn | habia sido atendid e incluso se le habia dado
Q.58 | 1enene IMSS FalmAEiogia Meédica por Traumatologia | incapacidad por 3 semanas mas. Quedando
(Esguince P 9 P
Lu?nbar) para la atencién | conforme con la atencion que le proporciond la
correspondiente. Comision.
Ortopedia
T Y lnal Negativa de otorgamiento de | Se solicitd cita Médica a la Direccidon de la Clinica
G.1.59 | 23/08/19 ISSSTE raumatologla | ity depido a una cuestion | del ISSSTE y fue otorgada para el dia 12 de
(Post operada £ 3 : 2 23
lesion ligamentaria | @dministrativa con la agenda. | septiembre. Se corrobord su atencian.
de rodilla)
: 83 Y.BS' Ginecologla Reembolso de gastos por | La queja se encuentra en proceso de integracion del
Queja Hospital : - . i
No. 3 04/07/19 Matarro y demora en la atencidn del | expediente para su posterior Dictaminacién de
& Infantil Obstetricia embarazo y/o parto procedencia o imprudencia.
Quala Odontologia Reparacién del dafio por | La queja se encuentra en proceso de integracion del
No ‘14 08/07/119 Privado Gene raglj tratamiento odontolégico | expediente para su posterior Dictaminacion de
; insatisfactorio procedencia o imprudencia.
Fecha de Pretensiones  solicitadas | Por probable error diagnostico del médico
la Queja Radiologia por los representantes | Radidlogo que le practicd US obstétrico f&:tai
.| 08-04-2019 c It o legales de la mejor | al no haber detectado la malformacion
QE?JE’ ch:gaa Imagen (Error | YSUaria: congénita a la semana 27 de gestacién de
Fecha de de di% ABEHcs Primera.- se Yestlguen una Hernia Diafragmatica congénita izquierda.
Conclusién g los hechos maten { ‘ﬁe la | Los representantes legales de la menor
18-07-2019 queja y de iltar | usuaria preséntaron”queja” por considerar un

D/“//J’}//{_;
erechos del Nifio.’

Comision Estatal
de Conciliaciony

Arbitraje Médico




QUINTA SESION ORDINARIA
CONSEJO COESCAMED

COLIMA

N

Z2COE
Cornlagr

GOBIERNO DEL ESTADO g

CAMED
it

S
Firal da Canclaciin 1
v

Par Ia calidad
do I atencién médica

procedente, se actue | error de diagnéstico de parte del radiélogo al
conforme a derecho. no haber detectado el problema en el
Segunda.-reembolso  de | ultrasonido, de haberlo detectado se habria
los gastos, mismos que | atendido el parto con lo necesario a la usuaria
ascienden a la cantidad de | (bebe) sin ponerla en riesgo. Ya que al no
$55,893.00 reportar el ultrasonido el problema no se
Tercero.- reparacion del | conté con médico especialista para la
dafio, la cantidad de | atencién inmediata.

$26,040.00 Queja concluida como NO PROCEDENTE.

Punto V.- Asuntos Generales. El Comisionado Presidente de la COESCAMED, Dr. Gilberto
Nazario Velasco Pineda, da informe general.

* El mes de julio se envio informe general de las acciones cualitativas y cuantitativas de esta
Comision, para la elaboracién del Cuarto Informe de Gobierno.

» El Director de la Facultad de Medicina de la U de C, Dr. José Enrique Barrios Navarro, invité
a la Comision a participar en platicas con los alumnos que prestaran su Servicio Social en las
diferentes Instituciones del Sector Salud del Estado:

Fecha Ponente Tema

12 de julio de 2019 Dr. Gilberto Nazario Velasco Pineda
08:00 a2 9:00 hrs Comisionado Estatal

Responsabilidad Profesional Médica.

12 de julio de 2019 Dr. Roberto Gerzain Hernéndez Ponce

09:00 a 10:00 hrs Subcomisionado Médico Consentimiento Validamente Informado y Expediente Clinico.

e Por invitacion del Dr. Carlos Rodolfo Martinez Pérez, Director del Instituto Estatal de
Cancerologia de la SSyBS, se participd en su programaciéon anual de “SESIONES
GENERALES 2019". Sede Aula del Instituto Estatal de Cancerologia, donde el Comisionado,
Dr. Gilberto Nazario Velasco Pineda, participd con el tema “Expediente Clinico”, el dia 8 de
agosto en curso.

Punto VI.- Lectura y aprobacion del acta actual. El Subcomisionado Médico y Secretario
Técnico del Consejo, Doctor Roberto Gerzain Hernandez Ponce, da lectura al proyecto del acta
de esta sesion aprobandose por unanimidad firmando los presentes.

Punto VIl.- Clausura. Siendo las 19:30, horas. del dia de su fecha, se da por terminada la
Quinta Sesién Ordinaria del Consejo, quedando co_;r"io alidos los acuerdos que en ésta se
tomaron. '

|

I/ J;/’/M f:

DR. GILBERTO NAZARIQ'VELASCO PINEDA.
PRESIDENTE DEL CONSEJO/Y COMISIONADO ESTATAL
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CONSEJEROS:

DR. JULIO CESAR NARANJO CHAVEZ. DW
ING 1@% u L’_/’(‘QE\ /,Lm’c( /
'WCCQEB" ﬁ’ ‘_W DRPEXMA. DE LOURDES RAMIREZ ALCANTAR

LIC. OSWI R. DELGADO RODRIGUEZ. LIC. JORG ARMANDO?ITAN GUDINO

C. FRANCISCO ZARAGOZA DE LA FUENTE. DR.ROBERTO GERZAIN HERNANDEZ PONCE
SUBCOMISIONADOWEDICO Y SECRETARIO TECNICO

Colima, Col., miércoles 16 de octubre de 2019.
Acta de la Quinta Sesién Ordinaria del Consejo de la COESCAMED.
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Manuel Gufierrez Najera N2 55 Lomas Vista) Hermosa () 28016 e Comisién Estatal S.L
Colima, Colima; México : j Jineis & ;4,
Teléfonos: (312):31.3.9939, 3310 1571 de Conciliacion y

| Arbitraje Médico %’-&

RaginaWeb;wwwicoligabimx/coescamed _Gorreo: coescamed@gobiernocolima.gob.mx. |




