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GOBIERNO DEL ESTADO

Reporte de avance Irimesiraiﬂ del Programade Trcbqode Rdminisiracién de Riesgos

EJERCICIO 2019
TRIMESTRE Julio-Septiembre

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de
Administracién de Riesgos de la Dependencia o Entidad deberén elaborar el informe de avance
trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) dentro de los 15
dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre y presentarlo en sesién ordinaria
correspondiente previa revisién del Titular del Organo Fiscalizador y autorizacién del Titular de
la Dependencia o Entidad; asimismo tendrd que enviar un tanto original digitalizado a la
Contraloria General del Estado de Colima para su conocimiento y efectuar el registro en el
Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en
materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el Sector Piblico del
Estado de Colima” en su articulo 28, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos de la SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL.

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcion de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c)
Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Evitar ~ Reducir [l Asumir | Transferir || = Comparir

6 7 0 1 5

19

Cuadrante

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora o actividades de control

Tof.a LBe Acclones de Acciones % de Cumplimiento : Acciones sin
Mejora programadas Acciones en Proceso
Concluidas ¥ avance
en el PTAR
38 21 55.2 17 0
* Total de acciones de mejora concluidas enire total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

A



Contraloria General del Estado Clave: F0-20-01-24

ireccién de Organos Internos de Control y Vigilancia """ versisn >

Pagina 2de6
GOBIERNO DEL ESTADO

AN S S S A M SR B T O,
.

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora o actividades de control

Total de Acciones de Acciones % de Cumplimiento Acciones Asclones
: 2 programadas en
Mejora programadas Concluidas en de las acciones del programadas en el T e et
en el trimestre el trimestre trimestre * trimestre en Proceso
avance
21 4 19.0 17 0

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

NUmero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situacién GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado Acumulado entre Acumulado entre
menor al 50% 51%y 80% 81%y 99%
5 7 5

Se deberdn registrar sélo las acciones de mejora o actividades de control de los avances
realizados durante el trimestre correspondiente, considerando que en caso de haber iniciado o
concluido una accién de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también
deberd registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

No.

Sl Pk S TSR E i SEORRCNS " i i Ry
Riesgo 2019_01.- Padrén Unico de Beneficiarios deficiente, incompl vulnerable a ataques externos
1 01 Las acciones estén disefiadas para proteger la confidencialidad y seguridad de los datos al 100%
hacerse el llenado directamente en el servidor interno Unicamente por las personas autorizadas y
con permisos de acceso establecidos para ello.

2 02 | La capacitacion y el establecimiento de reglas y mecanismos claros para el llenado de los 81.7%
padrones de programas sociales son pilares para fortalecer la calidad de los mismos.
Riesgo 2019_02.- Estrategia de Desarrollo Social incorrectamente implementada que no aborda los temas prioritarios para
el Desarrollo Social de Colima.
3 01 Para tener un diagnéstico real y actualizado del desarrollo social en el estado se requiere mantener 43.3%
actualizada la informacion estadistica existente sobre condiciones socioecondmicas, tanto interna
como externa. Asimismo, se requiere que el personal encargado de dichas funciones sea
constantemente capacitado para poder identificar cambios en las condiciones econémicas y
sociales que podrian tener impacto en el desarrollo social.

4 02 | Para evitar la captura de los programas sociales por sectores o grupos especificos, es necesario 100%
eliminar la discrecionalidad en la operacion de los mismos. Esto se logra contando con documentos
normativos objetivos e imparciales que los rijan, asi como cumpliendo con la normatividad en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica generada en el marco de las
actividades diarias de la dependencia.

Riesgo 2019_03.- Operacién diaria poco transparente

5 01 Generar esquema de seguimiento a las solicitudes ingresadas al portal de transparencia de la 100%
SEDESCOL para tener control oportuno de la informacién solicitada y el apego a los procesos y
plazos de respuesta establecidos por la ley.

6 02 Crear un sistema de informacién que permita conocer de manera precisa la informacién que se 17%
genera, mantenerla actualizada y sistematizada para eliminar la probabilidad de omisiones en el
cumplimiento de la ley.
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No.

Né' | A-C (Durecctbn General de Desarrolio Social)

Riesgo 2019 04 Convocatonas publlcas a prﬂqramas soclales desconocldas para la poblacién del Estado de Collma

74 01 Tener un estricto control respecto a la elaboracion de la Convocatoria y asegurar que la Direccion 100%
responsable de operar el programa se encargue del conocimiento de su personal asi como la
poblacion en general.

Riesgo 2019_05.- Reglas de Operacion de los programas de la Secretaria de Desarrollo Social aplicados de forma incorrecta
8 01 Informar de manera oportuna las Reglas de Operacion del personal responsable del mismo asi 100%
como su correcta implementacion para el dptimo funcionamiento del programa.

- AR ¢ | Porcentaje de
No No. | T : Descripclén de Ia Accién de Control ~ Avance
: A.c. v b (Dlreoc|6n de Cohesibn Social) Sl - Acumulado al
» ; Trimestre *

Riesgo 2019 06.- Presupuesto insuficiente o ||berado de forma moponuna deI Programa de Becas
9 01 Notificar con anticipacién a la Coordinacién General Administrativa sobre el presupuesto detallado 100%
asignado al Programa y calendario de operacion, asi como las evidencias necesarias para que se
pueda gestionar los recursos necesarios ante la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Riesgo 2019_07.- Recurso humano y material insuficiente para la operacién del Programa de Becas

10 01 Planear estratégicamente y con anticipacion suficiente, los recursos materiales, humanos y 50%
financieros que se requieran para la operacion del Programa.

Riesgo 2019_08.- Demanda de apoyos menor a la proyectada del Programa de Becas
1 01 Vigilar la publicacion de reglas de operacion y correcta difusion del programa en los medios de 100%
comunicacion disponibles, asi como la distribucion de convocatorias en centros educativos y
comunidades rurales.

Mo [INodl G Descripclén dela ccién de Control
Ac.: (Dlrecclén de Fondos Federales,l em'ciona!esyde C.ooperacn'm_

Riesgo 2019_09.- Recursos del Programa de Infraestructura Indigena, Fondo de lnfraestructura Social Estatal y fondos
nacionales e internacionales (publicos y privados) ejecutados de manera incorrecta.

12 01 Debe establecerse un estricto control para evitar que un proyecto se apruebe y ejecute sin estar 100%
debidamente integrado.

13 02 Solicitarlo siempre previo a la firma del convenio e inicio de proyecto. 100%

14 03 Acciones que van de la mano con los Comités de Contraloria Social, realizar las visitar previas al 20%
inicio de ejecucion del proyecto.

15 04 Revision de las nuevas reglas de operacion y planeacion de acciones para proponer 100%
modificaciones en tiempo y, en su caso, analizar previamente la factibilidad de los expedientes
técnicos.

| Porcentaje de

Noo |l - Descripcién de IaAcciéndeControl

No. A.c i (Dlrecclbn de Programas de Desarrollo Soc|al)

Rlesgo 2019_10.- Apoyos de los programas socia|es no entregad S 0 moportunidad ensu ejecuclén

16 01 Elaborar Reglas de Operacion para cada programa que se opere. 100%
17 02 Implementar minutas de reuniones sobre programas sociales con personal de la Direccion. 95%
Riesgo 2019_11.- Falta de control en la entrega y recepcion de los apoyos en los programas sociales

18 01 Elaborar recibos de apoyos otorgados por cada programa social. 85%
19 02 Elaborar recibos de entrega de materiales o productos que se entregaran como apoyo a los 85%

beneficiarios de los diferentes programas sociales.

Riesgo 2019_12 - Integracién de archivos por documentacion faltante de los beneficiarios de los programas sociales
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20 01 Implementar escaneo de expedientes de las personas beneficiarias respecto de cada uno de los 85%
programas sociales, los cuales deberan contener los requisitos que indican las Reglas de
Operacion.
21 02 Elaborar padrones de beneficiarios de los diferentes programas sociales a cargo de la Direccion. 80%

T Porcentaje de
iNo, | et Descrlpclén de la Accion de Control e
_ Av cils

: (Coordmaclén General Admmistrahva)

- No.

Riesgo 2019_13.- Procedlmlentos Admlmstratlvos Ineflclentes para Ia aslgnaclén financieray matenal para llevar a cabo los
Programas Sociales y Actividades de la SEDESCOL

22 01 Llevar a cabo los trdmites administrativos en tiempo y forma de acuerdo a la normatividad aplicable 75%

23 02 Utilizar y actualizar los controles administrativos tanto en electrénico como en fisico para la correcta 75%
aplicacién y seguimiento de los tramites administrativos.

24 03 | Adjuntar a cada tramite el sustento documental necesario para que la Contraloria lo autorice con su 75%
sello y que cada tramite proceda como corresponde.

25 04 | Llevar a cabo una planeacion basada en un marco légico y alineada con los objetivos planteados 100%
en el Plan Estatal de Desarrollo, asi como en el Programa Sectorial y Programa Institucional.

26 05 Dar a conocer al personal el procedimiento y las actividades requeridas para llevar a cabo los 100%

tramites administrativos.
Riesgo 2019_14.- Tramites de movimientos e incidencias del personal deficientes

27 01 Tramitar los movimientos e incidencias de personal en tiempo y forma de acuerdo a la normatividad 75%
aplicable, generando registro en digital e impreso de todo tramite de personal.
28 02 Difundir la normatividad aplicable a los asuntos de personal. 100%
Riesgo 2019_15.- Deficiencia en el control de los bienes patrimoniales asignados en la Secretaria
29 01 Dar a conocer la normatividad y lineamientos internos vigentes. 100%
30 02 Llevar a cabo en tiempo y forma los movimientos de bienes patrimoniales. 75%
Riesgo 2019_16.- Pérdida de informacién o dafo a equipos de cémputo
31 01 Difundir una politica de uso de equipos de computo. 100%
32 02 Llevar a cabo el programa de mantenimiento de equipos de computo. 75%
T T Porcentaje de
Ne (No. i ) pCi Avanc :
g A.c-. o ‘_ B (Coordinaclén General de Desarrollo Reglonal) Acumulado al

Riesgo 2019 17.- Incumpllmlento enla entrega oportuna del Programa de umfonne escolar gratuito para el Estado de
Colima

33 01 Elaboracion de Programa de Trabajo. 100%
34 02 | Elaboracion, autorizacion y publicacion de las reglas de operacion del Programa. 100%
35 03 | Implementacion de la estrategia y logistica para la recepcion y entrega de los uniformes escolares. 100%
36 04 Por conducto de las Asociaciones de Padres de Familia de cada escuela, se realizan las funciones 50%

de Control Social.

| P rcentajede‘
ol No e ipcién de la Accion de Conl Avance
NO. AC Gy e ; Acumulado al
T A _ Trimestre*
Riesgo 2019_18.- Segulmlento moportuno al Sistema de Entrega-Recepcion (SISER) al interior de la dependencia
37 01 Comunicar mediante Memorandum a los directores de area, el avance porcentual (mensual) en 100%

torno al Sistema de Entrega-Recepcion (SISER), con la finalidad de que se pongan al corriente a
los que reporten con algun faltante.

Riesgo 2019_19.- Incumplimiento o desaprovechamiento de los Convenios signados por la dependencia

38 01 Verificar la fecha de vencimientos de cada convenio, para cerciorarse que estén vigentes de lo 100%
contrario renovarlos si asi fuera necesario, asi también, cumplir con las obligaciones a las que se
sujetd esta dependencia en dicho convenio, y exigir a la contraparte que cumpla con sus
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obligaciones, en general establecer una continua comunicacion con la organizacion o institucion
con la que se firmo.

* Por cada accién de mejora.

b).- En sv caso, la descripciéon de las principales problemaéticas que obstaculizaron el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucidén
para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2019, no existieron problematicas que hubiesen
afectado u obstaculizado el cumplimiento de las acciones de control del Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR).

En términos generales, la problemdtica que se ha presentado es la compilacién de evidencias
digitales por parte de las unidades administrativas de la SEDESCOL en la carpeta electrénica
(sistema de informacién), lo cual se ha venido solventando de manera favorable, con base en
el seguimiento oportuno de cada accién basada en evidencia y suficiencia de la informacién.
Aunado a que cada archivo electrénico incorporado tiene una nomenclatura homogénea y
estandarizada que facilita su seguimiento cada trimestre.

¢).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

Al cierre del tercer reporte trimestral se tuvo un avance parcial del 19.0%, con un acumulado
global (enero a septiembre) del 55.2% en la atencién de las 38 acciones de control
comprometidas en el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2019; lo cual
representa un resultado proporcional con las fechas previstas para la conclusiéon del mismo.
Cabe sefialar que en lo que respecta al periodo reportado (julio a septiembre) se abarcaron
un total de 21 acciones de mejora comprometidas, en virtud de que fueron concluidas 17 en el
reporte trimestral verificado al segundo trimestre del presente ejercicio.

En conclusién, se ha observado que las acciones de control han sido las adecuadas para evitar
que los riesgos no se materialicen, sin embargo, se han detectado dreas de oportunidad que
una vez identificadas, permitirén que las acciones de control y mejora se concreticen, con el
propésito inherente de que éstas no se implementen como observancia natural de distintos
instrumentos normativos, sino que coadyuven a la implementaciéon permanente de mecanismos
estratégicos de verificacién y/o control que aseguren el cumplimiento de los mismos. Ante todo
en un marco irrestricto de transparencia y rendicién de cuentas institucional.
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Colima, Col; a 21 de octubre de 2019
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