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Ejercicio

Fecha de inicio del periodo 

que se informa

Fecha de término del periodo 

que se informa

Nombre del programa o concepto al que 

corresponde el indicador Objetivo institucional Nombre(s) del(os) indicador(es) Dimensión(es) a medir Definición del indicador Método de cálculo con variables de la fórmula Unidad de medida Frecuencia de medición Línea base Metas programadas Metas ajustadas que existan, en su caso Avance de metas

Sentido del indicador 

(catálogo)

Fuente de 

información

Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y 

actualizan la información

Fecha de 

validación

Fecha de 

actualización Nota

2019 01/10/2019 31/12/2019

Contribuir a mejorar la calidad de los servicios 

que presta el Gobierno del  Estado mediante la 

actualización permanente del Inventario de 

Inmuebles registrados en la base de datos del 

Instituto.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Porcentaje de registros 

actualizados del inventario de 

inmuebles registrados.

Eficacia-Estratégico-

Anual

Mide la actualización del 

inventario de inmuebles 

registrados en la base 

de datos.

(inmuebles registrados y actualizados/ total de 

inmuebles que requieren ser actualizados)* 100
Porcentaje Trimestral

186298 

inmuebles 

registrados 

(año 2018 

)

Actualizar el 100% 

de registros 

pendientes por 

actualizar

No aplica 3%

Ascendente

Sistema SIRGA
Coordinación de Informática y Coordinación de Calidad y 

comunicación
31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019

Los usuarios de los servicios registrales, 

catastrales y territoriales del Estado reciben de 

manera oportuna y eficiente la certeza y 

seguridad jurídica de sus propiedades.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Porcentaje de usuarios que 

reciben de manera oportuna y 

eficiente de seguridad jurídica 

proporcionada al patrimonio de 

los usuarios.

Eficacia-Estratégico-

Anual

Mide la eficiencia y el 

tiempo de respuesta de 

los servicios otorgados 

a los usuarios

(trámites registrales atendidos en al menos 48 

horas/ total de tramites registrales ingresados) * 

100

Porcentaje Trimestral

37547 

trámites 

registrales 

atendidos 

en al 

menos 48 

horas (año 

2018)

Atender mínimo el 

80% de trámites 

ingresados en el 

2018

No aplica 12%

Ascendente

Sistema SIRGA
Coordinación de Informática y Coordinación de Calidad y 

comunicación
31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019
Prestación de Servicios Registrales Catastrales 

y Territoriales.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Porcentaje de trámites atendidos
Eficiencia-Estratégico-

Anual

Trámites atendidos 

cumpliendo con los 

objetivos institucionales

(Trámites registrales catastrales y territoriales 

atendidos /total de trámites) * 100
Porcentaje Trimestral

67321 

trámites 

atendidos 

(año 2018)

Atender el 100% de 

trámites ingresados 

en el 2018 como 

mínimo

No aplica 21%

Ascendente

Sistema SIRGA
Coordinación de Informática y Coordinación de Calidad y 

comunicación
31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019
Actualización de cartografía de las zonas de 

crecimiento en las cabeceras municipales 

mediante el uso del dron.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Porcentaje de número de 

hectáreas actualizadas

Eficacia-Estratégico-

Anual

Indica la cantidad de 

hectáreas sobrevoladas 

en el Estado.

(número de hectáreas sobrevoladas/ número 

total de hectáreas planificadas)*100
Porcentaje Trimestral

83287 

actualizaci

ón de 

cartografia

r (año 

2018)

Creación del 

compendio de 

imágenes aéreas

No aplica 1%

Ascendente

Sistema SIRGA Dirección de Territorio y Coordinación de Calidad y comunicación 31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019
Gestión y administración de recursos para el 

mantenimiento al inmueble del Instituto para el 

Registro del Territorio.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Porcentaje de recursos ejercidos 

para el mantenimiento del 

inmueble del Instituto.

Eficacia-Estratégico-

Anual

Gestión y 

administración de 

recursos para el 

mantenimiento al 

inmueble del Instituto 

para el Registro del 

Territorio

(recurso ejercido en mantenimiento/total de 

recurso presupuestado para 

mantenimiento)*100

Porcentaje Trimestral año 2018

Ejercer al 100% el 

recurso para el  

mantenimiento del 

inmueble del 

Instituto.

No aplica 100%

Ascendente

Sistema SIRGA
Coordinación Administrativa y Coordinación de Calidad y 

comunicación
31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019
Creación del compendio de imágenes aéreas de 

los principales sitios de alto riesgo por 

contingencias naturales.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Porcentaje de cobertura 

territorial en imágenes

Eficacia-Estratégico-

Anual

Porcentaje de cobertura 

territorial en imágenes 

de zonas de alto riesgo.

(número de hectáreas sobrevoladas en zonas 

de riesgo/número total de hectáreas 

planificadas)*100

Porcentaje Trimestral no aplica

Creación del 

compendio de 

imágenes aéreas de 

zonas de riesgo

No aplica 1%

Ascendente

Sistema SIRGA Dirección de Territorio y Coordinación de Calidad y comunicación 31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019

Gestión y administración de proyectos 

estratégicos, compromiso de gobierno No. 499 

resolución de conflicto de tenencia de la tierra, 

ejido Jiliotupa municipio de Ixtlahuacán.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Cumplimiento compromiso 499
Eficacia-Estratégico-

Anual

Gestión y 

administración de 

proyectos estratégicos, 

compromiso de gobierno 

No. 499 resolución de 

conflicto de tenencia de 

la tierra.

(compromisos cumplidos/total de 

compromisos)*100
Porcentaje Trimestral

1 proyecto 

de 

resolución 

de 

conflicto 

de tierras 

(año 2016)

100% del 

cumplimiento 

compromisos de 

Gobierno.

Cumplir con el comprimiso si está dentro 

de las facultades del Instituto.
100%

Ascendente

Sistema SIRGA Coordinación Jurídica y Coordinación de Calidad y comunicación 31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019
Gestión y administración de recurso para el 

mantenimiento y renovación de los equipos de 

oficina del Instituto para el Registro del Territorio.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Porcentaje de equipos 

renovados

Eficacia-Estratégico-

Anual

Porcentaje de equipos 

renovados

(cantidad de equipos renovados/total de 

equipos)*100
Porcentaje Trimestral

1Mantenim

iento a 

equipos 

(año 2018)

100% de equipos 

renovados
100% Mantenimiento del equipo actual 100%

Ascendente

Sistema Contable
Coordinación Administrativa y Coordinación de Calidad y 

comunicación
31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019
Prestación de servicios registrales, catastrales y 

territoriales

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Porcentaje de servicios 

catastrales atendidos.

Eficacia-Estratégico-

Anual

Se refiere a las 

solicitudes de 

constancias de 

propiedad emitidas por 

el catastro

(servicios catastrales atendidos/ total de 

servicios catastrales solicitados)*100
Porcentaje Trimestral

Solicitudes 

de trámites 

catastrales 

(año 2018)

100% de solicitudes 

de servicio 

atendidas

No aplica 1%

Ascendente

Sistema SIRGA Dirección de Catastro y Coordinación de Calidad y comunicación 31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019

Implementación de un Programa de 

Modernización de Registro Público y Catastro, 

con la Secretaría de Desarrollo Agrario, 

Territorial y Urbano 2019.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Implementación del proyecto PEI
Eficacia-Estratégico-

Anual

Indica la eficacia de la 

gestión del proyecto PEI 

que contempla la 

SEDATU

(proyectos ejecutados/ proyectos 

programados)*100
Porcentaje Trimestral

1 

implementa

ción de 

proyecto 

(año 2019)

Obtener y concluir el 

Proyecto Ejecutivo 

Integral

Contribuir a la visión de modernización de 

los servicios públicos del ejecutivo estatal
0%

Ascendente

Sistema SIRGA Dirección General y Coordinación de Calidad y comunicación 31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019
Elaboración de la actualización de la cartografía 

catastral.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Porcentaje de catastros 

municipales actualizados

Eficacia-Estratégico-

Anual

Porcentaje de 

municipios que envían 

mensualmente 

información catastral.

(municipios que cumplen con información 

catastral/total de municipios)*100
Porcentaje Trimestral

diez 

municipios 

del estado

El 100% de la 

actualización de la 

cartografía catastral.

No aplica 50%

Ascendente

Sistema SIRGA Dirección de Catastro y Coordinación de Calidad y comunicación 31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019
Planeación de la función registral, catastral y 

territorial.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Porcentaje de planes de trabajo 

formulados

Eficacia-Estratégico-

Anual

Se refiere a la 

formulación de planes 

de trabajo que debe 

formular cada área o la 

Dirección General

(planes de trabajo ejecutados/planes de trabajo 

formulados)*100
Porcentaje Trimestral

Planeación 

2019

100% prestación de 

desempeño de 

funciones.

Cumplimiento del 100% del plan de trabajo 100%

Ascendente

Sistema SIRGA Dirección General y Coordinación de Calidad y comunicación 31/12/2019 08/01/2020

2019 01/10/2019 31/12/2019 Desempeño de Funciones.

Proporcionar un 

servicio registral, 

catastral y territorial 

con calidad, que 

garantice la certeza 

jurídica del patrimonio 

de los habitantes del 

Estado de Colima.

Porcentaje de recursos 

económicos ejercidos en 

concepto de pago de desempeño 

de funciones.

Eficacia-Estratégico-

Anual
Nómina

(presupuesto ejercido/total de presupuesto 

asignado)*100
Porcentaje Trimestral

22583747 

PRESUPU

ESTO 

PARA 

NOMINA 

(AÑO 

2019)

Ejercer  el 100% de 

recursos 

económicos 

presupuestados en 

concepto de pago 

de desempeño de 

funciones.

No aplica 100%

Ascendente

Sistema Contable
Coordinación Administrativa y Coordinación de Calidad y 

comunicación
31/12/2019 08/01/2020

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

Indicadores de resultados LTG-LTAIPEC29FVI La información de los indicadores de desempeño de sus objetivos institucionales la cual deberá  publicarse de tal forma que sea posible la consulta por sujeto obligado, año y área o unidad responsable del programa correspondiente.
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