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A 01.- Programa de Desarrollo
Administrativo e institucional.

Porcentaje de recursos econémicos
ejercidos por concepto de pago de
Desempefio de Funciones.

Recursos econémicos ejercidos por conceptos
de pago de desempefio de funciones.

(Recursos econémicos
ejercidos/Recursos econémicos
presupuestados) *100

Eficacia-Gestion-Trimestral

Porcentaje

99 % Recurso presupuestado
(ANO 2017 )

100% - recursos
econémicos

ASCENDENTE

A 02.- Planeacién y conduccién de las
acciones en materia de Agenda Digital

Porcentaje de lineas de accion
atendidas

Este indicador mostrara el porcentaje de
actividades realizadas en la ejecucion de la
agenda digital

(Actividades realizadas / Actividades
programadas)* 100

Eficacia-Gestion-Trimestral

Porcentaje

98% actividades
programadas en atencion a
lineas de accién (ANO 2018 )

100% de la gestion de los
recursos programados

ASCENDENTE

B 01.- Fortalecimiento de puntos de
acceso a internet e infraestructura de
telecomunicaciones de la Red Estatal
de Gobierno del Estado.

Porcentaje anual de fortalecimiento a
infraestructura de telecomunicaciones.

Este indicador mostrard en avance anual en
las actividades realizadas para el
fortalecimiento de los puntos de acceso a
Internet e infraestructura de
telecomunicaciones de la Red Estatal

(infraestructura fortalecida/
infraestructura programada) * 100

Eficacia-Gestion-Trimestral

Porcentaje

70 % del fortalecimiento de
puntos de acceso a Internet e
infraestructura de
telecomunicaciones
(ANO 2017 )

100% del programa de
fortalecimiento
infraestructura de
telecomunicaciones de la
Red Estatal

ASCENDENTE

B 02.- Prestacion de Servicios de
Internet Simétrico y Seguridad de
Acceso Informatico.

Porcentaje de recursos ejercidos por
concepto de pago en servicio de
arrendamiento

Este indicador mostrara las actividades
realizadas por concepto de pago en servicio
de arrendamiento de Internet simétrico y
seguridad de acceso informatico

(Actividades_ejecutadas/
actividades_programas) * 100

Eficacia-Estratégico-Trimestral

Porcentaje

99% actividades realizadas
para el pago en servicio de
arrendamiento de proteccion
y acceso informatico
(ANO 2018 )

100% de actividades
programadas para el pago
en servicio de
arrendamiento de
proteccion y acceso
informatico

ASCENDENTE

C 01.- Desarrollo e implementacion de
modelos de gestién gubernamental,
aplicaciones y servicios digitales.

Porcentaje de construccion de
modelos de gestion gubernamental y
soluciones digitales.

Porcentaje de avance anual de las acciones
en la construccién e implementacién de
modelos de gestion gubernamental, asi como
la asistencia, soporte técnico, adquisicién,
desarrollo y mantenimiento de soluciones
digitales.

(modelos y sistemas desarrollados /
modelos y sistemas programados) *100

Eficacia-Gestion-Trimestral

Porcentaje

80 % de avance de
construccion e
implementacién de modelos
de gestiéon gubernamental y
soluciones digitales
(ANO 2017 )

95% de avance en
construccion e
implementacion de
modelos de gestién
gubernamental y
soluciones digitales

ASCENDENTE

C 02.- Atencion de solicitudes de
servicios de trdmites de CURP, soporte
a usuarios de Mesa de Ayuda y Firma
Electronica

Porcentaje de solicitudes atendidas
por servicios de tramites de CURP,
soporte a usuarios de Mesa de Ayuda
y Firma Electrénica

Porcentaje de atencién anual de acuerdo a lo
proyectado. De todas las operaciones de los
servicios de CURP, mesa de ayuda y firma
electronica.

(cantidad de solicitudes
atendidas/cantidad de solicitudes
proyectadas) *100

Eficacia-Gestion-Trimestral

Porcentaje

95 % solicitudes atendidas
(ANO 2017 )

100% de atencién de los
servicios de curp, mesa de
ayuda y firma electrénica.

ASCENDENTE
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Direccién de Desarrollo Telematico
Direccidn de Servicios de Certificacion y
Tramites Electrénicos

Direccién de Desarrollo de Contenidos y
Aplicaciones




