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RESULTADO DE INDICADORES

¥ . COROCTHTENTD

- " " " . Sentido del
. . Objetivo Nombre del Dimension a .. . . . Unidad de Frecuencia - Metas Avance de metas T
Ejercicio | Periodo Nombre del programa . P . Definicién del indicador: Método de calculo . P Linea base indicador
institucional indicador medir medida de medicion programadas 7 0 W v
Fortalecer la infraestructura De todos los servicios y tramites
de telecomunicaciones de Tiempo de electronicos que ofrece el gobierno, este (Horas
interconexién con las disponibilidad de Eficacia indicador mostraré el porcentaje de operativas/Horas Horas afio Trimestral 8742 horas afio 8747 horas afio 24.96% 49.6% 74.6% 99.6% Ascandente
dependencias y tecnoldgica servicio disponibilidad de éstos por concepto de ar:o) X100 (2018) (2157 horas afio) (4340 horas afio) (6548horas afio) (8756 horas afio)
que soporta los servicios en gubernamentales. infraestructura de telecomunicaciones en
linea. el centro de datos del Instituto.
Contribuir a Gestié
estion a
fortalecer la relacion colicitudes de cur De todas las operaciones de los servicios (Cantidad de
s con el ciudadano p P de CURP, Mesa de Ayuda y Firma solicitudes 490,000 26% 52% 88% 103%
Atencion de servicios y y atencion en . X X . - 490,500
N i mediante la Eficacia Electrnica, este indicador mostrard el atendidas/cantidad | tramites/servicios |  Trimestral trémites/servicios - (130,741 (256,479 (430619 (508132 Ascendente
2019 Ene/Diciem trémites electronicos soporte a usuarios ¥ ¢ trémites/servicios ! ! . - | -
modernizacién del o tramites en porcentaje de atencién de acuerdo a lo de solicitudes (2018) ) ios) ios)
gobierno con la lnen. proyectado. proyectadas) x 100
implementacion de la
agenda digital.
(Namero de sistemas,
aplicaciones
Namero de De todos los sistemas, aplicaciones y P! \
servicios con formato
” sistemas, servicios desarrollados, este indicador 30 sistemas, 26% 52% 89.5%
Desarrollo e implementacion 0 A d entrega- sistemas, N 30 sistemas, 13% > -
. aplicaciones y mostrara que porcentaje de sistemas han - . aplicaciones y/o N (10 sistemas, (11 sistemas, (34 sistemas,
de sistemas, aplicaciones y Eficacia recepcion/nimero aplicaciones y/o Trimestral aplicaciones y/o | (4 sistemas, aplicaciones - e Constante
servicios sido entregados a la dependencia servicios. . y/o y/o y/o
servicios digitales total de sistemas, servicios servicios. y/o servicios) > o >
desarrollados e solicitante en tiempo y forma, nlicaciones (2018) servicios) servicios) servicios)
implementados. independientemente de su operacién. P! Y
servicios
desarrollados) x 100

Fecha de validacion:

Fecha de
actualizacion:

Areas que generala
informacion
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23/01/2020

Direccion de Desarrollo Telematico
Direccién de Servicios de Certificacién y Tramites

Electronic

0s
Direccién de Desarrollo de Aplicaciones Digitales




