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A.- COORDINACIÓN DE 

ACCIONES EN MATERIA DE 

AGENDA DIGITAL 

ATENDIDA.

CONTRIBUIR A 

FORTALECER LA 

RELACIÓN CON EL 

CIUDADANO 

MEDIANTE LA 

MODERNIZACIÓN DEL 

GOBIERNO CON LA 

IMPLEMENTACIÓN DE 

LA AGENDA DIGITAL.

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE 

LA AGENDA DIGITAL.
EFICACIA

DE TODAS LAS ACTIVIDADES 

DERIVADAS DE LA EJECUCIÓN DE 

LA AGENDA DIGITAL, ÉSTE 

INDICADOR MOSTRARÁ EL 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN 

RESPECTO DE LO PROGRAMADO 

EN CUMPLIMIENTO DE LAS 

LÍNEAS DE ACCIÓN DEL PLAN 

ESTATAL DE DESARROLLO.

(LÍNEAS DE ACCIÓN 

ATENDIDAS/LÍNEAS DE 

ACCIÓN 

PROGRAMADAS)*100

PORCENTAJE TRIMESTRAL

80 PORCENTAJE DE LÍNEAS DE 

ACCIÓN ATENDIDAS 

DERIVADAS DEL PLAN ESTATAL 

DE DESARROLLO EN LA 

EJECUCIÓN DE LA AGENDA 

DIGITAL (AÑO 2017 )

100%  DE LINEAS DE 

ACCIÓN ATENDIDAS 

DEL PLAN ESTATAL DE 

DESARROLLO 

14.3% 42.9% 57.1% 85.7%

B.- CONECTIVIDAD DIGITAL 

ATENDIDA.

CONTRIBUIR A 

FORTALECER LA 

RELACIÓN CON EL 

CIUDADANO 

MEDIANTE LA 

MODERNIZACIÓN DEL 

GOBIERNO CON LA 

IMPLEMENTACIÓN DE 

LA AGENDA DIGITAL.

PORCENTAJE DE PUNTOS DE 

CONECTIVIDAD EN 

FUNCIONAMIENTO, RESPECTO 

DE LOS PROGRAMADOS.

EFICACIA

ESTE INDICADOR MOSTRARÁ EL 

PORCENTAJE EN EL 

FORTALECIMIENTO DE 

CONECTIVIDAD DE LA RED 

ESTATAL

(PUNTOS DE 

CONECTIVIDAD EN 

FUNCIONAMIENTO/PU

NTOS DE 

CONECTIVIDAD 

PROGRAMADOS)*100

PORCENTAJE TRIMESTRAL

54 PORCENTAJE DE 

CONECTIVIDAD

 (AÑO 2017 )

100% PUNTOS DE 

CONECTIVIDAD 

ANUAL 

PROGRAMADOS

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

D.- GOBIERNO 

ELECTRÓNICO 

CONSOLIDADO

CONTRIBUIR A 

FORTALECER LA 

RELACIÓN CON EL 

CIUDADANO 

MEDIANTE LA 

MODERNIZACIÓN DEL 

GOBIERNO CON LA 

IMPLEMENTACIÓN DE 

LA AGENDA DIGITAL.

PORCENTAJE DE MODELOS DE 

GESTIÓN GUBERNAMENTAL Y 

SOLUCIONES DIGITALES 

APLICADOS.

EFICACIA

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 

CONSTRUCCIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DE MODELOS 

DE GESTIÓN GUBERNAMENTAL, 

SOLUCIONES DIGITALES, ASÍ 

COMO LA ATENCIÓN A SERVICIOS 

GUBERNAMENTALES.

(MODELOS DE 

GESTIÓN Y SERVICIOS 

GUBERNAMENTALES 

APLICADOS/ 

MODELOS DE 

GESTIÓN Y SERVICIOS 

GUBERNAMENTALES 

PROGRAMADOS)*100

TASA (ABSOLUTO) TRIMESTRAL

27 PORCENTAJE DE MODELOS 

DE GESTIÓN 

GUBERNAMENTAL Y 

SOLUCIONES DIGITALES 

(AÑO 2018 )

70.00 AVANCE EN LOS 

MODELOS DE 

GESTIÓN 

GUBERNAMENTAL, 

SOLUCIONES 

DIGITALES Y 

ATENCIÓN A 

TRÁMITES 

ELECTRÓNICOS. )

30.0% 31.4% 40.0% 80.0%

23/01/2020

23/01/2020

RESULTADO DE INDICADORES

2019 ENE/DIC

Nombre del programaPeriodoEjercicio
Dimensión a 

medir
Definición del indicador

Avance de metas

Método de cálculo Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base

Metas 

programadas

Áreas que genera la 

información:

Dirección de Desarrollo Telemático

Dirección de Servicios de Certificación y 

Trámites Electrónicos

Dirección de Desarrollo de Contenidos y 

Aplicaciones

Fecha de actualización:

Fecha de validación

Nombre del indicador
Objetivo 

institucional


