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COLIMA Contraloria General del Estado

GOBIERNO DEL ESTADO

Informe de evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

1.- OBJETIVO

Realizar la Evaluacién del SCIl (Sistema de Control Interno Institucional) con la finalidad de
determinar el estado que guarda dicho Sistema, como resultado de sus acciones implementadas
en materia de Control Interno, asi como para asegurar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos en sus respectivas categorias, verificando que se cumplan las Normas Generales de
Control Interno y sus principios. Dicha evaluacién realizada por las personas Servidoras Pidblicas
del Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (ICSIC) a 3
procesos prioritarios y/o sustantivos de la Entidad. Contando con la evidencia correspondiente
que la Entidad puede mostrar como soporte y que sustenta el resultado obtenido de acuerdo a lo

manifestado por las personas Servidoras Publicas encuestadas.

2.- FUNDAMENTO LEGAL

En cumplimiento al Capitulo Ill, Seccion Primera, Articulo 11. De la evaluacion del SCII
(Sistema de Control Interno Institucional), comprendido en el “Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones generales en materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno
para el Sector Piblico del Estado de Colima”, publicado el 01 de julio de 2017 en el Peridédico
Oficial El Estado De Colima.

3.- METODOLOGIA

La evaluacién se llevé a cabo a 3 procesos prioritarios y/o sustantivos de la Entidad, a través
de la contestacién de una encuesta en linea que la Contraloria General puso a su disposicién, la
cual considera los cinco componentes de Control Interno, asi como las acciones de mejora para
cada uno de ellos. La evaluacién contempla la asignacién de un grado de implementacién de
Control Interno, el cual se obtiene asignando un valor porcentual a cada reactivo de la encuesta
en escala de 0% al 100% respecto a las tres posibles respuestas de cada uno de ellos: “Sl, NO,
DESCONOZCO”. Al finalizar, se suman los porcentajes obtenidos de las respuestas favorables
de cada una de las preguntas por componente, es decir aquellos porcentajes cuya eleccién haya
sido “SI” y se divide el total obtenido entre el nimero de reactivos del componente de

Control Interno, lo anterior para obtener el porcentaje de Implementacién de Control

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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Interno por componente. Finalmente, se suman los porcentajes finales de cada uno de los
componentes de Control Interno y se divide el resultado entre cinco para obtener el porcentaje
final de implementacién de Control Interno obtenido por el Instituto Colimense para la

Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (ICSIC).

4.- RESULTADOS

De acuerdo a la informacién proporcionada a través de la encuesta realizada por 9 (nueve)
personas Servidoras Publicas responsables y participantes de los siguientes procesos evaluados
del Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (ICSIC);

1. Incorporacion de tramites o servicios en linea al portal Unico de gobierno del Estado
2. Seguridad informadtica.
3. Inicio de proyecto.

Se procedié a la concentraciéon de informacién para llevar a cabo el informe de resultados de la

evaluacién, mostrando a continuacién los resultados obtenidos por componente de Control Interno:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
“Es el establecimienfo de mecanismos y de un entorno que estimule y motive la conducta de los
servidores publicos con respecto al control de sus actividades, proporciona disciplina y estructura para

apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.”

1.- ¢En tu institucién se realizan actividades que fomenten la integracion de su personal y
favorezcan el clima laboral?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
Sl 9
NO 0 DESCONOZCO
Total de respuestas 9 S|
= NO

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Encuesta de cultura de trabajo y Plan de Trabajo de Cultura
Institucional, Fotografias, mensuales, fomentando la integracién, convivio mensual para festejo de

cumpleaiios del personal, plan de trabajo de la unidad de genero del ICSIC.

2.- ¢En tu institucién se utilizan Politicas, principios y/o lineamientos para comunicar las
expectativas en materia de integridad, valores éticos y normas de conducta?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
S| 9
NO 0 DESCONOZCO
Total de respuestas 9 =Sl
= NO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras pUblicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Cédigo de conducta de la SAyGP, Programa Institucional del ICSIC
2017-2021, Platicas, presentacién al personal de cédigos de ética enire otros temas que van
relacionados con la visién del instituto, difusion del cédigo de ética, Correos electrénicos donde se

informa y envian documentos de este tipo, Correos enviados al personal.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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3.- ¢Se cuenta con un Organigrama oficializado y Manual de Organizacion donde se definan
los niveles de autoridad y responsabilidad, segreguen y deleguen funciones en tu
Dependencia o Entidad?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
S| 9
NO 0 = DESCONOZCO
Total de respuestas 9 =Sl
= NO

100.00%

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras pUblicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Reglamento interior del ICSIC y Manual de Organizacién,

Publicado en web, organigrama institucional y por direccién de drea.

4.- ¢Tu Institucion tiene documentado y formalizado su Control Interno (Politicas,
Procedimientos, Manuales, Mision, Vision, Objetivos, seguimiento a metas, Indicadores de
Desempeiio, sesiones de COCODIT)?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
S| 9
NO 0 = DESCONOZCO
Total de respuestas 9 sl
= NO

100.00%

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Planes de trabajo, Informes trimestrales y Actas de sesiones,

Misién, Visién, Manual de Organizacién, actas de sesiones del COCODIT, matriz de riesgos.

5.- ¢En tu institucién se opera un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
N 9
NO 0 = DESCONOZCO
Total de respuestas 9 =S|
= NO

100.00%

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras pUblicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Matriz de Riesgos y Diagnostico para el control Interno,

Actuadlizaciones en informes, Control de indicadores, reportes.

6.- ¢Se cuenta con un manual de procesos que describa los procesos/procedimientos
sustantivos de tu Dependencia o Entidad?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
N| 6
NO 3 = DESCONOZCO
Total de respuestas 9 = Sl
= NO

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Procedimientos sustantivos documentados y aprobados, manual de
procesos, se estd documentando el manual de procedimientos del ICSIC, Sistema de Gestion de

Calidad, Publicado, procesos de integracion.

7.- ¢En la institucién se oferta Capacitacion relacionada con el proceso/procedimiento que
desempeiias?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
Sl 9
NO 0 DESCOMOZCO
Total de respuestas 9 m 5l
u MO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Plan de capacitacién, por medio de catdlogo de cursos de la
Direccién de Capital Humano, Publicado, se expone al personal el proceso, se realiza difusién cada

vez con los que intervienen en el proceso.

RESULTADO DEL COMPONENTE DE
AMBIENTE DE CONTROL
PREGUNTA 1 100.00%
PREGUNTA 2 100.00%
PREGUNTA 3 100.00%
PREGUNTA 4 100.00%
PREGUNTA 5 100.00%
PREGUNTA 6 66.66%
PREGUNTA 7 100.00%
PROMEDIO FINAL 95.23%

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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HALLAZGO DEL COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL

El Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (ICSIC) obtuvo un
resultado de implementacién del componente del 95.23%, lo anterior de acuerdo al andlisis de
la informacién obtenida, encontrando las siguientes acciones de mejora para la Entidad

sugeridas por su personal:
e Capacitacién, concluir manual de procedimientos e implementarlos.
e Mayor difusidén a procesos,

e Difusion de la vision y misiéon de manera impresa en cuadros, difusion mediante

salvapantallas.
e Seguimiento de actividades, reconocimiento de esfuerzos e incentivos.
e Revisién de la matriz de riesgo.
e Tener documentados e implementados todos los procesos sustantivos,
e Tener un proceso de induccién claro del personal,

e Realizar auditorias internas.

COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

“Es el proceso que evalia los riesgos a los que se enfrenta la institucion en el cumplimiento de sus
objetivos y metas de las Dependencias y entidades de la Administracién Piblica Estatal, previstos en
los programas sectoriales y operativos anuales, acordes al marco juridico que rige su funcionamiento.
Esta evaluacion provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y
desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de

corrupcion.”

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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9.- ¢Conoces los objetivos institucionales y sectoriales de tu Dependencia o Entidad?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
Sl 9
NO 0 w DESCONOZICO
Total de respuestas 9 m 5l
m NO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Ley para el impulso a la Sociedad para la Informacién y el
conocimiento, Agenda Digital “Impulsando la Inclusién y el Desarrollo de la Sociedad", Sectorial de la
SAyGP, plan institucional del instituto, Se han impartido platicas al respecto a todo el personal, se

tienen listas de asistencia y presentaciones.

10.- ¢Se cuenta con una herramienta para identificar y evaluar los riesgos de tu institucién
incluidos los de corrupciéon, que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
St 8 « DESCONOZCO
NO 1
Total de respuestas 9 =3l
m NO

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: FOSET, seguimiento de proyectos trimestrales, Se llené la matriz
de riesgos y se revisa trimestralmente, considero deficiente en cuanto a los riesgos de corrupcién ya

que solo se registré uno muy genérico.

11.- ¢En tu institucion se establecen acciones de mejora para dar seguimiento a los riesgos

identificados?
RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
S 8 DESCONOZCO
NO 1 =Sl
Total de respuestas 9 = NO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Plan de trabajo de Administracién de Riesgos, Matriz de Riesgos,
Mejora continua, Publicado, reuniones semanales y trimestrales, Se reportan trimestralmente a la

Contraloria, se tienen los informes y actas.

12.- ¢El proceso/procedimiento que desempeiias tiene identificado los riesgos que pueden
llevar a no cumplir los objetivos institucionales?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0 DESCONOZCO
Sl 9 = 5l
NO 0 = NO
Total de respuestas 9

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Procedimiento de Inicio de Proyecto, Matriz de Riesgos,

procedimiento documentado, Informe trimestral de control de riesgos.

13.- ¢Notificas a tu superior inmediato los posibles riesgos que puedan impedir el
cumplimiento de los objetivos y/o metas institucionales?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
N 9
NO 0 DESCONOZCO
Total de respuestas 9 m 5l
m MO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Seguimiento a FOSET, Matriz de Riesgos, las actas de sesién

trimestral, Minutas de seguimiento de proyectos y actas de sesiones.

RESULTADO DEL COMPONENTE DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS
PREGUNTA 9 100.00%
PREGUNTA 10 88.88%
PREGUNTA 11 88.88%
PREGUNTA 12 100.00%
PREGUNTA 13 100.00%
PROMEDIO FINAL 95.55%

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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HALLAZGO DEL COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
El Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (ICSIC) obtuvo un
resultado de implementacién del componente del 95.55%, lo anterior de acuerdo al andlisis de
la informacién obtenida, encontrando las siguientes acciones de mejora para la Entidad
sugeridas por su personal:
e Capacitacién, seguimiento y actualizacién de Riesgos.
e Difusion de Riesgos, Informar donde se puede acceder a esta informacién, tener
disponible la informacién impresa.
e Una herramienta para notificar riesgos, herramienta para evaluar anticorrupcién.
e Identificar muy objetivamente los riesgos de corrupcién y proponer actividades para
controlar los que sean reales.

e Seguimiento oportuno, disponibilidad presupuestal.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

“Son aquellas acciones establecidas por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar
los objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcién y los de
sistemas de informacién, a través de las politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos que forman
parte integral de la planeacién, implementacién, revision y registro de la gestion de recursos y el
aseguramiento de la confiabilidad de los resultados, encaminados al cumplimiento de las directrices de
los niveles superiores de las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica Estatal, a lo largo

de toda su operacién, a fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales.”

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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15.- ¢En tu instituciéon se implementan actividades de control en el proceso/procedimiento
sustantivo y/o prioritario que desempeiias, apoyadas en sistemas de informacién (uso de
tecnologias)?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
Sl 9
NO 0 w DESCOMOICO
Total de respuestas 9 m 5l
= NO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras pUblicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Repositorio Documental, Sistema de Gestion de Calidad, Archivos
digitales, Plan de trabajo de control interno, Capacitacion, PROJECT para el control de proyectos,
documentos generados durante la implementacién del proceso, Seguimiento a proyectos con minutas,
registro de los mismos, carpetas en la nube de cada proyecto, etc., seguimiento a través de correos y

formatos compartidos en la nube.

16.- ¢(Existen Actividades de Control para limitar el acceso de los usuarios a las TIC's
(Tecnologias de informaciéon y comunicaciéon) como la asignaciéon de claves de acceso y
dispositivos de seguridad para autorizacion de usuarios en los sistemas informaticos de la
institucion?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
N 9
NO 0 w DESCONOZCO
Total de respuestas 9 m 5l
m NO

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Departamento de Seguridad Informdtica, Impresién de pantalla de
acceso con contraseiia, Politicas de seguridad en la informacién, se tiene un repositorio de archivos

con control de usuarios, donde se resguarda la informacién en con clave de acceso.

17.- ¢éSe revisan y actualizan periédicamente las Politicas, manvuales, lineamientos,
procedimientos y Actividades de Control asociadas para el logro de los objetivos en la
administracion de sus Riesgos institucionales?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 1
S 8
NO 0 DESCONOZCO
Total de respuestas 9 m 5l
= NO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras pUblicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Minutas de reuniones, actas de sesiones de control interno
trimestrales, Informacién publicada, se envia de forma periédica el manual para su revisién (correos),

Actudlizacién de planes.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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18.- ¢Se tiene implementado un mecanismo especifico para el registro, andlisis y atencién
oportuna y suficiente de quejas y denuncias en tu Dependencia o Entidad?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
Sl 8
NO 1 w DESCONDZCO
Total de respuestas 9 a5l
= NO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras pUblicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Protocolo para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento y
acoso sexual en el Estado de Colima, Portal de acceso a denuncias, Comité de Etica de SAYGP,
Buzén Virtual de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones de la Contraloria, , pagina web de la

dependencia, a través de transparencia y se cuenta con una mesa de ayuda.

19.- ¢Se identifican necesidades de utilizar TIC's en las funciones que desempeiias?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
N| 9
NO 0
Total de respuestas 9 = DESCONDZCO
= 5l
u MO

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Documentacién de Proyectos desarrollados por el ICSIC, Plan de
trabajo, Desarrollo de proyectos y sistemas, documentos emitidos en la implementacién de proceso y

uvtilizando internet.

20.- ¢En tu institucion se aplican encuestas y evaluaciones de percepcion de Tramites y
Servicios?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 1
Sl 8
NO 0 DESCOMNOZCO
Total de respuestas 9 m 5l
= NO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Implementado por la Direccién de Calidad de la SAYGP, esta
encuesta, Programa de mejora continua de la Direccién de Calidad, como parte del desarrollo de
tramites en linea, es aplicada por la direccién de calidad de la SAYGP y el ICSIC le da seguimiento y

atiende observaciones.

RESULTADO DEL COMPONENTE DE
ACTIVIDADES DE CONTROL
PREGUNTA 15 100.00%
PREGUNTA 16 100.00%
PREGUNTA 17 88.88%
PREGUNTA 18 88.88%
PREGUNTA 19 100.00%
PREGUNTA 20 88.88%
PROMEDIO FINAL 94.44%,

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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HALLAZGO DEL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

El Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (ICSIC) obtuvo un
resultado de implementacién del componente del 94.44%, lo anterior de acuerdo al andlisis de
la informacién obtenida, encontrando las siguientes acciones de mejora para la Entidad

sugeridas por su personal:
e Capacitacién, licenciamiento de herramientas de trabajo.
e Difundir un control de actualizaciones
e Utilizar documentos controlados por version
e Realizar indice de documentos existentes.

e Difusiéon del sistema, impresion de politicas y publicacién en dreas del lugar, uso de

protectores de pantalla para difusién.
e Capacitaciéon en nuevas tecnologias de metodologia agil de desarrollo.

e Seguimiento a procedimiento de mejora continua, aplicacién de auditorias.

COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION
“Es la informacién de calidad que la administracién y los demas servidores publicos generan, obtienen,
utilizan y comunican para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a su mandato

legal”.

22.- ¢Tu institucion comunica los objetivos y metas instituciones y sectoriales?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 0
Sl 2 DESCOMOZCO
NO 0
Total de respuestas 9 = 3l
m MO

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras puUblicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Programa Institucional del ICSIC 2017-2021, sectorial de la
SAyGP, Presentaciones y correos, sesion de presentacion de planes Institucionales al personal del

ICSIC, Reuniones, agenda digital, listas de asistencia.

23.- ¢La institucion comunica de forma oportuna los riesgos instituciones incluidos los de
corrupcion identificados, que puedan afectar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 2
N 7
NO 0
Total de respuestas 9
DESCONOZCO
m 5l
= NO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Matriz de Riesgos y plan de trabajo de administracién de riesgos,
Presentacién, en la revision de proyectos donde involucre a proveedores externos, Se tienen las
sesiones trimestrales y cuando se requieren, actas de sesién y/o minutas, falta identificar riesgos de

corrupcion.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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24.- ¢(Se cuenta con politicas de comunicacion interna y externa?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 1
S| 6 DESCONOZCO
NO 2
m 5l
Total de respuestas 9
m NO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Minutas, Manual de politicas, Correo electrénico, internas listas de

asistencia, en los documentos de carta de proyecto se describe.

25.- ¢Existen politicas para el uso adecuado de las tecnologias (computadoras, impresoras,
redes sociales, correo electrénico, etc.)?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 1
S 5
NO 3 DESCONOZCO
Total de respuestas 9 u S|
= NO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras pUblicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Manual de politicas, Politicas de Seguridad Informdtica, Publicadas
por la SAYGP, se tiene politicas en algunos rubros de uso de redes y correo electrénico, relacién de

permisos de acceso a sitios web autorizados.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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RESULTADO DEL COMPONENTE DE
INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTA 22 100.00%
PREGUNTA 23 77.77%
PREGUNTA 24 66.66%
PREGUNTA 25 55.55%
PROMEDIO FINAL 74.99%

HALLAZGO DEL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

El Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (ICSIC) obtuvo un

resultado de implementacién del componente del 74.99%, lo anterior de acuerdo al andlisis de

la informaciéon obtenida, encontrando las siguientes acciones de mejora para la Entidad

sugeridas por su personal:

e Disefiar politicas para comunicacién interna y externa y para el uso adecuado de las

TIC’S.

e Difusién de politicas por salvapantallas,
® Mayor difusién de repositorio de informacién.

e Difusion del sistema, publicacién en modo impreso, tripticos.

e Contar con documentos que ayuden al mejor uso de las herramientas con las que cuenta el

personal.

COMPONENTE DE SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

“Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular ha designado,

con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una vigilancia y

evaluacién periédicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad de la

administracién en cada uno de los procesos que redliza, y se apoya, por lo general, en el drea de

auditoria interna o unidades especificas para llevarla a cabo.”

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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27 .- ¢Se realiza evaluacién al proceso/procedimiento en el que te desempeiias?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 3
S| 6
NO 0
Total de respuestas 9

w DESCONOZCO
m 5l
m NO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras pUblicas, mencionaron que las

evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el

cumplimiento de su respuesta son: Auditorias, Reporte de Indicadores, evaluacién de desempeiio de

la Direccién de profesionalizacion, revision de documentacion en los pasos definidos en el proceso de

inicio de proyecto, documentacién que se genera.

28.- ¢Se tiene establecido que el personal que identifique problemas de Control Interno, debe

comvunicarlos mediante un reporte?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 1
Sl 4
NO 4
Total de respuestas 9

w DESCONOZCO
m 5l
m NO

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras puUblicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Acta de instalacion del COCODIT, Reporte de Indicadores, se

informa de forma verbal al superior.

29.- ¢Se ponen en practica y documentan en forma oportuna las acciones para corregir las
Debilidades y/o deficiencias del Control Interno?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 1
Sl 8
NO 0 w DESCONOZCO
Total de respuestas 9 =3l
m MO

En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Actas de sesiones, informes trimestrales y actualizaciones de

planes de trabajo, Seguimiento a indicadores, en la minuta de reuniones trimestrales.

30.- ¢Se aplican evaluaciones del desempeiio en tu institucion?

RESPUESTA NUMERO
DESCONOZCO 2
Sl 6
NO ] = DESCONOZCO
Total de respuestas 9 = 5l
m MO

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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En relacién a las respuestas obtenidas por las personas servidoras publicas, mencionaron que las
evidencias documentales que la institucion puede mostrar como soporte para acreditar el
cumplimiento de su respuesta son: Sistema de profesionalizacion, Por parte de Capital Humano,

Resultados de encuestas, Cuestionarios de evaluacion.

RESULTADO DEL COMPONENTE DE
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
PREGUNTA 27 66.66%
PREGUNTA 28 44.44%
PREGUNTA 29 88.88%
PREGUNTA 30 66.66%
PROMEDIO FINAL 66.66%

HALLAZGO DEL COMPONENTE DE SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
El Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (ICSIC) obtuvo un
resultado de implementacién del componente del 66.66%, lo anterior de acuerdo al andlisis de
la informaciéon obtenida, encontrando las siguientes acciones de mejora para la Entidad
sugeridas por su personal:

e Aplicar la evaluacién de desempeiio de este ano

e Generaciéon de estadisticas de indicadores,

e Difusién y uso de protectores de pantalla para difusién.

e Cursos de acuerdo a necesidades de tecnologia.

e Establecer mecanismos de reporte para los casos de reportar un nuevo riesgo,

debilidades.
e Implementacién de auditorias.

¢ Que se apliquen incentivos de acuerdo al desempeiio

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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5.- RESULTADO FINAL DE IMPLEMENTACION
El Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (ICSIC) obtuvo
una implementaciéon de Control Interno del 85.37%, lo anterior de acuerdo a los resultados

obtenidos en la aplicacién de la Encuesta de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

RESULTADO FINAL DE LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL
INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL 95.23%
ADMINISTRACION DE RIESGOS 95.55%
ACTIVIDADES DE CONTROL 94.44%
INFORMACION Y COMUNICACION 74.99%
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA 66.66%
PROMEDIO FINAL 85.37%

superVISION Y MEJORA cONTINUA [ c6.66%
INFORMACION Y comunicacioN [ 72.99%
acrivipapes DE conTroL - [ o/ 4%

95.55%

ApmiNisTRACION De RiEscos - [

AMBIENTE DE CONTROL 95.23%

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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FORTALEZAS

Por lo anterior informado se detectaron en el Instituto Colimense para la Sociedad de la

Informacién y el Conocimiento (ICSIC) las siguientes fortalezas:

En el instituto se realizan actividades que fomenten la integraciéon de su personal y
favorezcan el clima laboral

En el instituto se utilizan Politicas, principios y/o lineamientos para comunicar las
expectativas en materia de integridad, valores éticos y normas de conducta

El instituto cuenta con un Organigrama oficializado y Manual de Organizacién donde se
definen los niveles de autoridad y responsabilidad, segregan y delegan funciones.

La Institucion tiene documentado y formalizado su Control Interno (Politicas,
Procedimientos, Manuales, Misién, Visién, Obijetivos, seguimiento a metas, Indicadores de
Desempeiio, sesiones de COCODIT)

La institucién opera un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno

El institvto oferta Capacitacién relacionada con el proceso/procedimiento que
desempenan las personas Servidoras Publicas

Las personas Servidoras Publicas conocen los obijetivos institucionales y sectoriales del
Instituto.

Las personas Servidoras Publicas notifican a su superior inmediato los posibles riesgos que
puedan impedir el cumplimiento de los objetivos y/o metas institucionales

En la institucién se implementan actividades de control en los procesos/procedimientos
sustantivos y /o prioritarios, apoyadas en sistemas de informacién (uso de tecnologias)

La institucién tiene actividades de Control para limitar el acceso de los usuarios a las TIC's
(Tecnologias de informacién y comunicacién) como la asignacién de claves de acceso y
dispositivos de seguridad para autorizacién de usuarios en los sistemas informdticos de la
institucidn

Se identifican necesidades de utilizar TIC's en las funciones que desempefias

En el instituto se aplican encuestas y evaluaciones de percepcién de Tramites y Servicios

El instituto comunica los objetivos y metas instituciones y sectoriales

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora’
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Finalmente se requiere atender las acciones de mejora sugeridas por el personal a cargo de los
procesos evaluados, lo anterior para incrementar el porcentaje obtenido y considerarlas en la
actualizacién del Programa de Trabajo de Control Interno y el Informe Anual de Control

Interno correspondientes.

Validé informgac

o

bnzalez Cortés

Directora @FQganos Internos de
igilancia

Organos Internos de Control y
Vigilancia

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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