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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

EJERCICIO 2019
TRIMESTRE Octubre-Diciembre

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos de la Dependencia o
Entidad deberdn elaborar el informe de avance trimestral del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR) dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada
trimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente previa revisién del Titular del Organo
Fiscalizador y autorizacién del Titular de la Dependencia o Entidad; asimismo tendrd que enviar
un tanto original digitalizado a la Contraloria General del Estado de Colima para su
conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en
materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el Sector Piblico del
Estado de Colima” en su articulo 28, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral del

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos de la SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL.

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcion de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢)
Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
6 7 0 1 5
§ Atencién Periédica Controlados De Seguimiento
Inmediata
0 1 11 7

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora o actividades de control

Total de Acciones de ; 0 g : -
Z Acciones % de Cumplimiento 4 Acciones sin
Mejora programadas Concluid Acciones en Proceso
en el PTAR oncluidas avance
38 31 81.5 7 0

Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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Situacion TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora o actividades de control
& ; el i Acci
Total de Acciones de Acciones % de Cumplimiento Acciones SHITAES
. 2 5 programadas en
Mejora programadas | Concluidas en de las acciones del pregramadas en el 2 :
: 4 7 i A el trimestre sin
en el trimestre el trimestre trimestre * trimestre en Proceso
avance
17 10 58.8 7 0]

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

NUmero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situacién GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado Acumulado entre Acumulado entre
menor al 50% 51%y 80% 81% y 99%
2 0 5
e e S e s L N e el 0 e

Se deberdn registrar sélo las acciones de mejora o actividades de control de los avances
realizados durante el trimestre correspondiente, considerando que en caso de haber iniciado o
concluido una accién de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también
debera registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accion de Control Avance
3 e o (Direccion de Politica Social y Evaluacion) Acumulado al
Trimestre *

Riesgo 2019 01.- Padrén Unico de Beneficiarios deficiente, incompleto y/o vulnerable a ataques externos
1 01 Las acciones estan disefiadas para proteger la confidencialidad y seguridad de los datos al 100%
hacerse el llenado directamente en el servidor interno nicamente por las personas autorizadas y
con permisos de acceso establecidos para ello.

2 02 La capacitacién y el establecimiento de reglas y mecanismos claros para el llenado de los 100%
padrones de programas sociales son pilares para fortalecer la calidad de los mismos.
Riesgo 2019_02 - Estrategia de Desarrollo Social incorrectamente implementada que no aborda los temas prioritarios para
el Desarrollo Social de Colima,
3 01 Para tener un diagnéstico real y actualizado del desarrollo social en el estado se requiere mantener 90%
actualizada la informacion estadistica existente sobre condiciones socioeconémicas, tanto interna
como externa. Asimismo, se requiere que el personal encargado de dichas funciones sea
constantemente capacitado para poder identificar cambios en las condiciones econémicas y
sociales que podrian tener impacto en el desarrollo social.

4 02 Para evitar la captura de los programas sociales por sectores o grupos especificos, es necesario 100%
eliminar la discrecionalidad en la operacion de los mismos. Esto se logra contando con documentos
normativos objetivos e imparciales que los rijan, asi como cumpliendo con la normatividad en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica generada en el marco de las
actividades diarias de |la dependencia.

Riesgo 2019_03.- Operacién diaria poco transparente

5 01 Generar esquema de seguimiento a las solicitudes ingresadas al portal de transparencia de la 100%
SEDESCOL para tener control oportuno de la informacion solicitada y el apego a los procesos y
plazos de respuesta establecidos por la ley.

6 02 Crear un sistema de informacién que permita conocer de manera precisa la informacion que se 37%
genera, mantenerla actualizada y sistematizada para eliminar la probabilidad de omisiones en el
cumplimiento de la ley.
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Parc_entaje de

No No. Descripcion de la Accion de Control Avance
S lAC: (Direccion General de Desarrollo Social) Acumulado al
Trimestre *

Riesgo 2019 _04.- Convocatorias piiblicas a programas sociales desconocidas para la poblacion del Estado de Colima

7

01

Tener un estricto control respecto a la elaboracion de la Convocatoria y asegurar que la Direccion
responsable de operar el programa se encargue del conocimiento de su personal asi como la
poblacion en general.

100%

Riesgo 2019_05.- Reglas de Operacién de los programas de la Secretaria de Desarrollo Social aplicados de forma incorrecta

8 01 Informar de manera oportuna las Reglas de Operacion del personal responsable del mismo asi 100%
como su correcta implementacién para el Optimo funcionamiento del programa.
Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accién de Control Avance
LAC. (Direccién de Cohesién Social) Acumulado al
Trimestre *
Riesgo 2019_06.- Presupuesto insuficiente o liberado de forma inoportuna del Programa de Becas
9 01 Notificar con anticipacion a la Coordinacion General Administrativa sobre el presupuesto detallado 100%
asignado al Programa y calendario de operacion, asi como las evidencias necesarias para que se
pueda gestionar los recursos necesarios ante la Secretaria de Planeacion y Finanzas.
Riesgo 2019_07.- Recurso humano y material insuficiente para |a operacion del Programa de Becas
10 01 Planear estratégicamente y con anticipacion suficiente, los recursos materiales. humanos y 50%
financieros que se requieran para la operacion del Programa.
Riesgo 2019 _08.- Demanda de apoyos menor a la proyectada del Programa de Becas
" 01 Vigilar la publicacion de reglas de operacion y correcta difusion del programa en los medios de 100%
comunicacion disponibles, asi como la distribucién de convocatorias en centros educativos y
comunidades rurales.
Porcentaje de
No No. Descripcién de la Accién de Control Avance
= AR (Direccion de Fondos Federales, Intenacionales y de Cooperacion) Acumulado al
Trimestre *

Riesgo 2019_09 - Recursos del Programa de Infraestructura Indigena, Fondo de Infraestructura Social Estatal y fondos
nacionales e internacionales (publicos y privados) ejecutados de manera incorrecta.

beneficiarios de los diferentes programas sociales.

12 01 Debe establecerse un estricto control para evitar que un proyecto se apruebe y ejecute sin estar 100%
debidamente integrado.
13 02 Solicitarlo siempre previo a la firma del convenio e inicio de proyecto. 100%
14 03 | Acciones que van de la mano con los Comités de Contraloria Social, realizar las visitar previas al 100%
inicio de ejecucion del proyecto.
15 04 Revision de las nuevas reglas de operacion y planeacion de acciones para proponer 100%
modificaciones en tiempo y, en su caso, analizar previamente la factibilidad de los expedientes
técnicos.
Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accién de Control Avance
" | AC. (Direccion de Programas de Desarrollo Social) Acumulado al
Trimestre *
Riesgo 2019_10.- Apoyos de los programas sociales no entregados o inoportunidad en su ejecucion
16 01 Elaborar Reglas de Operacion para cada programa que se opere. 100%
17 02 Implementar minutas de reuniones sobre programas sociales con personal de la Direccion. 100%
Riesgo 2019_11.- Falta de control en la entrega y recepcion de los apoyos en los programas sociales
18 01 Elaborar recibos de apoyos otorgados por cada programa social. 95%
19 02 Elaborar recibos de entrega de materiales o productos que se entregaran como apoyo a los 95%

Riesgo 2019_12.- Integracion de archivos por documentacion faltante de los beneficiarios de los programas sociales
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20 01 Implementar escaneo de expedientes de las personas beneficiarias respecto de cada uno de los 95%
programas sociales, los cuales deberan contener los requisitos que indican las Reglas de
Operacion.
21 02 Elaborar padrones de beneficiarios de los diferentes programas sociales a cargo de la Direccion. 90%
Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accién de Control Avance
© | AL, (Coordinacién General Administrativa) Acumulado al
Trimestre *

Riesgo 2019_13.- Procedimientos Administrativos Ineficientes para la asignacion financiera y material para llevar a cabo los
Programas Sociales y Actividades de la SEDESCOL

22 01 Llevar a cabo los tramites administrativos en tiempo y forma de acuerdo a la normatividad aplicable 100%

23 02 Utilizar y actualizar los controles administrativos tanto en electronico como en fisico para la correcta 100%
aplicacion y seguimiento de los tramites administrativos.

24 03 Adjuntar a cada tramite el sustento documental necesario para que la Contraloria lo autorice con su 100%
sello y que cada tramite proceda como corresponde.

25 04 Llevar a cabo una planeacion basada en un marco légico y alineada con los objetivos planteados 100%
en el Plan Estatal de Desarrollo, asi como en el Programa Sectorial y Programa Institucional.

26 05 Dar a conocer al personal el procedimiento y las actividades requeridas para llevar a cabo los 100%

tramites administrativos.
Riesgo 2019_14.- Tramites de movimientos e incidencias del personal deficientes

27 01 Tramitar los movimientos e incidencias de personal en tiempo y forma de acuerdo a la normatividad 100%
aplicable, generando registro en digital e impreso de todo trémite de personal.
28 02 Difundir la normatividad aplicable a los asuntos de personal. 100%
Riesgo 2019_15.- Deficiencia en el control de los bienes patrimoniales  asignados en la Secretaria
29 01 Dar a conocer la normatividad y lineamientos internos vigentes. 100%
30 02 Llevar a cabo en tiempo y forma los movimientos de bienes patrimoniales. 100%
Riesgo 2019_16.- Pérdida de informacién o dafo a equipos de computo
31 01 Difundir una politica de uso de equipos de computo. 100%
32 02 Llevar a cabo el programa de mantenimiento de equipos de computo. 100%
Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accién de Control Avance
| AC. (Coordinacion General de Desarrolio Regional) Acumulado al
Trimestre *

Riesgo 2019_17 .- Incumplimiento en la entrega oportuna del Programa de uniforme escolar gratuito para el Estado de
Colima

33 01 Elaboracion de Programa de Trabajo. 100%
34 02 Elaboracion, autorizacion y publicacion de las reglas de operacién del Programa. 100%
35 03 Implementacién de la estrategia y logistica para la recepcién y entrega de los uniformes escolares. 100%
36 04 | Por conducto de las Asociaciones de Padres de Familia de cada escuela, se realizan las funciones 100%

de Control Social.

Porcentaje de
No No. Descripcion de la Accion de Control Avance
= OAC (Transversal) Acumulado al
Trimestre *
Riesgo 2019_18.- Seguimiento inoportuno al Sistema de Entrega-Recepcion (SISER) al interior de la dependencia
37 01 Comunicar mediante Memorandum a los directores de area, el avance porcentual (mensual) en 100%
torno al Sistema de Entrega-Recepcion (SISER), con la finalidad de que se pongan al corriente a
los que reporten con algln faltante.
Riesgo 2019_19.- Incumplimiento o desaprovechamiento de los Convenios signados por la dependencia
38 01 Verificar la fecha de vencimientos de cada convenio, para cerciorarse que estén vigentes de lo 100%
contrario renovarlos si asi fuera necesario, asi también, cumplir con las obligaciones a las que se
sujetd esta dependencia en dicho convenio, y exigir a la contraparte que cumpla con sus /
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obligaciones, en general establecer una continua comunicacién con la organizacion o institucion
con la que se firmo.

* Por cada accién de mejora.

b).- En su caso, la descripcién de las principales problemadticas que obstaculizaron el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién
para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda:

Durante el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2019, no existieron problemdticas que hubiesen
afectado u obstaculizado el cumplimiento de las acciones de control del Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR).

c).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

Al cierre del cuarto reporte trimestral se tuvo un avance parcial del 58.8%, con un acumulado
global (enero a diciembre) del 81.5% en la atencién de las 38 acciones de control
comprometidas en el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2019;
obteniéndose asi 31 acciones al 100%, de un total de 38 acciones comprometidas, lo cual
representa un resultado proporcional a las metas planteadas en el PTAR al término del
presente ejercicio fiscal 2019.

Asimismo, mediante una capacitacién interna -de la propia dependencia- y externa — a través
del Sistema de Profesionalizacién de Gobierno del Estado- en materia del Sistema Institucional
de Control Interno (SCII) y Administracién de Riesgos, se logré que esta Secretaria obtuviera un
resultado (porcentaje) final de implementacién del control interno del 93.95% y en lo
particular, el componente de Administracién de Riesgos con el porcentaje de mayor grado con
un 97.29% de avance porcentual. Lo anterior, de conformidad a la Encuesta de Evaluacién del

Sistema de Control Interno realizada en linea por la Contraloria General del Estado a personal
de la SEDESCOL.

Finalmente, se desprende que las acciones de control implementadas por las unidades
administrativas responsables de la SEDESCOL como resultado de los programas de trabajo en
materia de administracion de riesgos de afios anteriores y del presente PTAR 2019, han
logrado conseguir el nivel adecuado de madurez de los procesos, lo que permite asumir que
estan controlados minimizando la probabilidad y el impacto de materializarse algun riesgo(
asociado a los mismos. Esto pues, para una adecuada consecucién de los objetivos
institucionales.

A

F
:‘f




Contraloria General del Estado Clave: FO-20-01-24
. - . = " Emisién: 12/02/2018
Direccién de Organos Internos de Control y Vigilancia Versién: 2

CQLIMA Pégina 6deé6

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Colima, Col; a 22 de Enero de 2020

Coordinador de Control Interno Enlace de Administracién de Riesgos
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