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1. OBIJETIVO

Informar a la Contraloria General del Estado los avances en la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno y Administracién de Riesgos y del estado que
guardé el Sistema de Control Interno Institucional durante el ejercicio 2019.

2. ALCANCE

Informar sobre el estado que guardé el Sistema de Control Interno Institucional durante el ejercicio 2019 y los
resultados de los avances de las acciones comprometidas en los programas de trabajo de control interno.

3. FUNDAMENTO LEGAL

Conforme a lo dispuesto en el articulo 13, Seccién Segunda, del “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones
generales en materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el Sector Péblico del
Estado de Colima” (publicado el 01 de julic de 2017 en el Periédico Oficial El Estade de Colima) relativo al
Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, se rinde el informe anual de
Control Interno de la Secretaria de Desarrollo Social.

4. GLOSARIO DE TERMINOS
* COMITE Y/O COCODIT: El Comité de Control Interno, Desempefio Institucional y de Tecnologias.
®* PTCl: El Pregrama de Trabajo de Control Interne.
* PTAR: El Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.

* ORGANO FISCALIZADOR: El Organo Interno de Control de las Dependencias y Entidades y/o Contraloria
Interna del Organo Estatal de Control.

* RIESGO: El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacién de su probabilidad

de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos
institucionales.

* SCll o Sistema de Control Interno Institucional: El conjunto de proceses, mecanismos y elementos organizados
y relacionados que interactian entre si, y que se aplican de manera especifica por una institucién a nivel de
planeacién, organizacién, ejecucién, direccién, informacion y seguimiento de sus procesos de gestién, para dar
certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro de sus metas y
objetivos en un ambiente ética e integro, de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley.

* SEDESCOL: Secretaria de Desarrollo Social de Gobierno del Estado de Colima.

5. CUERPO DEL DOCUMENTO
5.1. ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LA EVALUACION DEL SClI

Derivado de la encuesta on line realizada por la Contraloria General del Estado al personal de la
SEDESCOL para evaluar 3 (tres) procesos sustantivos/prioritarios seleccionados saber: 1) Programas sociales

de la Secretaria de Desarrollo Social, 2) programas federales que opera la Secretaria de Desarrollo Social

e 3) integracién de padrones de beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo Social y considerando el

Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Secretaria de Desarrollo Sociall, a efecto 7/
de establecer las acciones de mejora se tienen los siguientes resultados: i~

5.1.1. Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control interno y por norma o
componente general de control interno

El porcentaje de cumplimiento global por norma o componente general de control interno que arrojaro
los resultados de la evaluacién del SCll es del orden del 93.95%.

" Informe emitido por la Contraloria General del Estado con verificativo al 13 de diciembre de 2019, mismo que fue recibido en esta
Secretaria el dia 08 de enero de 2020.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora” /
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Cumplimiento por N General Porcentaje
1. Ambiente de Centrol 96.13%
2. Administracion de Riesgos | 97.29%
3. Actividades de Control 93.23%
4, Infermacién y Comunicacion 93.24%
5. Supervision y Mejora Continua 89.86%
PROMEDIO GLOBAL 93.95%

5.1.2. Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar su
existencia y operacién, por norma general de control interno

Norma - 5 S il g
Nivel Elemento Mecanismos de Verificacién
No General
Pagina Web y Carpeta electrénica del
SCII-SEDESCOL:
Se continué asegurando la efectividad del ambiente de | hitp://www.col.gob.mx /desarrollosocial
control mediante la consolidacién de una cultura ética, la | /contenido/MzQwODI=
gestién integral del recurse humano y el adecuado | Sistema de ética e integridad
direccionamiento estratégico, con las siguientes iniciativas: | SEDESCOL:
7 http:// .col.gob.mx,/d llosocial
* Se difundié ol personal de la SEDESCOL la | P17 % e 80 vme/desarretosed
izacional, en donde se define lo | hom oo/ MzQwNig=
es’rruclfuro organizacional, en donde se de Reunish informativa conlodia el
Ambiente de .. autoridad y responsabilidad, segrega y delega personal en materia de la Politica de
1 Control Estratégico funciones entre el personal que autoriza, ejecuta, Igualdad y No Discriminacién del
vigila, evalia, registra o contabiliza las Cédigo de Conducta de la SEDESCOL:
transacciones, evitando que dos o mas de éstas se | htip://admiweb.col.gob.mx/archivos_pr
concentren en una misma persona. Ademds, | ensa/banco_img/file_5d0d0c246d841
establece las adecuadas lineas informacién, para | _Minuta_Reunion_infermativa_01_2019
comunicar la expectativas en materia de integridad; igualdad_no_discriminacion.pdf
impartiéndose capacitaciones en materia de Control | Pagina de transparencia SEDESCOL
Interno. (manual erganizacién y
procedimientos):
http:/ /www.col.gob.mx /transparencia /i
ndex.php/master/portal /INDMyNw==
. Existe y se realiza la admini?f_racién de riesgos en Difusién Administ o R
apege a los etapas minimas del proceso,
; : SEDESCOL:
establecidas en el Titulo Segunde de las h i L & laiel
= e G o ds Caviet s 2 ﬂp:_al,fadmlweh.cpl.go .mx /archivos_pr
Disposiciones Genera o) o para &l | ansa/banco_img /file_5c8aa23b70946
Sector Piblico del Estade de Colima. Asimismo, se _Evidencia_Guia_Administracion_Riesgo
obtuvo un porcentaje de nivel de cumplimiento del < SEDESCOL.pdf
97.29%, obteniéndose asi, el porcentaje més alto de Capacitacién interna del SClI-
los componentes de control internc. SEDESCOL:
*  Capacitacién y sensibilizacién con todo el personal h"p’-";f’.cdmi""_"b'mll'g"b'm‘-':":':h'-"'""s—pr
de la SEDESCOL en materia de Control Interno y e';“ffba':'m,—'mgif_'le—s"dbgf?'ch’?a;'—
Administracion ] . Gestin de Riesgos por parte del Enlace de 1Evidencialista_Asistencia_Control_Inter
2 % Directivo S ) + e nol51019SEDESCOL.pdf
de Riesgos Administracién de Riesgos, con verificative al 15 de gl 5 ias
e : Difusién del micrositio web SCII-
octubre de 2019 en las instalaciones de la SEDESCOL:
Dependencia. http:/ /admiweb.col.gob.mx /archives_pr
- Seguimiento de las acciones de control y evidencia | ensa/banco_img/file_5¢940292c334e
digital que acredite su existencia en el sistema de | Difusion_de_pagina_web_del _SCII_EVI
informacién (servidor interno) de la SEDESCOL, con | DENCIA_SEDESCOL.pdf /
el reporte de avance correspondiente a cada | Difusién df‘ infografias: )
trimestre del PTAR 2019. hﬁp:_.-";’ddm|web.cp|.gob,mx_.-"urchlvos_pr \ ]_/__
. - L . ensa/banco_img /file_Sceede833cd43_
= Se difundic al interior de la Dependencia, Difusion_Material_Infermative_Anticerru
infografias en materia de control interno y pcion_EVIDENCIA_SEDESCOL.pdf
anticorrupeién.

“La informacién contfenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora™
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Programa Sectorial de Desarrollo
Social 2016-2021:

http:/ /www.col.gob.mx /transparencia /a
rchivos/portal /2018011715184456_Pr
ograma-Sectorial-Desarrollo-Social-
2016_2021.pdf

Actas del Subcomité Sectorial de
Desarrollo Social:

* Se encuentran claramente definidas las actividades http:/ /www.col.gob.mx /transparencia /i
para cumplir con las metas comprometidas con base ndex.php/master/portal /NDIwMA==
en el presupuesto asignado en el ejercicio fiscal. Difusién de misién y visién

L La Secretaria de Desarrollo Social consideréd de i"“"f"d"ndl: 550
suma relevancia el fortalecimiento de conocimientos hﬁ;?:__-',a’wa.cal.gob.mx}frcnsparenmc;c
y haobilidades del recurso humano adscrite a esta .rc.hwo\:f .parrlul;’_QO_l90?;;{1)&323%?61??\'\
Dependencia por lo cual, o través del Sistema de ;l_&:n;i;:o:;r;z:u::nif-a sntei P
Profesionalizacién de Gobierno del Estado de n;:mqfivos i muie:ia ;enCnnirol

N ‘Colrmct”{Direccién General de CaPitaI Humano), se | |nterno en el dmbite estatal:
3 Actividades de Biiasiey impartié el curso del Modele Estandar de Contral http:/ /www.col.gob.mx /transparencia /o
Control Interno, realizade por personal de la Contraloria rehivos/portal /2019021911282261_Tr
General del Estado a servidores|es) poblicos(as) de es-referentes-Control-Interno-
la SEDESCOL; completandose al 100% la accién de SEDESCOL.pdf
control comprometida en el PTCI 2019 en esta | Manual de Procedimientos de la
materia. SEDESCOL:

o Se creé el Grupe Multidisciplinarieo del Sistema de hm:lu;_,.-';’www.cot,gob.mx/rrcnspurencm;u
Gestién Documental de la Secretaria de Desarrollo, rchlvr:lbsF{porr:lI;.Qm90:;;;32{;23'_! ?:;175;\
con fecha 18 de diciembre de 2019, verificada en ;3“1%‘ ;t:ce PR sl
la Quinta Sesién Ordinaria del COCODIT. s o UL

SEDESCOL sobre Modelo de Gestion
Documental:
http:/ /admiweb.col.gob.mx /archives_pr
ensa/banco_img /file_5cdPadfedad13_
PRESENTACION_ARCHIVO_ESTRATEGIC
A_070319_comprimido.pdf [viernes 08
de marzo de 2019, instalaciones de la
CGE).
Micrositio. Sistema de ética e

En desarrollo de los principios de transparencia y rendicién de | integridad SEDESCOL:

cuentas de la SEDESCOL, que le permite gestionar de manera | htip://www.col.gob.mx /desarrollosocial

adecuada la informacién y fortalecer los conales de | /contenido/MzQwNjg=

comunicacién, se implements lo siguiente: :éi;r;ss‘i;‘i;l: Carpeta electrénica del SClI-

* Se abrié un espacio en el portal web de la hitp:/ fwww.col.gob.mx /dasarrellosecial
Dependencia, para promeover entre el personal lo /contenido,/MzQwODI=
concerniente  al Sistema de Confrol Interno | Material de apoye Control Interno:

4 Informacién y Directivo Insr""-":i‘:t"“l Y E'ri.c’a, en el cual se actualiza, segin se http:/ /www.col.gob.mx /desarrollesocial
Comunicacién genere informacién. /contenide /Mzc1 ODU

4 Se difundié con todo el personal de la SEDESCOL, :uh.r;.ul de :;nyoanon;;ol Inhr;o: i

- N/ [/ www.col. JMx/aesarrollosocia
Material de Apoye sobre Control Interno. ,-’conrenido/MzcglODU

* Se obtuvo por parte de la SEDESCOL con | Evidenci tancia de cumplimient
verificativo al 05 de diciembre de 2019, la | transparencia SEDESCOL:

Constancia de Cumplimiente al 100% de las http:/ /www.col.gob.mx /desarrollosocial
Obligaciones de publicaciones de transparencia. /contenido /Mzc1ODU
Manual de Procedimientos de la
Se estd trabajando en la elaberacién de algunes indicadores | sepescol:
Supervisién y que'foadyuven a medir la colidad con la que se bbrlndan http:/ /www.col.gob.mx /transparencia/a
5 Mejora Diresiive serwcm.s .o programas, para conocer la satisfaccién del | rchivos/portal /2019061412201747_M
Cantini beneficiario por el apoyo recibido de los programas con los | anual-Procedimientos-SEDESCOL-31-05-
que cuenta la dependencia. Lo anterior, con base en el Manual | 2019.pdf
de Procedimientos publicado.

h

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora™




Clave: N/A

Secretaria de Desarrollo Social Emisién: 31/01/20
COLIMA Pégina 7 de 8

Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional (5CII)
2019

5.1.3. Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o insuficiente para
acreditar su implementacién, por norma general de control interno

El elemento o norma general de control interno que se observa presenta mayor debilidad de control es
en la quinta norma, “Supervisién y Mejora Continua”, con un 89.86% de porcentaje de cumplimiento, por
lo que la institucién establece el compromiso de mejorar el control interno de acuerdo a los resultados
obtenidos.

*  Areas de Oportunidad:

Derivado de los resultados obtenidos en la Evaluacién del SCIl 2019, la dependencia deberd fortalecer
principalmente la Norma General Quinta, con el fin de atender las inexistencias o insuficiencias de los
Elementos de Control y asi mejorar el SCll, a través del establecimiento de nuevos controles o mejorar
existentes.

5.2. RESULTADOS RELEVANTES ALCANZADOS EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE
MEJORA COMPROMETIDAS EN EL PTCI 2019, EN RELACION CON LOS ESPERADOS.
De los resultados relevantes alcanzados se puede considerar principalmente la elaboracién del Manual
de Procedimientos, ya que contiene una descripcién grafica de los procesos sustantivos que la SEDESCOL
tiene a su cargo, aunado a que representa una estructuracién funcional de las actividades y obligaciones
desempefiadas (procesos) en las unidades administrativas responsables de la institucién. Dicho documento
se considera indispensable en virtud de que representa una guia inductiva en los casos de presentarse
rotaciones de personal, asi como una herramienta del seguimiento de los procedimientos administratives
en aras del cumplimiento de los objetivos institucionales de la dependencia.
Por otra parte, con la imparticién de la capacitacién del Sistema de Profesionalizacién de Gobierno del
Estado de Colima a todo el personal en materia del Modelo Esténdar de Control Interno, se logro
permear el conocimiento en los temas de control interno y administracién de riesgos, lo cual coadyuvard
en el cumplimiento y forma de las acciones programadas.

5.3. RESULTADOS RELEVANTES ALCANZADOS EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS Y
ACCIONES DE CONTROL COMPROMETIDAS EN EL PTAR 2019, EN RELACION CON LOS
ESPERADOS.

De los resultados relevantes alcanzados se puede considerar la Evaluacién del SCIl obtenida respecto a
la segunda norma general de control interno, tratese de la “Administracion de Riesgos”, con un nivel de
cumplimiento del 97.29%. Asi pues, en el marco de las 38 acciones de control comprometidas en el PTAR
2019, se obtuvieron 31 acciones al 100%, lo que representa un 81.5% general de cumplimiento de las
acciones.

Por lo anterior, se desprende que las acciones de control implementadas por las unidades administrativas
responsables de la SEDESCOL han logrado conseguir un nivel adecuado de madurez de los procesos, lo
que permite asumir que estdn controlados minimizando la probabilidad de materializarse algon riesgo
asociado a los mismos. Sin embargo, se detectaron dreas de oportunidad susceptibles de mejora,
proponiéndose para el ejercicio 2020 la realizacién del Formato de Cédula de Seguimiento de Avances
Trimestrales en la Administracién de Riesgos, mediante el cual se permitird un acompafiamiento (a la par
del FO-20-01-24 Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos)
especifico al tratamiento de las acciones de control y mitigacién de riesgos por parte de las dreas que
operan programas sociales de la dependencia y asi, coadyuvar a la generacién de evidencia a un nivel
minimo de detalle; favoreciendo la Supervisién y Mejora Continua.

“La informacion contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora”
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*  Resultados cuantitatives alcanzados:
De los 19 riesgos que integraron la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional (MARI), O (cero) se
encontraron en el cuadrante rojo | de "Atencién Inmediata™; 1 (uno) en el cuadrante || amarillo de
“Atencién Periodica”; 11 (once) en el cuadrante lll verde “Controladoes”; y 7 (siete) en el cuadrante “De
Seguimiento”. De esta manera, en atencién a los reportes trimestrales del PTAR, reflejan el proceso
estratégico de control y verificacién que evite asi, su recurrencia y materializacién.

*  Resultados cudlitativos alcanzados:
Finalmente, las acciones de control implementadas por las unidades administrativas responsables de la
SEDESCOL como resultado del PTAR 2019, permitieron reducir el margen de accién de los riesgos
definidos y contar con una normatividad interna que regula los procedimientos y actividades relativas a
los procesos sustantivos en materia de programas sociales de esta dependencia.

6. SECCION DE CAMBIOS

No. de versién Fecha de actualizacién Descripcion del cambio

0 31/01/2020 Inicia su uso para el ejercicio 2020.

“La informacidn contenida en este documento es responsabilidad de la dependencia que lo elabora” /'



