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SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO
DE COLIMA (SEFIDEC)

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES DEL SEFIDEC
18 DE FEBRERO DE 2020

En la Ciudad de Collma, Colima, siendo |as 09:00 horas del dia 18 de febrero de 2020, en la Sala de
Juntas del SEFIDEC, ubicada &n la calle Venustiano Camanza 184, colonia Centro, de la ciudad de
Colima, Colima, se dio inicio a la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Efica v Prevenciin de
Conflicto de Intereses (CEPCI) del Sistema Estatal de Financlamiento para el Desarrollo Econdmico
del Estado de Colima {SEFIDEC), pravia convecatoria hecha por el Lic. Manuel Gerardo Cervin Rayes,
Director General del SEFIDEC y Presidente del CEPCI a cada uno de sus integrantes de acuerdo al

siguienta;
ORDEN DEL Dia

I. Bienvenida por perte del Lic. Manuel Gerardo Cervin Reyes, Director General del SEFIDEC y
presidente del CEPCIL.

Il. Lista de asistencia y declaracion del qudrum |egal.

lll. Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

IV. Revision y Autorizacion del PAT 2020.

V. Ratificackin de Secretaria Ejecutiva del Comité.

Wi Autorizacidn de actualizacidn al Cédigo de Conducta.
WVil. Presentacion del Informe Anual de Aclividades.

Vill. Actualizacidn del Procedimiento de Recepcidn y Alencidn de Quejas . ywo Denuncias al
incumplimiento del Cédigo de Etica.

IX. Seguimianto de Queajas y/o Denuncias.

L
X, Asuntos generales, /"«-».—)

Lic. Manuel Gerardo Cervin Reyes, Director General del SEFIDEC

o
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DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA:

PRIMEROD. - Bienvenida: ol Lic. Manuel Gerardo Cervin Reyes, Director General del SEFIDEC, da la
bienvenida a laslos asistentes a la Primera Sesitn Ordinaria del Comité de Etica y Prevencidn de
Conflicto de Intereses (CEPCI) del SEFIDEC.

SEGUNDOQ. - Lista de asistencia y qudrum: se circula para su firma la lista de asistencia dejando
constancia de tal hecho en el documento que se integra como ANEXO 1 a la presenle acla; por
consiguiente, se declara que exisie qudrum lkegal ¥y todos los acuerdos que s tomen tendran validez.

TERCEROQ. - Orden del Dia, el Directer General y Presidente dal Comité, pone a consideracidn la
orden del dia para |a sesion la cual es aprobada de manara unanime.

CUARTO, - PAT 2020: el Lic. Manuel Gerardo Cervin Reyes, expone ante al Comité ef Plan Anual de
Trabajo (PAT) 2020, dejando como evidencia documento que se integra a la presente acta como
ANEXO 2, por lo que se emite el siguienke:

ACUERDD A-001-18-02-2020.- Se aprueba por unanimidad el Plan Anual de Trabajo 2020,

QUINTO. - Ratificacion de Secretaria Ejecutiva del Comité: se informa al Comité que el pasado 28
de enero del presente, se recibio Oficio No. 01252020, emitido por |a Contraloria General del Estado,
en al cual solichan gue se valide oficialmente la designacion de Secrefaria’o Ejecutivaio del CEPCI. En
ese sentido, s& les solicita a las y los inlegrantes del Comité emitir su voto para ratificar oficialmente a
la Licda. Lucero Guillen Cruz, Asistente de la Direccidn General, por o que se emite &l sigulents:

ACUERDO A-002-18-02-2020.- Se aprueba por unanimidad la validacién oficlal de la Secrelaria
Ejecutiva del CEPCI y se rafifica a la Licda. Lucero Guillen Cruz.

SEXTO.- Cédigo de Conducta: El Lic. Gerardo Cervin, informa que derivado al cambio de imagen de
SEFIDEC y que reclentemente se celebrd la instalacion del CEPCI para & periodo 2020 - 2021, fue
necesario actuakizar el cidigo de Conducta documento gque se infegra a la presente como ANEXO 3,
por ko que los integrantes toman el siguiante:

ACUERDO A-003-18-02-2020.- Se autoriza por unanimidad |a actualizacién al Cédigo de Conducta de ?.;*L
SEFIDEC.

SEPTIMO.- Informe Anual de Actividades: El Director General y Presidente dal Comité presenta las
¥ los integrantes el Informe de Anual de Actividades 2019, documento que se integra como ANEXO

para el cual se toma al sigulents: %

ACUERDO

18-02-2020.- Se aprueba por unanimidad el Informe Anual de Actividades 2018. O{

/_, Wi i Carranza 184, Centro, Colima, Col, Tels, 31231 32004 /31231 322 43
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OCTAVOD,- Procedimiento de Recepcidén y Atencidén de Quejas vo Denuncias: El Lic. Gerardo
Cervin, Director General y Presidenta del Comité informa que tal y como s& menciona en el punto
nimero sexto de la presente Acta, se aclualizd el Procadimiento de Recepcion y Atencion de Quejas
yfo Denuncias al incumplimiento del Codige de Etica, documento que se integra como ANEXO §, por
lo que las y los integrantes del Comité toman el siguiente:

ACUERDD A-D05-18-02-2020.- 3e aprueba por unanimidad &l Procedimiento de Recepcion y Atencidn
de Quajas y/o Denunclas al incumplimiento del Cédigo de Elica.

MOVEND.- Seguimiento de Quejas ylo Denuncias: Referente a este punto, el Director Ganeral
informa que la fecha no hay solicitudes presentadas yio en trédmite.

DECIMO.- Desahogados todos los purtos previsios en el orden del dia y sin mas temas gue debatir, el
Lic. Manuel Gerardo Cervin Reyes, Director General del SEFIDEC y Presidente del CEPC| agradece a
todas/os su presencia y procede 8 clausurar formalments la Primera Sesion Ordinaria del Comité de
Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses del SEFIDEC, precediendo a la clausura oficial, siendo las
10:00 horas del dia 18 de febrero de 2020. Se levania la presenie acta en un tanto original y se archiva
en |la secrelaria del CECPI para los efectos legales correspondientes, dado en la calle Venustiano
Carranza 184, colonia Centro, de la ciudad de Colima, Colima,

/ Venustiano Carranza 184, Centro, Colima, Col. Tels. 3123132004 /31231322 43
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INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES DEL
SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DEL
ESTADO DE COLIMA.

LIC. MANUEL GERARDO CERVIN
REYES
Director General del SEFIDEC
Presidente del Comité
LIiC. LUIS FERMANDD NAVARRD
SANCHEZ
Director Juridico
Vocal del Comité

LICDA. DORA AMELIA CARDENAS
VARGAS
Coordinadora de Crédito del SEFIDEC | ¥ — C't
Vocal del Comité
LICDA. MARITZA JIMENA VELASCO o
GALVEZ |
Auxiliar Juridico h %
‘Vocal del Comité

LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ
Gestor de Cobranza Judicial
Vocal del Comité

C.P. ERIKA DE LA MORA ZEPEDA
Auxiliar Contable
Vocal del Comita

— s oy e ——

LICDA. LUCERO GUILLEN CRUZ
Asiztanta da la Direccidn Genaral
Vocal y
Secrelaria Ejecutiva del Comité

Venustiano Carmarnza 184, Cenlro, Colima, Col, Tels. 3123132004 7312 31 322 43
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ANEXO 1
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES DEL
SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
DEL ESTADOQ DE COLIMA.

18 DE FEBRERO DE 2020
LISTA DE ASISTENCIA

(h]

LIC. MANUEL GERARDO CERVIN REYES
Director General del SEFIDEC y
Presidente ded Comibé

LIC. LUIS FERNANDO NAVARRO SANCHEZ
Direcior Juridico y
Vocal del Comie

LICDA. DORA AMELLA CARDENAS VARGAS
Coordinadora de Crédito v
Vocal del Comité

E—

LICDA. MARITZA JIMEMA VELASCO
GALVEZ
Auiliar Juridico y
Vacal del Comibé

LiC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ
Gestor de Cobranza Judichal v
Wocal del Comité

C. ERIKA DE LA MORA ZEPEDA
Auliar Contable y
Vocal ded Comilé

LICDA. LUCERD GUILLEN CRUZ
Asistarta da la Direccion General,

Yocal y Secretara Ejecutiva ded Comité
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SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE COLIMA

CODIGO DE CONDUCTA
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CONTROL DE AUTORIZACIONES

fara y
Presidente del CEPCI dal
Zisgterna Estatal de Financiamienio para al
Cesamolle Econdmico del Estade de Colima

A

Lic. Dora lia Cardenas Vargas
Coordinadota de Promaocion da Crédito y
Wocal deil CERC
Sistena Estatal de Financiemiento para al
Desamolio Econdmico del Estado de Colima

Lic. lfis Fernando Navarmo Sanchoz
clof Jurfdico ¥ Vocal del CEPCI
Eslatal de Financiaméenio para al
Desarredls Ecofdmico dal Estads de Colima

[N

Lic. Juen Pedro Vera Martinez
zasior de Cobranza Judicial v
Vocal dal CEPCI
Sislema Estatal de Financiamiento para el
Desamollo Econdmico del Estado de Colim

Lie. Maritza J ﬂm Galvaz
Suiliar
Wocal dal 'I:EPL‘.I

Sistama Estatal de Financiamianio para &l
Desamille Econdmico del Estado de Colima

la Mora Zepeda
Adziliar contable
Yocal del CEPCH
Slstema Estatal de Financiamiento para el
Dasarmolie Econdmico del Estads de Colima

Emmﬂ ¥

gcratans E,|Eh:=.rtr-m del CEPCI
Sistema Estatal de Financiamisnto para el Desamolio Econdmico del Esfado de Cofima




#"I:

SE FIDEC

CE%aTwk Bl M aH DA R TS FAsa T
u-"ln-p.l.l;l B o 0 i B AGS S (e

CONTROL DE AUTORIZACIONES R e e e i st
11 INTRODEEEION . o s e e S e R e e e e s
12. OBJETIVO...comrnr.
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16, WVISION ..

1.7, Mtsujhl
1.8. FHIHEIP[GE IJE AGTUAEIIZ'IH DE L'DS E‘-EH‘JLDDRES F'LIBUG G'E ......................................
18. VALORES EN LA ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ....... i,
1.10. REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA ..o
111. REGLA 1. ACTUACION PUBICA.... O,
1.12. REGLA 2. INFORMACION PLIHLIEH .
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CONCESIONES... A 5 .14
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1.17. REGLA 7. ADMINISTRACION DE EHEHEE MUEELEE E INMLIEELEE TV
1.18. REGLA 8. PROCESOS DE EVALUACION. 21
1.19. REGLA 9. CONTROL INTERNO... i3
1,20. REGLA 10. PROCEDIMIENTO ADMINISTRP.TIW
1.21. REGLA 11, DESEMPEND PERMANENTE CON INTEGRIDAD ...ooveesieeceecrsecssars s sasascsesns
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1.1. INTRODUGCCION

Uno de los principales objefivos de la Administracion Poblica del Estado de Colima, es el prevenir y
abatir la corrupcion @ impunidad fomentando una gestion pablica eficiente y transparente, que genere
confianza y certidumbre de |a sociedad respecto a sus instituciones, representadas por servidores
pliblicos que impriman principios y valores eticos en su desempefio, asumiendo con toda
responsabilidad, honestidad y diligencia las funciones inherentes & su cango.

La ética del servidor pdblico representa un elemento primordial para elevar la calidad de los tramites v
servicios en aras de una mejor atencion de las demandas sociales, consolidande un régimen de
valores élicos y normas morales que dignifiguen la gestion gubernamenial, apegada a principios que
salvaguarden &l raspato y |a proleccién de los derechos humanos, entendidos estos como las
exigencias &licas que [os seres humanos tienan por el so0io hecho de ser personas, o cual implica el
reconocimianto, proteccidn v garantia de tales exigencias, por parte del Gobierno de esta entidad en
g procader cotidiano, a fin de preservar el estado de derecho.

El presente Codigo de Conducta es un instrumento que exhorta a las/os servidores publicos del
Sistema Estatal de Financlamiento para &l Desarrollo Econdmico del Esiado de Colima, a regirse por
los principios, valores y reglas de integridad para el ejercicio de la funcion pablica, ademas de
establecer el comportamiento que debe observarse; garantizando la fransparencia en el senvicio
pablico; que se traduce en acciones orientadas al bien social y a crear aclitudes responsables,
transparentes, honestas y de respato a los derachos humanos.

12. OBJETIVO

Definir e actuar de lasios Servidores Pilblicos del Sisiema Estatal de Financiamiento para el
Desarmolio Econdmico del Estado de Colima, regidos por los valores, principios y reglas de integridad
gue establece el Codigo de Elica del Gobierno del Estado de Colima, publicado en el Periddico Oficlal
“El Estado de Colima®, &l 10 de noviembre del 2016,

1.3. ALCANCE y

Aphca de forma obligatoria para todasios las/os servidores piblicos del Sistema Estatal de
Financiamiento para el Desarrollo Econdmico del Estado de Colima.

= g
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MARCO NORMATIVO

1.4.

Fecha Gitima de
Mo, MNombre de la Normatividad/Documento Publicacién
Dacrelo por el gue =e crea e Sistema Estatal de TONOSEF2008
1 | Financiamiento para el Desarrollo Econdmico del Estado de
| colima.
2 [ Ley de Proteccion de Datos personales del Estado de Colima, 1210472012
3 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pudblica del 3VO5F2016
Esiado de Colima.
4 Ley Organica de la Administracién Pdblica del Estado de 0110/2015
Colima.
5 | Ley General de Responsabilidades Adminisirativas. 18/06/2016
8 Ley de Ilos Trabajadores al Serviclo del Gobierno, 1o/03/2018
Ayuntamientos y Organismos Descentralizadas del Estade.
7 | Ley de Archivos del Estado de Colima, 22172016
g8 | Ley General de Archivos. 15/06/2018
g | Ley sobre el Uso de Medios Elecirénicos y Firma Elactrénica 30/05/2009
para el Estado. -
10 | Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano da Colima. 12/09/2015
11 | Constitucin Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 24/02/2017
Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad y los Lineamientos 22/0%/2018
12 | Generales para los Servidores Plblices de la Administracion
Plblica del Estado = e |
13 Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima. 26M0/2013
14 Ley de Adquisiciones Servicios y Arrendamientos del Sector 10/08/2016
Publico en el Estado de Colima.
15 Ley que previene, combate v elimina la discriminacion en el 0170472017
astado de colima.
16 Ley para la Igualdad entre hombres y mujeres del Estado de 22112014
Colima.
Reglamento del Sistema de Profesionalizacion de |os 10/01/2015
17 | Servidores Pdblicos al Serviclo del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Colima. B R
18 Reglas de Austeridad, Racionalidad y Disciplina del Gasto 311012017
Piblico Estatal.

?/Lk&
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1.5. TERMINGS ¥ DEFINICIONES

Acuerdo: acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Efica, las Reglas de Integridad y los
Lineamientos generales para los Servidores Publicos de la Administracion Plblica del Estado de
Colima y para implementar acciones permanenles gue favorezcan su comporiamiento ético, a través
de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicio de Interés.

Cédigo de Conducta: al instrumento emitido por el Titular del Organo Estatal de Control & propuesta
de los Comités de Efica y de Prevencién de Conflictos de Intanés.

Codigo de Etica: al Codigo de Etica de los senidores publicos Estatales, a que se refiere el presente
Acuerdo,

Conflicto de interés: a |a situacion que se presenta cuando los Intereses pearsonales, familiares o de
negocios del servidor pldblico, puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus
empleos, cargos, comisiones o funcionas,

Contraloria General: a la Contraloria General del Estado.

Delacion: a la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida & un
servidor plblico, y que resulia presuntamente confraria al Cddige de Conducta y a las Reglas de
Integridad.

Dependencias: a las Secretarias de Estado y sus Organos administrativos desceoncentrados,
Consejeria Juridica del Titular del Poder Ejeculivo y Fiscalia General del Eslado,

Entidades: a las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Orgénica de la Administracion
Pablica Estatal.

El Comité: Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses, Organo integrado en términos
de los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores piblicos y para
implementar acciones permanentes que favorezecan su comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses, emitidos mediante el Acuerdo publicado el 10 de
noviembre de 2016 en &l Periddice Oficial al Estado de Colima.

Lineamientos Generales: a los Lineamientos Genersles para el establacimiento de acclones
permanantes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores pablicos estatales
en el desempefio de sus empleos, carges o comisiones, a lravés de los Comilés de Efica y de
Prevencion de Conflicto de Intereses.

Marco Mormativo: hace referenclia a la normatividad en la cual se sustentan las funciones y
aclividades que se realizan en el Sistema Estatal de Financiamiento para el Desamollo Econdmico del
Estado de Colima, ordendndolas de mayor a menor importancia. Incluyendo la fecha Gltima de

publicacion. ,7‘{
\
PAT: Programa Anual de Trabajo dg'lps Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Inteyeses.
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Conflicto de Intereses: |a posible afectacion del desempefio imparcial y objelivo de Ias funciones de
lasfos Servidores Publicos en razon de intereses personales, familiaras o de negocios.

1.6,  VISION

Convertir al SEFIDEGC en un modelo reconocido y conflable de Banca de Desarrolio Estatal,
sustentable, con personal altamente calificade, adoptando las sanas practices en materia financiera,
contribuyendo a mejorar el nivel de preductividad de fas empresas colimenses y en consecuencia al
desarrollo econdmico del Estado y de la region,

1.7.  MISION

Impulsar @ competilividad, desamrollo y modernizacion de las empresas Colimenses, mediante
esquemas de financiamiento innovadores y de capacitacién, coordinandc acciones con otros
organismos para facilitar el acceso al financiamiento,

1.8. PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LAS/OS SERVIDORES PUBLICOS

l. Legalidad. Los servidores plblicos hacen sélo aguelio gue [as normas exprasamente les confieren y
en todo momente someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamenlos y demdas
disposiciones juridicas otorgan a8 su empleo cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facuitades y atribuciones;

Il. Honradez. Los servidores piblicos se conducen con reclifud, sin ulilizar su empleo, cargo o
comision para oblener o prelender oblener algun beneficio, provecho o ventaja personal o & favor de
terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualguler parsona u crganizacién, debido a que estan conscientes que llo compromete el ejerciclo de
sus funciones y que &l elerciclo de cualquier cargo piblico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio;

Hl. Lealtad. Los servidores pablicos corresponden & 1a confianza que el Estado les ha conferido, tienan
vocacion absolnla de servicio a la socledad y satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al bienestar de la poblacion;

V. Imparcialidad. Los servidores pdblicos dan a las/os ciudadanas/os y a la poblacion en general el
mismo trato, no conceden privilagios, preferancias a organizaciones o personas, ni permiten que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones 0 ejercer
gus funciones de manera objetiva; y A
V. Eficiencia. Los servidores piblicos actGan conforme a una cultura de senvicio orientada al logro
rasultados, procurando en todo momento un mejor desempedo de sus funciones a fin de alcanzar las

metas instilucionales segln sus responsabilidades a traves del uso responsable y claro de los recursos

publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicaciin,

LAY
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19. VALORES EN LA ACTUACION DE LAS/OS SERVIDORES PUBLICOS

l. Interés Piblico. Lasfos servidores plblicos actian buscando en todo momento [a maxima atencion
de las necesidades y demandas de |a sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,
ajenos a la satisfaccion colechiva;

. Respeto. Lasios servidores pdblicos se conducen con austeridad y sin ostentacion, y ctorgan un
trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y
subordinados, congiderando sus derechos, de tal manera que propiclan & dialogo coriés y la
aplicacidn armdnica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el
interés piblico;

lli. Respeto a los Derechos Humanos. Las/os servidores pdblicos respaetan los derechos humanos, y
en el ambilc de sus competencias y atribuciones, los garaniizan, promueven y protegen de
conformidad con los principios de:

a. Universalidad, que establece que los derechos humanos comasponden 3 toda persona por &l
simple hecho de serlo;

b. Interdependencia, que implica que los derechos humanog se encuentran vinculados Intimamente
entre &i;

c. Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarics e inseparables; y

d. Progresividad, que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se jusiifica un retroceso en su proteccion.

IV, Igualdad y No Discriminacién. Laslos servidores piblicos prestan sus servicios a todas las
personas sin distincidn, exclusion, restriccidn, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, econdmica,
de salud o juridica, la refigién, la apariencia fisica, las caracleristicas geneticas, |a siluacion migratoria,
al embarazo, Ia lengua, las opinionas, |las praferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
astado civil, Ia situacion familiar, 1as responsabilidades familiaras, el idioma, los antecedentes penales
o en cualkguier otro motivo,

V. Equidad de Género. Lasfos saervidores plbiicos, en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que lanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilldades y
oportunidades a los bienes y serviclos plblices; a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y Comisionas,;

Vl. Entorne Cultural y Ecoldgico. Lasfos servidores plblicos en el desamolio de sus actividades
evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier Entidad Federativa y de los ecosistemas del
planeta; asumen una farea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme & sus alribuciones, promueven en la sociedad
la proteccion y conservacién de jlajcultura y el medic ambiente, al ser el principal legado para las
generacionas fuluras;

2
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Vil. Integridad. Lasfos servidores publices actian siempre de manera congruente con los principios
gue sa deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcidn, convencidos en &l
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefo una élica que responda al
interés publico vy generen certeza plena de su conducta frente a todas kas personas con las que se
vincule u obsarven su acluar,

Viil. Cooperacion. Las/os servidores publicos colaboran entre si y propician el frabajo en equipo para

alcanzar los objetivos comunes previsios en los planes y programas Estalales, generando asi una
plena vocacion de servicio piblico en beneficio de [a colectividad y confianza de los cludadanos en sus

instiuclones;

X, Liderazgo. Las/os servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Cadigo de Etica y las
Reglas de Inlegridad, influyen y contribuyen de manera positiva en sus compafiernos y superionas an
cuanto al desempefic de sus funciones, a fin de lograr los objetivos de la institucion; ademas fomentan
aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién pablica;

X. Transparencia. Lasfos servidores plblicos en el ejercicio de sus funciones prolegen los datos
personalas que estén bajo su custodia; privilegian &l principio de maxima publicidad de |a informacion
piblica, atendiendo con diligencia los reguerimientos de acceso y propercicnande la documentacion
gue generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambilo de su compelancia,
difunden de manera proeciiva informacidn Estatal, como un elemeanto que genera valor a la sociedad y
promueve un goblarno ablerto; v

¥l. Rendicién de Cuentas. Las/os servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus
auloridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargoe o comisién, por lo que

informan, explican y justifican sus decislones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacion y al escrutinio plblico de sus funciones por parte de |a cludadania.

1.10. REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

Regla 1. Acluacion Publica

Regla 2. Informacidn Publica (w
Regla 3. Confrataciones Pablicas, Licencias, Permisos, Aulorizacion y Concesiones
Regla 4. Programas Gubemamentales }i

Regla 5. Tramites y Servicios

Regla 6. Recursos Humanos {

Regla 7. Administraciin de Biene ebles e Inmushles
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Regla 8. Procesos de Evaluacion

Regla 9. Control Interno

Regla 10. Procedimiento Administrativo

Regla 11. Desempafio parmanenta con Integridad
Regla 12. Cooperacion con la Integridad

Raegla 13. Comportamianto digno
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REGLA 1. ACTUACION PUBICA

ACCIONES
Ejerceré las atribuciones y facultades
gque me impone el servicio pdblico y
que me confleran los ordenamientos
legales y normativos correspondientes.

Realizaré los tramites de adquisiciones
para mi para ferceros, de bienes o
sorvicios apegade al a normatividad
aplicable.

Realizaré mis funciones con calidad y
cordialidad atendiendo a las personas y
organizaciones, apegado a o
establecido en mis funciones y la
normatividad vigents.

Utilizaré las atribuciones de mi umph!-n
cargo, comisibn o funciones sin
beneficio parsonal o terceros.

Le daréd seguimiento o las
recomendaciones de los organismos
piblicos protectores de los derachos
humanos y de prevencion de la
discriminacién, uw obstruir alguna
investigacion por violaclones en esta
matera, -
Destinaré mi horario laborar al
desempefic de las  actividades
exclusivas con las establecidas en el
Manual de Organizacion.

Utilizaré recursos humanos, materiales N

o financieros institucionales para los
fines asignados y presupuestados.

ABSTENCIONES

Mo dejaré de ejercer las atribuciones y
facullades que me impone el servicio
piblico y oque me confiaran [os
ordenamientos  legales vy normativos
carrespondiantes.

Evitaré adquirir para si o para terceros,
blenes o servicios de personas u
arganizaciones beneficiadas con
programas o confratos estatales, a un
precio notoriamente  inferior o  bajo
condiciones de crédito favorables distintas
a las del mercado.

Me limitaré de favorecer o ayudar a otras
personas U organizeciones a cambio o
bajo la promesa de recibir dinero, dadivas
obsequios, regalos 0 beneficios
personales o para lerceros.

No utilizaré las atribuclones de mi Emp{eu
cargo, comision o funciones para beneficio
personal o de terceros.

Evitaré ignorar las recomendaciones de
los organismos pablicos protectoras de o8
derechos humanos y de prevencion de la
discriminacién, U  obstrur  alguna
investigacion por wvislaciones en esla
materia.

Me abstendré de hacer pn?&ﬂl"rl:'l'a-ma enla

jomada [@aboral u orentar mi desempefio
laboral hacia preferencias  politico-
electorales. .
Munca  ufilizaréd recursos  humanos,
materiales o financieros insiifucionales
para fines distintos a |os asignados y
presupuestados,

Facilitaré la presentacion de denuncias
administrativas penales o politicos, por
parte de compafderalos de trabajo,
subordinadasios o de ciudadanaslos en
general.

Asignaré o delegaré responsabilidades
y funciones apegindome a las
disposiciones norm aplicables.

Evitaré
denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de companeras/os de
trabaja, subordinadasios o de
ciudadanas/os en general.

No  podré asignar o  delegar
responsabilidades y funciones  sin
apegarse a las disposicionss normativas

///

obsirur la  presentacién de
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Proplclaré que servidores piblicos
subordinadas/ios cumplan con su
jornada u horario laboral.

Coadyuvaré en el desempefic de mis
funciones y acciones a propiciar un
ambiente sin discriminacion tanto a
ofras/os servidores pablicos como a
toda persona an genaral.

Cuando asi corresponda realizaré mis
funcioneas Como abogadalo o
procuradoria en juicios de cardcter
penal, civil, mercantili o laboral de
acuerdo a las funciones y atribuciones
de mi puesto.

Estableceréd medidas preventivas al
momento de ser informado por escrito
como superior jerdrquice, de una
posible situacion de riesgo o de
conflicto de interés. o
En el desempefio de mis funciones,
propiciaré acciones y actitudes que
eviten hostigar, agredir, amedrentar,
acosar, intimidar, extorsiomar o
amenazar a personal subordinado o
compafieras/os de trabajo.

Mo permitind que servidores publicos
subordinadasfos  incumplan ftofal o
parcialments con su jornada u horario
laboral.

Me sbstendré de realizar cualquier tipo de
discriminacion tanto 3 olralos servidoras
publicos como a toda persona en general.

Evitaré actuar como abogadalo o
procurador/a en juicios de caréctar penal,
civil, mercantil o laboral que se promuevan
en contra de insttuciones plblicas de
cualquiera de los tres drdenes y niveles de
Gobiermno. _

No dejard de establecer medidas
preventivas al momento de ser informado
por escrifo como Superior jeramuico, de
una posible situacién de riesgo o de
conflicto de intereses.

Me limitard de hostigar,  agredir,
amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar
o amenazar a personal subordinado o
compafieras/os de trabajo.

Desempediaré las funciones de un solo
puestc o de un sole contrato de
prestacidn de servicios profesionales, a
no ser que cuente con dictamen de
_compatibilidad.

Colaboraré con otrasios servidores
pablicos y propiciaré el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y
programas estatales.

Propiciaré la generacion de soluciones
o dificultades que se presenten para la
consecucion de las metas previstas en
los planes y programas estatales.

Me conduciré bajo criterios de
austeridad, sencillez y uso apropiado
de los bienes y medios que disponga
con motive del ejercicic del cargo
piablico.

Me abstendré de desempefiar dos 0 mas
puestos o celebrar dos o mas contratos de
prestacién de servicios profesionales o |3
combinacidn de unos con otros, sin contar
::un dictamen de compatibilidad. B
dejaré de colaborar con olrasios
aawid:ures piblicos y de propiciar el
frabaic en equipo para a&lcanzer os
objetivos comunes previstos en los planes
y programas eslatales,
Nunca obstruid u obstaculizaré s
generacion de soluciones a dificultades
que se présentan para la consecucion de
las melas previstas en los planes
programas estatales, =g
No me conducird con otros criterios
diferentes a los de austeridad, sencillez y
uso apropiado de los bienas y medios gue
disponga con molivo del ejercicio de cargo
publico.

Me conduciré dg |forma  sencilla,

Evilaré actuar de forma ostentosa,

/%':.
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miign.mnta ¥y proporcionada a la
remuneracibn y apoyos que perciba
con motivo de cargo pablico.

REGLA 2. INFORMACION PUBLICA

ACCIONES

Mostraré una actitud de respeto y
servicio fremte a las personas que
requieran de orlentacién para Ia
presentacion de una solicitud de
acceso a informacién pablica.

Realizaré mis
encomendadas a mi puesto, atendiendo
de forma agil y expedita las solicitudes
de acceso a la informacion pablica.

Seré competenta para la atencién de
una solicitud de acceso a la
informacidn piblica.

Realizaré siempre una blsqueda
exhaustiva en los expedientes vy
archivos institucionales bajo mi

resguardo para darle atencion a
cualquier solicitud de informacién o
documentacion pablica. N
Mantendré disponible la informacién y
documentacidén pdblica de mis archivos
personales.

Mantendré siempre disponible la
informacion phblica bajo mi
responsabilidad, completa y sin
alteraciones.

actividades

incongruente y desproporcionada a la
remuneracion ¥y apoyvos que perciba con
motivo de cargo pablico,

ABSTENCIONES
Evitaré asumir achiludes intimidatorias
frente & las personas que requieren de
orientacion para |la presentacion de una
solciiud de acceso a informacion plblica.

Me apartaré de retrasar de manera
negliganta las actividades qua parmitan
atender de forma agil y expedita las
solictudes de acceso a la informacidn
plblica.

hde abstendré de declarar Ia
incompelenclia para la atencion de una
solicitud de acceso a la informacion
piblica, a pesar de contar con afribuciones
o facultades legales o normativas.

Evitaré declarar la inexistencia de
informacién o documentacidn plblica, sin
realizar una blsqueda exhaustiva en los
expedientes y archivos insthucionales bajo
SU resguardo.

Me prohibiré ocultar informacion o
documentacion  pdblica  en  archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los
espacios institucionales.

Evitaré alterar, ocultar o eliminar de
manera deliberada, informacidn pablica.

Propiciaré la correcta utilizacién, de

informacién o documentacion publica,
apegado a la normatividad vigente.

Proporcionaré la  informacién o
documentacién de acuerdo con las
atribuciones de mi puesto.

Litilizaré de manera rupuni-ltllu ¥
transparente la informacién de las
bases de datos a las.gque tenga acceso
o que haya obteni

Me apartaré de permitir o facliitar |a

susiraccion, destruccion o inutifizacion
indebida. de Informacion o documentacion
p1.|h1b:'-a-

Me prohibiré proporcionar indebidamente
documentacidn e informacidén confidencial
O reservada. e
Evitaréd utilizar con fines lucratives las
bases de datos a las que tengo acceso o
qua haya obtenidc con motivo de mi
empleo, cargo comision o funcionas.
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empleo, cargo comision o funciones.
Propiciaré  actividades para la
identificacion, generacién,
procesamiento, difusion y evaluacién
de la informacién en materia de
transparencia proactiva y gobiemo
abierto.
Difundiré informacién pablica en
materia de transparencia proactiva y
goblerno abierte en formatos que
permitan su wso, reutilizacién o
redistribucién por cualquier interesado.

Me abstendré de obslaculizar |as
aclividades pera |a  idenfificacion,
genaracién, procesamiento, difusién
evaluacion de la informacién en materia
transparencia proactiva y gobierno ablerto.

Evitaré difundir informacion publica en
materia de fransparencia proactiva v
gobiemno abierto en formatos, que de
manera deliberada, no permiten su uso,
reutilizacién o redistribucion por cualquier
interesado.

REGLA 3. CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACION Y

CONCESIONES

ACCIONES

Declararé conforme a las disposiciones
aplicables los posibles conflictos de
interés, negocios y transacciones
comerciales que de manera particular
haya tenido personas u organizaciones.

Aplicaré el principio de equidad de la
competencia que debe prevalecer entre
loz participantes dentro de los
procadimientos de confratacién,

Formularé requerimientos para  al

cumplimiente del servicio pdblico, sin
provocar gastos excesivos e
innecesarios.

Elaboraré y realizaré las invitaciones o
convocatorias a lasfos  licitantes
apegado a la normatividad vigente, sin
ventajas ni un trato diferenciado a
las/os licitantes.

Ruquuffr lpagadu a la normatividad
vigente @l cumplimiento de los
requisitos previstos en las invitaciones
o convocatorias, a todas/os los
licitantes sin excepcion aguna.

Cuando asi me corresponda revisaré el
los

cumplimiento  de _requisitos

Me abstendré de establecer condiciones

ABSTENCIONES

No omitid declarar conforme a las
disposiciones aplicables los posibles
conflictos de  interés, megocios
fransacciones comerciales que de manera
parficular haya tenido con personas y
Mo dejaré de aplicar el principio de
equidad de la competencia gque debe
prevalecar antre los principales dentro de
los procedimiantos de contrataciin.

Eviaréd formular requerimientos diferentes
a los estriclamente necesarios para el

cumplimiento  del  servicie  pablico,
probocande  gaslos — excesivos e
mnecesarnios,

en las invilaciones o convocalonias que

representan wventajas o den un frato
diferenciado o las/os licitantes.
Me apartaré de favorecer a las/os

licitantes  teniendo por satisfechos los
requisitos o reglas previstas en las
invitaclones o convecatorizs cuanda no 1o
estdn; simulando el cumplimiento de éstos
o coadyuvando a8 su  cumplmizsnto
extamporanao.

Me abstendré de beneficiar a las/os
proveedores sobre el cumplimienio de los

i
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previstocs en las solicitudes de
cotizacidén, sin beneficiar a ningun
proveedor.

Siempre proporcionaré de manera
correcta y transparents, |a informacién
de lasfos particulares que participen an
los procedimientos de contrataciones
pablicas.

Seré imparcial en la seleccidn,
designacién, contratackén, y en su
caso, remocidn o rescisidn  del
contrato, en los procedimientos de
contratacidn, cuando asi lo
corresponda.

Realizar mis funciones respetando la
normatividad vigente referente a los
procedimientos de contratacion o para
el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

Propondré la imposicién de sanciones
a licitantes, proveedores y contratistas
que Infrinjan las disposiciones juridicas
_aplicables, cuanso asi me corresponda.
Enviaré correos electrénicos a laslos
licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas de
correo institucional.

Acudiré a reuniones con licitantes,
proveadores, contratistas ¥
concesionarios siempre dentro de los
inmuebles oficiales, salvo para los
actos comespondientes a la visita al
sitio.

requisitos previstos en las solicitudes de
cotizacion,

Evitaré proporcionar de manera indebida

informacidn de lasfos particulares gue
paricipen an los procedimientos de
contratacionas plblicas.

Me abstendreé de actuar de manera parcial
en la seleccidn, designacidn, coniratacian,
remocidn o rescisitn del contrato, en los
procedimientes de contratacion.

Evitaré infiuir en las decisiones de ofras/os

servidores publicos para que se beneficie
a un participante an los procedimientos de
contratacion o para el olorgamiento de
licencias, pemmisos, aulorizaciones ¥
mnmslnnu:s

Evitaré no lmpnna' sancionss a licitantes,
proveadores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

Me abstendré de enviar comeos
electronicos a lasios licitantes,
proveedoras, contratistas o concesionarios
a fravés de cuentas personales o distintas
al correo institucional,

Me prohibiré acudir a reuniones con

licitantes, proveedoras, confratsstas ¥
concesionarios fuera de los inmuebles
aficiales, sahvo para los  acios

correspondiantes a la visita al sitio.

‘Solicitaré requisitos e informacién para
el otorgamiento y pérroga de licencias,
permisos, autorizaciones W
concesiones, apegado a la
normatividad vigente,

Dar trato igual a -:ualqmar p-ermrm u
organizacion en la gestibn que se
realice para el otorgamiento y prorroga

de licencias, permisos, autorizaciones y
concesioneas.

Realizaré mis fu 'l_:m“ que tengan

Eviare solicitar requisitos sin sustento para
gl otorgamiento y prorroga de licancias,
permizos, autorizaciones y concesiones.

Me limitaré a dar trato inequitative o
preferencial a cualguisr persona o
organizacion en la gestion que se realice

para el otorgamiente y prormoga de
licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones.

i ahslendré de recibir o soliciar

77
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que ver con el otorgamiento y
prorroga  de  licencias, permisos,
autorizaclones y concesiones, de
manera eficlente y apegado a la
normatividad vigents, sin recibir o
solicitar cualquier tipo de
compensacién, didiva, obsequio o
regalo en la gestion,

Observaré el prétocolo de actuacion
en materia de contrataciones publicos
y otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones y sSus
prorrogas cuando asi cormesponda.
Informaré cuando un familiar has
el cuarto grado, pueda o quiera ser
beneficiadalo de contratos
relacionados con la dependencia que
dirige o en la que prestd sus sarvicios.

cualquier tipo de compensacidn, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion que se
realica para el olorgamiento y promoga de
licencias, permisos, autorizaciones y
CONCesiones.

Evitaré dejar de realizar obsenvaciones
corraspondientes al protocole  de
acluacion en materia de contratacicnes
plbficos y otorgamientc de licenclas,
permisos, autorizaciones, concesiones y
sus promogas. ey T ML L e
Abstenerse de ser beneficiarial/o directo o
través de familiares hasta el cuaro
grado, de contratos relacionados con |a
dependencia que dirige o en la que
presio Sus Senicios.

REGLA 4. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

ACCIONES

Realizaré las actividades de los

programas de subsidios o apoyos de
acuerdo a la normatividad vigente, de la
dependencia o en la que presid sus
servicios.

Entregaré subsidios o apoyos de
programas  Gubemamentales, de
acuerdo a lo establecido en las reglas
de operacian.

Brindaré apoyos a beneficiasios de

programas gubernamentales, solo a las
personas, agrupaciones que antes
cumplan con los requisitos y criterios
de elegibilidad establecidos en las
Proporcionaré los subsidios o apoyos
de programas gubernamentales solo en
periodos autorizados por la autoridad
electoral.

ABSTENCIONES

‘Me abstendré de ser benaficiaria/o directo

o traveés de familiares hasta & cuarto
grado, de programas de subsidios o©
apoyvos de la dependencla que dirige o en
la que prestd sus senvicios,

Me apariaré de pemmiticr la enbrega o
entregar subsidios o apoyos de programas
gubsmamentales, de manera diferanta a la
establecida en las reglas de operacion.

“Evitaré brindar spoyos a beneficiasios de

programas gubernamentales a personas,
agrupacionss o entes que no cumplan con
los requisitos y crilerios de elegbilidad
establecidos en las reglas de operacidn.
No proporcionaré los subsidios o apoyos
de programas gubernamentales en
periodos restringidos por la auloridad
electoral, saloc casos excepcional por
desasires naturales o de olro fipo de
contingencia declarada por las auloridades

S
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Dar trato equitativo a cualquier persona
u organizacién en la gestion del
subsidio o apoyo del programa, sin
ocultamiento, retraso © entrega
engafiosa o privilegiada de informacion.
Permitird a cualquier interesadalo
acceder a los apoyos o beneficios de
un programa Gubernamental, sin
discriminacién alguna.

Propiciaré el control y evaluacion,
cuando asi corresponda, sobre el
otorgamiento de Ilos beneficios o
apoyos a personas, agrupaciones o
entes, por parte de las autoridades
facultadas.

Entregaré, dispondré y haré uso de la

informacién de los padrones de
beneficiarias/os de programas
gubernamentales de acuerdo a las

funciones encomendadas y la
normatividad aplicable.

REGLA 5. TRAMITES Y SERVICIOS

ACCIONES

Tendré una actitud de servicio, respeto
y cordialidad en el trato, cumpliende
protocolos de actuacion y atencion al
piblico.

Proporcionaré Informacién  veridica
sobre el proceso y requisitos para
acceder a consultas, tramites,
gestiones y servicios. ]
Realizaré tramites y ntnrg,ard servicios
de forma eficiente, cumpliendo con los
tiempos de FE!PI-I!:!-‘I.‘I.. consultas,
trimites gestiones y servicios,

Exigiré sdlo los requisitos o
condiciones sefialadas por las
disposiciones juridicas que regulan
los tramites y servicios.

Evitaré dar trato ineguitativo o preferencial
a cualquier persona u organizacion en la
gestion del subsidic o apoyo del programa,
lo cual incluye &l m:ultamlnnln, refraso o
enfrega  engafosa o priviegiada de
Me abstendré de dtsu‘iﬂmar a8 cualguier
interesadalo para acceder a los apoyos o
beneficios de un programa gubermamental.

Me prohibiré afterar, ocultar, eliminar o
negar informacion gue impida el control v
evaluacikin sobre el olorgamiento de los
beneficios o apoyos a  personas,
agrupaciones o entes, por parte de las
autoridades faculiadas.

Evitaré entregar, disponer o hacer uso de
la Informacién de los  padrones  de
beneficiaras/os de Programas
gubermamentales diferentas a las funciones
ancomendadas.

ABSTENCIONES

Evitaré ejercer una actitud contraria
de respetc vy cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacion o
atencion al publico.

Omitiré dar informacién falsa sobre el
procese ¥ reguisitos  para acceder a
consultas, tramites, gestionas vy senvicios.

‘Me abstendré de realizar irdmites vy

otorgar serviclos de forma deficiente,
retrasando los Gempos de respuesta,

consulias, iramites, gestiones y Servicios.

Eludiré por cualquler medio, exigir
requisitos o condiciones adicionales a los
seftalados por las disposicicnes juridicas
que regulan los tramites y servicios.

Atenderé consultas para la realizacién
de trimites sin ningdn tipo de

Discriminacién.

gestion para el

Efat:luari la
i ol trimite o servicio

Evitaré discriminar por cualguier mativa an
la atencidn de consultas, la realizacion de
tramites,

Ma abslandr& de rmecibir o suﬁdiﬁf

cualquier fipo de compensacion, dadiva,
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1.16.

sin recibir o solicitar cualquier tipo de
compensacion, dadiva, obsequio o

regala.

REGLA 6. RECURSOS HUMANOS
ACCIONES

Garantizaré la igualdad de

oportunidades en el acceso a |la
funcién pablica con base en ol mérito.
Designaré, contrataré o nombraré en
un empleo, cargo, comisién o funcidn,
a personas  cuyos  intereses
particulares, laborales, profesionales,
economicos © de negoclos no se
encuentren en contraposicién o se
puedan percibir como contrarios a los
intereses que les corresponderia velar
sl se desempefaran en el servicio
plblico.

Daré Informacién contenida en
expediontes del parsonal y en archivos
de recursos humanos bajo  mi
resguardo s6lo a personal autorizado.
Proporclonaré informacién sobre los
reactivos de los examenes
elaborados para la ocupacién de
plazas vacantes  al personal de la
organizacidn de los concursos.

Seleccionardé, contratars, nombraré o

designaré a personas Unicamente
cuando se haya obtenido
previamente, la constancia de no
inhabilitacidn,

Seleccionars, contrataré, nombraré o
designaré sflo a personas que
cuenten con el perfil del puesto, con
los requisitoe vy documentos
establecidos; asi como  también
cumplan con las obligaciones que las
leyes imponen a todalo ciudadanalo.

obsequic o regalo en |a gestion que se
reallce para el otorgamiento del tramite o
- Wil .

ABSTENCIONES

Mo obstaculizaré la lgualdad de
oportunidades en el acceso a la funcidn
pdblica con base en el merito.

Evilaré designar, confratar o nombrar en
un empleo, cargo, comision o funcion, a
personas cuyos inlereses particulares,
|aborales, profesionales, acondmicos o de
nagocios puedan estar en contraposicion o
percibirse como contrarios a [0S intereses
que les comresponderia wvelar si se
desempefaran en el servicio plblico.

Omitiré proporcionar @ un tercero no
autorizado, nformacidn comfenida en
expedientes del personal y en archivos
da recursos humanos bajo su resguardo,

Ma abstendré de suminisirar ml‘urr_mnrnn_

sobre s reaclivos de los examenes
elaborados para la ocupacion de
plazas vacantes a personas ajenas ala
organizacion de los concursos.

En el proceso de Contratacién evitaré -

seleccionar, contratar nombrar o designar
a personas, sin  haber obtenido
previaments, la constancia de no
inhabilitacién.

Me hmilaré de seleccionar, contratar,
nombrar o designar a personas que no
cuanten con el perfil del puesto, con los
requisitos vy documentos establecidos, o
gue no cumplan con l&s obligaciones
que las leyes imponen a todalo

ciudadanalo.
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1.17.

Seleccionard, contrataré, designaré o
nombraré directa o Indirectamente al
perscnal sin  ningdn grado de
parentesco.

Permitiré la formulacién o presentacion
de inconformidades o recursos que se

prevean en [las  disposiciones
aplicables para los procesos de
ingreso, e e .
Dispondré de forma debida del
personal a mi cargo, para que
realicen tramites, asuntos o

actividades de cardcter que exclusivo
al servicio pablico.

Presentaré informacion ¥
documentacién wveridica, sobre el
cumplimiento de metas de Ila

evaluacidn del desempefio.

Informaré del conocimiento de asuntos
gue puedan implicar cualquier
conflicto de interas,

Realizaré de forma objetiva y en su
caso, retroalimentaré sobre los
resultados obtenidos en el proceso
de evaluacién del desempeiio de
laslos servidores plblicos, siempre y
cuando el desempefic del servidor
piiblico sea el esperado.

Fomentaré, conforme a mis
atribuciones, las &reas identificadas
con baja incidencia de conductas
contrarias al Cédigo de Etica, y a las
Reglas de Integridad.

REGLA 7. ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEELES

. ACCIONES
Solicitaré la baja, enajenacion,
transferancia o destruccidn de bienes,
éstos

onicaments cuando
consideren no dtiles.

Cuando
Utiles, no  pediré
ge transferencia o dastruccidn.

No Seleccionaré, contrataré, designaré o
nombraré direcia o indireclameante como
subalternozs a familiares hasia el cuaro
grado de parentesco,

Durante & proceso de evaluacion, no
otorgaré a3 un  servidor  plblico
subordinadalo, una calficacion que no
corresponda  a sus  conocimientos,
actitudes, capacidades o desampefio.
Evitaré disponer en forma indebida del
parsonal a mi cargo, para que realice
tramites, asuntos o actividades de
cargcter personal o familiar ajenos al
sarviclo pubBco.

En e proceso de evaluacion del
desampefio, sobre el cumplimiento de
metas no  daré  informaciin @y
documentacion fals=a o gque induzca al
Mo me excusard de conocer asuntos que
puedan implicar cualguier confliclo de
interés.

En @ proceso de evaluacion del
desempefic de |ssios  servidores
piblicos no dejaré de realizar en forma
cbjetiva vy en su caso, retroalimentar
sobre los resultados obtenidos cuando el
desampefic del servidor piblico sea
confranio a lo esperado,

Mo evitaré, conforme a mis
alribuciones, la reestructuracién de aress
idenfificadas como  sensibles a
vulnerables a la corrupcion o en las que se
obsarve una alta incidencia de conductas
contrarias al codigo de dlica y a las reglas
de integridad.

_ABSTENCIONES
los bienes sigan  siendo
la baja, enajenacion,
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Proporcionaré sdlo al personal
autorizada informacion sobre los
procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccidn de blenes
pliblicos, sin sustituir documentos o
alterar éstos.

Realizaré los procedimientos de
enajenaciébn de bienes muebles e
inmuebles, sin recibir o solicitar
cualguier tipo de compensacion,
dadiva, obsequic © regalo, a cambio
de beneficiar a los p-lrthﬂpintﬂﬁ

Acataré las decisiones de otrasfos
servidores pidblicos siempre y cuando
no se beneficle a algin participante en
los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles. -
Tomaré decisiones  en los
procedimientos de enajenacion de
bienas muebles e inmuebles,
asegurando las mejores condiciones
en cuanto a precio disponible en el
mercado.
Resguardare la
proporcionada por lasfos
particulares en los procedimientos de
enajenacién de bienes muebles e
inmuebles, para un adecuado uso de
elia.

Utilizaré el parque vehicular terrestra,
maritimo o aéreo, de carcter oficial o
arrendado exclusivamente dentro de
la normatividad establecida por la
dependencia o entidad en que laboro,

informacién

Usaré los bienes inmuebles
dnicameante para el uso
establecida en la normatividad
aplicable.

Dispondré de los bienes y demis

recursos plblicos observando la
normatividad aplicable y los destinaré
con fines Unicos al servicio pdblico.

‘Evitaré compartir informacion con terceros

glenos a los procedimientos de baja,
enajenacidn, transferencia o destruccion de
blenes piblicos, o sustiluir documentos o
allerar éstos.

En los procedimientos de enajenacion de
hignes muebles & mmuebles, no deberg
recibir o solicitar cualguier tipo de
compensacion, dadiva, obsequio ¢ regalo,
a camblo de beneficiar & lasfos
participanies

En los pmnedﬁnientﬂﬁ de enajenacidn de
blenes muebles e Inmuebles no intervendré
o influiréd en las decisiones de otrasfos
servidores pblicos para que se beneficie a

‘algin participante. ]
Mo antepondre intereses p-sr!l::ulams que

dejen de asegurar las mejores condiciones
en cuanio a precic disponible en el
mercado, respecto a los procadimientos de

engjenacidn de bienes muebles @
inmusabies. ’
Evilaré  manipular la  informacion

proporcionada por lasfos particulares en los
procedimientes de enajenacion de bienas
muebles e Inmuebles.

tre, Mo deberé utilizar el parque vehicular
terrestre, maritimo o adreo, de cardcter
oficial o amendado para este propdsito,
para uso parficular, persona o familiar,
fuera de la normalividad establecida por la
dependencia o enlidad en la que laboro.

Procuraré no utilizar los bienes inmuebles
para uso ajeno a la normatividad aplicable.

Los blenes v demas recursos publicos no
podré utilizarlos sin observar las normas a
los que se encuentran afeclos; asi como
destinarlos a fines distintos al servicio

-
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1.18.

1.19.

‘Generaré informacin

REGLA B, PROCESOS DE EVALUACION

ACCIONES
Proporcionaré de forma licita la
informacidn contenida en Ios
sisternas  de informacion de |a

Administracidén Plblica y accederé a

égta por motivos exclusivos al
sjerciclc de mis funciones Yy
facultades.

Acataré el alcance y orientacion de
los resultados de las evaluaciones
que realice cualquier Instancia
externa o interna en materla de
evaluacion o rendicién de cuentas.
Atenderd las recomendaciones
formuladas por cualguier instancia
de evaluacién, ya sea Interma o
axterna.

Proporcionaré registros fidedignos
de los resultados de las funciones,

programas y proyectos.
REGLA 9. CONTROL INTERNC

ABSTENCIONES
e abstendre de proporcionar
indebidamenta la informacién contenida en
los sistemas de informacion de la
Administracion Publica o accader a esta por
causas distintas al ejercicio de mis
funciones y facultades.

Evitaré trasgredr el alcance y orentacion
de los resultados de las evaluaciones que
realice cualguier instancia exterma o infema
en materla de evaluacidén o rendicién de
cugnias.

No omitiré las recomendaciones formuladas
por cualquier instancia de evaluacion, ya
saa interna o extama.

No alteraré registros de cualguler indole
para simular o modificar los resullados de
las funciones, programas y proyecltos,

ACCIONES ABSTENCIONES
Informaré los riesgos asociados al Los riesgos asociados al cumplimiento de
cumplimiento de objativos  objetivos institucionales, asi como los
Institucionales, asi como los relacionados con comupcion y  posibles
relacionados con corrupcidn  y  imegularidades que afecten los recursos
posibles irregularidades que afecten econdmicos pdblcos no  dejaré de
los recursos econdmicos publicos.  comunicades.
Realizaré el diseflo o actualizar las Mo omitiré disefar o aclualizar las
politicas o procedimientos politicas o© procedimientos necesarios en

necaesarios en materia de control
interno. PR
financiera,

\mpediré

mataria de contrad Intarno.

que Se genere

presupuestaria y deoperacion financiera, presupuestana y de operacion sin
con el respaldo suficienta. el respaldo suﬁcenle

‘Comunicaré informacién  Seré  participe en  no _
financiera, presupuestaria y de comunicar informacion
operacion completa y clara. ﬁnanmem. presl.rpl.pasta'ia y de

S

informacion
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Me encargaré de supervisar los
planes, programas o proyectos a
mi cargo, an su caso, las actividades
y & cumplimiento de las funciones
del personal que me reporta,

Serdé Impulsor de  salvaguardar
documentos e informacion que se
deban conservar por su relevancia o
por sus aspectos técnicos, juridicos,
econdmicos o de seguridad.

Ejecutaré mis funciones
estableciendo las medidas de
control gque me correspondan,

Participaré en la modificacidn de los
procesos y tramos de control,
conforme a mis atribuciones, en
areas en las que se detectan
conductas contrarias al Cddigo de
Etica, las Reglas de Integridad o al

Cédigo de Conducta.

Seré parte importante en la
implementacion y en su caso, de
adoptar, mejores practicas v
procesos para evitar la corrupcion y
prevenir cualquier conflicto de
interés.

Realizaré las manifestaciones o

propuestas que tlendan a mejorar
o superar deficiencias.

Crearé las manifestaciones o
propuastas que tiendan a mejorar o
superar deficiencias de operacion,
de procesos, de calidad de tramites
y servicios, o de comportamiento
ético de lasios servidores publicos.

Estableceré estandares o protocolos
de actuacién en aguellos tramites o
servicios de atencién directa al
pablico sin  dejar de observar
aquéllos previstos por las instancias
competentas.

No omitiré supervisar los planes, programas o
proyectos a8 mi cargo, en suU caso, las
actividades vy el cumplimiento de las
funcionas del personal gue me repora.

Mo dejaré de salvaguardar documenfos
g informacidon que se deban conservar por
EU relevancla o por sSus aspeclos
téenicos,

Juridicos, economicos o de seguridad,

hMe absiendré de ejecutar mis funciones sm
esfablecer las medidas de control qua me
correspondan,

Mo podréd negarme a modificar proceses y
framos de control, conforme a mis
afribuciones, en areas en las gue se detecten
conductas contrartas al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad o al Codigo de
Conducta.

"Evitaré omitir par ::-u-mﬁl-atu el implementar

y adoptar mejores praclicas y procesos
para evitar a3 corrupcién y prevenir cualguier
conflicto de interés.

Il

Dejaré de ser participe en el acto de Inhibir

las manifestaciones o propuestas que tiendan
a mejorar o superar deflciencias.

Mo ayudaré a inhibir las manifestaciones o
propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacidn, de procesos, de
calidad de tramites y servicios, o de
comporlamiento élice de las/oz servidores
plblicos.

Mo podré eludic establecer estandares o
protocolos de actuaciin en aguellos iramites
o sarviclos de atencidén directa al pdblico o
dejar de observar aguélios previslos por las
instancias competentes.

Pal
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1.20. REGLA 10. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.21.

__ACCIONES i
Procederéd a notificar el Inicie del
procedimiento y sus consecuencias,
Otorgaré la oportunidad de ofrecer
prugbas.

Realizaré defensga e desahogo de
pruebas en que se finque la defensa.

Propiciaré |la oportunidad de presentar
alegatos.

Mombraré ¥y  sefialaré los medios de
defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucion dictada.
Proporcionaré  documentacidn o
informacion que el Comité y la autoridad
competente requiera para el ejercicio de
sus funciones, asi como colaborar con
éstos en sus actividades.

Tendre presentes la aplicacién de los
criterios de legalidad, imparcialidad,
objetividad y discrecion en los asuntos
de los que tenga conocimiento que
impliquen contravencién a la
normatividad, asi como al Cadigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al
Cédigo de Conducta,

- ABSTENCIONES
Mo omitiré el inicio del procedimiento v sus
consecuencias,
Mo negaré la oporundad

Evitaré prescindir llevar a cabo el
dezahogo de pruebas en gue se finque la

de ofrecer

defensa.

Nn excluiréd la oporunidad de presentar
alegatos.

Mo omitiré sefialar los medios de defensa
que se pueden interponer para combatir la

_resolucibn dictada.

No negaré documentacion o informacion
gue &l Comité vy la autoridad competente
requiera para el ejercicio de sus funciones
nl evitar colaborar con éstos en sus

_actividades.
Evitaré =er reiterative en inobservar
criterios de |egalidad, Imparcialidad,

objetividad y discrecion en los asuntos de
los que tenga conocimienio gque Mmpliguen
contravencidn a la normatividad, asi como
al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Codigo de Conducta,

REGLA 11. DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

ACCIONES

Siempre me apegare y conduciré con un
trato digno y cordial, conforme a los
protocolos de actuacién o atencién al
piblico, y de cooperacibn entre
servidores pablicos.

Seré parte importante en llevar a cabo
acciones para evitar cualquier tipo de
discriminacion tanto a  otraslos
servidores pablicos como a toda
persona en general.

Estaré al pendiente de llevar la revision
_y control de las person

ABSTENCIONES
No podré omitii conducirme con un
trato digno vy cordial, conforme a los
protocolos de actuacién o atencién al
plblico, y de cooperacion entre
sarvidores piblicos.

Evadiré realizar cualguier tpo de

otrasfos
toda

discriminacion  tanto a
servidores plblicos come a
parsona en genaral.

No retrasaré de manera negligente
las actividades gque permitan atender

P
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de manera negligente las actividades
que permitan atender de forma agil y
expedita al plblico en general.

de farma Aagll v expedita al piblico an
general.

Seré una persona que evite y p-unga
medidas para erradicar el hostigamiento
y el agredir, amedrantar, acosar,
intimidar 0 amenazar a compafieros de
trabajo o personal subordinado.

Vigilaré que no se oculte informacidn y
documentacién, con el fin de entorpecer
las solicitudes da acceso a informacion
publica.

Gestionaré y otorgaré trimites vy
servicios sin recibir, solicitar o aceptar
cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo.

Realizard mis actividades con uso
gficiente, transparente y eficaz de los
recursos piblicos.

Me excusaréd de Intervenir en cualquier
forma en la atenclén, tramitacién o
resolucidn de asuntos en los que tenga
interds personal, familiar, de negocios, o
cualquier otro en el que tenga algdn
conflicto de interés.

Verificaré que toda la documentacion
reina los requisitos fiscales para la
comprobacion de gastos de
representacién, vidticos, pasajes,
glimentacion, telefonia celular, entre
otros.

Actuaré y me conduciré con criterios
de sencillez, austeridad y uso adecuado
de los blenes y medios que disponga
con motive del ejercicio del cargo
piiblico. I

Me conduciré de manera sencilla,
adecuada y proporcionada respecto a la
remuneracién y apoyos que se
determinen presupuestalmente para mi
cargo pablico.

Evitar@ ser participe en el
hostigamiento vy no debera  agredir,

amadrantar, ACOSAET, intimidar o
amanazar a compaferas/os de
trabajo o personal subordinado,

Mo ayudaré a que s8 oculte

informacion y documentacion, con el fin
de entorpecer |as solicitudes de
acceso a informacién publica.

Mo paricipare ni sere complice en
recibir, solicitar o aceptar cualguier tipo
de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion y otorgamiento de

tramites y servicios.

Me abstendré de realizar actividades
particulares en horarios de frabajo gue
contravengan las medidas aplicables
para el uso eficiente, transparente y

eficaz de los recursos publicos.

Mo omitiré excusarme de intervenir an
cualquier forma en la atencion,
framitacién o resolucién de asunios en
los que tenga Interés personal, familiar,
de negocios, o cualquier otro en al gue

tenga algun confiicto de interes;

Mo acepitare documentos que nNo
cumplan con los requisitos fiscales,
para la comprobacion de gastos de
representacion,  vidticos, pasajes,
alimentacion, telefonia celular, entre
olros. - . )

Evitaré no conducirme con criterios de
sancillez, austeridad v uso adecuado
de los bienes y medios que disponga

con motivo del ejercicio del ecargo
plblico.

Evitare conducirme de manera
ostentosa, Inadecuada ¥
desproporcionada  respeclo  a la
remuneracion  y apoyos que  se

deferminen presupuestalmsnte para mi
cargo pablico.
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1.22. REGLA 12. COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

ACCIONES _ )
Informaré sobre  posibles  dreas
sensibles o wvulnerables a la
carrupcién.

Propondré, en su caso, adoptard
cambios a las estructuras y procesos a
fin de inhibir ineficiencias, corrupcién y
conductas antiéticas.

Recomendaré, disefiaré y estableceré
mejores practicas a favor del servicio
publico.

1.23. REGLA 13. COMPORTAMIENTO DIGNO

ACCIONES

Realizar sefiales gexualmanta
sugerantes con las manos o a través de
los movimientos del cuerpo.

Tener contacto fisico sugestive o de
naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones con
otralo servidor pdblico o particular.
Hacer regalos, dar preferencias
indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera
indirecta el interés sexual por una
persona.

Llevar a cabo conductas dominantes,
agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para gue se someta a
sus deseos o intereses sexuales, o al de
alguna otra u otras personas.

Espiar a una persona mientras ésta se
Condicionar la obtencién de un nmplm:-
su permanencia en &l o las condiclones
del mismo a cambio de aceptar
_conductas de naturaleza sexual.

Obligar a la realizacion de actividades
que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por
rechazar proposiciones de caracter
sexual,

Condicionar la prestacidén de

ABSTENCIONES

Buscardé no Imitarme en denunciar areas

sensibles o vulnerables a la cormupcidn.

Mo podré evadir adoptar cambios a las
estructuras y procesos a fin de Inhibir
ineficlencias, cormupcién ¥y conductas
antiéticas. _ =
Me abstendré de implementar o sugerir
recomendaciones, que sean contrarias al
buen disefic y establecer mejores
practicas a favor del servicio pdblico,

ABSTENCIONES

Mo  realizaré sefiales  sexualmente
sugerantes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo.
Evitaré tener contacto fisico sugestivo o de
naturaleza sexual, come tocamientos,
abrazos, besos, manosed, jalones con
ofra/o servidor pldblico o particular,
Nurma hare regales, dare premranclas

indebidas o notorlamente diferentes o
manifestaré abiertamente o de manera
indirecta el interas sexual por una persona.

Me abstendré de llever a cebo conducias
dominantes, agresivas, intimidatorias u
hostiles hacia una persona para gue se
someta a sus des=os o intereses sexuales,

‘0 al de alguna ofra u oirgs personas.

No espiaré a una persona mientras ésta se

‘cambia de ropa ¢ estd en el sanitario.

Mo condicionaré la oblencion de un
ampleo, su permanencia en el o las
condiciones del mismc a cambio de
aceptar conductas de naturaleza sexual,

Mo obligaré a la realizacién de actividades
gue no competen a sus labores u otras
disciplinarias en represalia por rechazar
proposicionas de caracler sexual,

Evitaré condicionar la prestacién de un
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o servicio piblico o evaluacion escolar
a cambio de gue la parsona usuaria,
estudiante o solicitante acceda a
sostener conductas sexuales de
cualquier naturaleza.

Expresar comentarios, burlas, piropos o
bromas hacia otra persona referentes a
la apariencia ¢ a la anatomia con
connotacién sexual, bien 83
presenciales o a través de algin medio
~de comunicacion.

‘Realizar comentarios, burlas o bromas
sugerentes respecto de su vida sexual o
de otra persona, bien sea presenciales o

a ftravés de algin medio de
comunicaclon. S—
Expresar insinuaciones, invitaciones,
favores o propuestas & citas o

encuentros de caracter sexual.

Emitir expresiones o utilizar lenguaje
que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto Sexual. o
Preguntar a una persona sobre
historias, fantasias o preferencias
sexuales o sobre su vida sexual.

Exhibir o enviar a través de algin medio
de comunicacidn carteles, calendarios,
mensajes, fotos, afiches, llustraciones u
objetos con imagenes o estructuras de
naturaleza sexual, no deseadas ni
solicitadas por la persona receptora.

Difundir rumores o cualquier tipo de

Informacién sobre la vida sexual de una

persona.

Expresar insultos o humillaciones de

naturaleza sexual,

‘Mostrar deliberadamente partes intimas
_del cuerpo a una o varias personas.

tramite o servicio pdblico o evaluacién
escolar @ cambio de que lael usuarialo,
esludiante o soficitante acceds a sostenar
conductas sexuales de cualquisr
No expresaré comentarios, burlas, piropos
o bromas hacia otra parsona referantes a la
apariencia o a la anatomia con connotacion
sexual, blen sea presenciales o a través da
algin medio de comunicacion.

Me abstendré de realizar comentarios,
burlas o bromas sugerentes respeclo de su
vida sexual o de ofra persona, bien sea
presenciales o a través de algun medio de
comunicaciin,

Mo expresaré Insinuaciones, invitaciones,
favores o propueslas a cilas o encueniros
de caracter sexual.

Mo emitiré expresiones o utilizaré lengusje

que denigre & las personas o pretenda '1,|
colocarias como objelo sexual.

Me abstendré de preguntar & una pem:l-na
sobre historias, fantasias o preferencias
gexuales o sobre su vida sexual.

Mo exhibiré o enviaré a través de algin
miedic e comunicacion carteles,
calendarios, mensajes, folos, afiches,
Hustraciones wu cbjetos con imagenes o
estruciuras de naturaleza sexual, no
deseadas ni solicitadas por la persona
receptora.

No difundiré rumores o cuaiquier tipo de
informacion sobre la vida sexual de una
persona.

Evitaré E-HPFESHF insultos o humildades de
naturalaza sexual.

Mo mostraré deliberadamente  partes

intimas del cuerpo a una o varias personas.
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Plan Anual de Trabajo (PAT)
2019

En férminos del Lineamiento 6,
punto 3, fraccion Il del Codige de
Etica, en la primera sesidn
ordinaria del Comité de Efica y
Prevencién de Conflicto de
Intereses (CEPCI) del SEFIDEC
realizada el 11 de enero da 2018,
se presentd y autorizé el
Programa Anual de Trabajo (PAT)
2019 del CEPCI, el cual
establecid los objetivos, metas y
actividades especificas a
desarmollar durante el ejercicio
2019 relativas a los temas de
Efica.

Asimismo el PAT se difundid al
interior del SEFIDEC y a la
Contraloria General del Estado
mediante oficio No, 018/201%9, de
facha 14 de enero de 2018 y se
encuenira publicado de manera
permanente en la pagina web
oficial del SEFIDEC. El porcentaje
de cumplimiento fue del 95%, el
5% no concluido cormesponde a la
actividad "Maraton de Etica 2019°
un evento realizado en el mes de
junio de 2019, por la Contraloria
General del Estado, en el que

#2020, ochenta aniversario de la Universidad de Colima"

-
convoco a mining Wﬂ.ﬁ por

dependeancia, por lo gue derivado
al qudrum solicitade y Ia
esfructura organica del SEFIDEC,
no se cumplid con el requisito de
namero de personas solicitadas.

En ese sentido, mediante oficio
no. 230/201%, de fecha 17 de
junic de 2018, se informd a
Contraloria las razones del
SEFIDEC de abstenerse a
participar en el Maratén de Etica
2019.
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Cadigo de Conducta

La éfica del servidor poblico
representa un elemento
primordial. La legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad vy
eficiencia se debe observar en &l
desempefic de sus empleos,
cargos o comisiones.

s 9

En ese sentido, dentro de las
actividades del 2018 58
contempld "actualizar y promover
gl Cddigo de Conducta del
SEFIDEC®, el cual establece el
comportamiento gue debe
observarse entre las y los
servidores poblicos que laboran
en este Organismo; garantizando
la transparencia en e S8Mvicio
publico;, y a crear actifudes

responsables, transparentas,
honestas y de respefo a los
derechos humanos.

La actualizacion al Codigo de
Conducta se realizd con basa en
la Gltima modificacién al Codigo
de Etica realizada o 22 de
Septiembre de 2018,
correspondiente a la Regla 13
Comportamiento digno.

Fue difundide al interior del
SEFIDEC  mediante  cofreo
electrénico de fecha 16 de enero
de 2019 y se encuentra publicado
de manera permanente en la
pagina web oficial de esta
dependencia.

O



Funciones y atribuciones de las
y los integrantes del CEPCI del
SEFIDEC

Con el objetivo de establecer con
claridad lo que se espera por
parte de las y los integrantes del
CEPCI, de conformidad con los
lineamientos 8, 10 y 11 dsl
Codigo de Etica, se informé
mediante documento a las y los
miembros  del CEPClI las
obligaciones y atribuciones como
integrantes del Comité, dejando
congtancia de tal hecho
documentos firmados los cuales
g8 encuentran publicados de
manera permanente en la pagina
web oficial del SEFIDEC.

Carta Compromiso de las/os
Servidores Pablicos

Con el objetivo de reiterar nuestro
compromiso de regirnos bajo los
principlos y valores institucionales
del Codigo de Etica y Cédigo de
Conducta, en el mes de enero de
2019, el total del personal ratificd
la firma a la Carta Compromiso,
en la cual s& manifestd que se
comprende plenamante el
contenido del Codigo de Etica, las

%

Reglas de Integridad y Los
Lineamientos Generales para
las/os servidores plblicos de la
Administracién Publica del Estado
de Colima.
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Acuerdo de Confidencialidad

Referente al tema, en &l mes de
enerc de 2019 se firmd el
Acuerdo de Confidencialidad,
asimismo en la segunda sesion
extraordinaria del CEPCI
celebrada el 11 de junio de 2019,
s& presentd la solicitud de girar un
circular a todo el personal en &l
cual se reiterara e Aviso de
Confidencialidad, exhortando a

Bh v

gue eactuemos de manera
imparcial y en apego a la
normatividad vigenta.

Acuerdo de Confidencialidad
aplicable a las y los integrantes
de la Junta de Gobierno del
SEFICEC

Mediante segunda Sesion
extraordinaria del Comite de
Etica, de fecha 11 de junio de
2019, se presentd la propuesta
del “Acuerdo de Confidencialidad
aplicable a las y los integrantes de
la Junta de Gobiemno del
SEFICEC", mismo que fue
presentade ante la Junta de
Gobierng en la Quinta Sesién
Ordinaria de fecha 18 de Julio de
2019.

Sesiones ordinarias del Comité

Durante el egjercicio 2018, =e
realizaron 4 sasionas ordinanas, 2
extraordinarias y la sesibn de
instalacion e integracion del
CEPCI del SEFIDEC period
2020 - 2021, dejandoc com
evidencias las actas firmadas por
las vy los integrantes del Comité,
mismas gque se encueniran

“2020, ochenta aniversario de la Universidad de Colima™
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publicadas de manera
permanente en la pagina web
oficial del SEFIDEC.

Estrategia de capacitacion en
materia de los Principios,
Valores y Reglas de Integridad
del Codigo de Etica.

En cumplimiento a las actividades
programadas en el PAT 2019 del
CEPCI del SEFIDEC, en 2 mes
de abril de 2019, se elabord una
estrategia de capacitacion en
materia de los Principios, Valores
v Reglas de Integridad del Codigo
de Efica.

Adicional se difundio al interior del
SEFIDEC los Principios, Valores y
Reglas de Integridad del Codigo
de Efica, mediante comeos
electronicos y anuncios colocados
en el pizarrdn de nolicias de este
organismo  y se archivg |a

respectiva evidencia.

Capacitacién en materia de
igualdad de género

En las metas establecidas en &l
Programa Anual de Trabajo 2019,
g2 encuentra el fomentar acciones

B

parmanentes en matena de
respeto a l0s derechos humanaos,
prevencion de la discriminacion e
iguaidad de género, motivo por el
cual servidores publicos del
SEFIDEC fueron Ingcritos al curso
en linea gratuito “DS- Diversidad
Sexual, Inclusitn ¥ no
Discriminacion™ que imparte el
Consejo Macional para Prevenir ia
Discriminacion (CONAPRED),
gquedando como evidencia las
Constancias de acreditacion de
dicho curso.
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Capacitacion en materia de
Control Interno

En materia de Control interno, &l
total del personal del SEFIDEC
acredité el curso de “Control
Intermo” que se imparte a fraves
del Sistema de Profesionalizacion
de la Secretaria de Administracion
vy Gestidn Pdblica,

Encuesta de satisfaccién a las y
los usuarios que realicen
solicitud de financiamiento

Una de las metas del establecidas
en &l PAT 2019 fue establecer
acciones necesarias basadas
principalmente en el uso de las
tecnologias de informacion ¥
comunicaciones para identificar
lazs necesidades de las vy los
usuarios, conocer su nivel de
satisfaccion, asi como entender
sus necesidades obfeniendo la
informacion necesaria para lograr
su saftisfaccion y deteclar areas
de mejora concretas para el logro
de metas ¥y objeti
institucionales.

elaborg,
aplica

En ess sentido se
difundid ¥ 88

2020, ochenia aniversario de la Universidad de Colima®
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permanentemente la encuesta de
satisfaccion a todas y todos los
usuarios que realicen una
solicitud de financiamiento ante
estz Organismo. Se genera base
de resultados, misma que se
publica en la pagina web oficial
del SEFIDEC.
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Autoevaluacién de Etica

A través de la Autoevaluacion de
Etica realizada en el 2019, se
evalué el cumplimiento al Cddigo
de Efica, Codigo de Conducta, y

“2020, ochenta aniversario de /a Universidad de Colima™
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la actuacién del CEPCI en el
cumplimiento de sus funcionas.

La Autoevaluacion se realizé
siguiendo las bases emitidas en la
gula de clave GI-01-08-07 =a
traves del ‘“coestionaric de
percepciones sobre el
cumplimiento del Codigo de Etica
de las y los servidores Plblicos”.

Respecto a los resultados se
obtuvo un promedio de 93.2% del
100% y fueron presentados en la
cuarta sesién ordinaria del CEPCI
celebrada el 25 de octubre de
20189,

infografia de difusién interna

Para dar a conocer los requisitos
que requiere el servidor piblico
para poder contender a un puesto
dentro del CEPCI, se elabord una
infografia de difusién interma en
las que se explicaron cuales son
las cualidades que debe tener la o
o aspirante a pertenecer a dicho
comité, delando como constancia
archivo fotografico.

S

Proceso de Nominacion y
Eleccién del CEPCI periodo
2020 - 2021

De fecha 13 de noviembre de
2019, se dio inicio a Ia
Convocatoria de “Mominacidn y
Eleccion del CEPClI  periodo
2020-2021" mediante el Formato
de clave: FO-01-08-12.

La difusion de la Convocatoria y
sus FElapas se realizd medianie
Oficic Circular no. 016/2019, de
fecha 13 de noviembre del afio en
referencia, formalizando Ia
Instalacion e Integracion del
Comité de Etica en la sesién de
Instalacidn gue se llevd a cabo el
29 de noviembre de 2018,

=
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INTRODUCCION

El Procedimiento de Recepcion y Atencion de Cuejas y/ o Denunciag al incumplimiento del
Cédigo de Efica y Prevencién de Conflicto de Intereses del SEFIDEC y la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Colima tienen como objetivo proporcionar
un documento gue permita conocer las formas en que se puede realizar el tramite y
seguimiento a las quejas presentadas por parte de algin (a) cludadano (a) y/o Servidor
Publico del Goblerno del Estado de Colima al Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Intereses por presunta actuacion de conductas contrarias al Cédigo de Elica, las Reglas
de |nlegridad de lasfos Servidores pablicos de la Administracion Plblica del Estado de
Colima.

AREA RESPONSABLE
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses del SEFIDEC,
OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para la Recepcidn y Atencion de Quejas al
incumplimiento del Codigo de Etica v Prevencion de Conflicto de Intereses, con la finalidad
de que la ciudadania y las/os servidores publicos del Sistema Estatal de Financiamiento para
el Desarrollo Economico del Estado de Colima tengan un medio para presentar quejas v/ o
denuncias al incumplimients del Cédigo de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses v al
Cadigo de Conducta del SEFIDEC.

ALCANCE ,#

Aplica a todas/os lasfos Servidores Pablicos que laboran en este Organismo.
POLITICAS

1. Se debera crear un correo inslitucional para la Recepcion y Atencion quejas y/ o denuncias rz
presentadas ante al Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses del SEFIDEC. ]

2. SEFIDEC también podran recibir denuncias o guejas turnadas ya sea por la Contralerla
General del Estado, de la Ventanilla Unica, o cualquier otra instancia, las cuales debera
canalizar al Comité de Efica y Prevencién de Conflicto de Intereses del SEFIDEC,

3. Cuando exista una queja y' o denuncia que al momento de la calificacién por parte del
Comite de Elica y Prevencion de Conflicto de Intereses sea considerada como “urgents”, se
debera sesionar de forma exiraordinaria para darle celeridad al procedimiento. =




NORMATIVIDAD

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses del SEFIDEC en el ejercicio de sus
funciones actuara conforme al sigulente marco normativo:

¥ Fecha dltima de
Mo. Nombre de la Normatividad/Documento Publicacisn
1 Conslilucion Politica del Estado Libre y Soberano de 12/08/2015
Colima.
| = Constitucion Politica de los Eﬂtadns I_.lnuzh:ts Mexicanos. 24/02/2017
| 3 L&},r ‘Estatal de Responsabilidades de los Servidores | 01/07/2017
Publicos
. 4 | Ley General de Responsabilidades Administrativas. 18/06/2016
| 5 [ Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. 03/08/2016
Acuerdo por el que se expiden el Codigo de Efica, las 1011172016
Regias de Integridad v los Lineamientos generales para
6 | los senvidores (as) publicos {(as) de la Administracion
Publica del Estado de Colima, de fecha 10 de
noviembre de 2016,
| = Ley que previene como combate v elimina la 01/0472017
| discriminacion en el estado de colima. : —
a LE'_.I' para la rgualdad entre hombres y H‘lLIjE!'E'E- del Estado 2211172014
de Colima

TERMINOS Y DEFINICIONES

Bases: Los Lineamientos y bases para la Infegracion, Organizacion y Funcionamiento del
Comité de Etica y de Prevencion de Confliclos de Interés del SEFIDEC.

/
Codigo de Conducta: El instrumento emitido por el Titular de la dependencia, a propuesta ./~
del Comiteé de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses del SEFIDEC.

Codigo de Etica: El Cédigo de Etica de las/os Servidores publicos de la Administracion

Publica del Estado de Colima, de fecha 10 de noviembre de 2016,

Comité: El Comité de Efica y de Prevencion de Conflictos de Interés del SEFIDEC.

Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales, /b
familiares o de negocios del Servidor Plablico puedan afectar el desempeno independiente e

imparcial de sus empleos, carges, comisiongs o funciones.




Denuncia: Acto por el gue una persona hace del conocimiento la accidn u omisién por parte
de un servidor pdblico de determinados hechos: presumiblemente contrarios a la ley, con el
objelo de que dicho drgano aplique las normas juridicas commespondientes v en su caso las
sanciones procedentes.

Delacion: a la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida
a un servidor piblico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Conducta v a las
Reglas de Integridad.

Dependencia o Entidad: La Dependencia o Entidad perteneciente a la Administracion
Piblica Estatal.

Lineamientos: Lineamientos generales para propiciar la integridad de lasios servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento élico,
a traves del Comités de Etlica y de Prevencién de Confliclos de Inlerés del SEFIDEC.

Queja: Manifestacion de hechos presuntamente iregulares, en los que se encuentran
involucrados servidores pldblicos en el ejercicio de sus funciones gue afectan la esfera
juridica de una persona asi como su integridad emocional y gue se hacen del conocimiento
de la autoridad.

Reglas de Integridad: Reglas de Integridad y lineamientos generales para lasfos Servidores
publicos de la Administracidn Publica del Estado de Colima, de fecha 10 de noviembre de 4 /L,
2016, '

\
Servidor Pablico: Las y los servidores plblicos que desempefian un empleo, cargo o
comisién en la Administracidn Poblica del Estade de Colima.
Unidad: Unidad Especializada en Efica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Controlarla General del Estado. 73

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con el objeto de proteger la confidencialidad y/o anonimato gue en algunos casos debera
prevalecer el respecto del nombre y demas datos de la persona que presente la queja y/o
denuncia, y de los terceros a log que les consien los hechos, a no ser gue tengan el
caracter de servidores (as) poblicos [ as), los miembros del Comité deberan suscribir una
clausula de confidencialidad respecto del manejo de la informacién de las gquejas o denunclas
a las que tengan acceso o de las gue tengan conocimiento.



PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

La presentacion de quejas y/o denuncias deberin ser presentadas por medio elecirénico al
corren institucional para la Recepcién y Atencion quejas yio denuncias que el Comité de
Efica y Prevencion de Conflicto de Intereses del SEFIDEC designe, yio directamente a algln
miembro del Comité de Etica, y/ o de forma fisica a través de lafel Secretariaio Ejecutivaio
del Comité.

También podran recibir denuncias yfo quejas turmadas ya sea por la Contraloria General, de
la Ventanilla Unica, o cualquier ofra instancia, mediante el "Formato para presentacion de
queja wo denuncia FO0-01-08-07, referldo en el inciso A del presente procedimiento,
considerando los recursos y medios que se encuentren disponibles para ello.

RECEPCION Y REGISTRO DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS

Una vez presentada la queja o denuncia, lalel Secretariaio Ejecutivalo del Comité de Elica y
de Prevencidn de Conflictos de Inlereses del SEFIDEC, debera constatar que venga
acompanada de los elementos vy evidencias probatorias yio del testimonio de un tercero.
Para el supuesto de quejas y/o denuncias andnimas verficar que en ésia se pueda identificar
a8 una persona a la que le consten los hechos o presentar los elementos y evidencias
probatorias.

GENERACION DE FOLIO DE EXPEDIENTE ”W/

La/El Secretaria/o Ejecutiva/o del Comité asignara un nomero de expediente a cada queja y/o
denuncia, el cual sera dnico y consecutivo, seglin el momento en que se reciba cada
denuncia ywo queja, sera su responsabilidad la administracion v proteccion de informacion
contenida en las mismas.

y,
REVISION DE REQUISITOS MINIMOS DE PROCEDENCIA 723

| L]
Posterior a la asignacién de numeroc de expediente, se procederd a la verificacidn de los
elementos indispensables de procedencia de la quaja yfo denuncia como son:

1. Hombre {opcional).

2. Domicilio o direccion electronica para recibir informes.

3. Breve relato de los hechos.

4. Datos del Servidor Pablico involucradao.

5. Medios probatorios de la conducta; y/ o

§. Medios probatorios de al menos un tercero que haya conocido de los hechos. (Opcional). -

- Q




SOLICITUD DE SUBSANACION DE DEFICIENCIAS DE LA QUEJA Y/O DENUNCIA

En el supuesto de que la/el Secretaria/o Ejecutiva/o detecte alguna deficiencia en la queja y/o
denuncia, lo hara del conocimiento de quién la haya presentado y solicitara por anica vez a fa
o el interesado, subsanar dichas deficiencias en un plazo no mayor a cinco dias habiles, a
efecto de gue pueda darle tramite y hacerla del conocimiento del Comité.

En caso de no contar con respuesta alguna por parte de la o al interesado, el expadiente sa
archivara como concluido, no obstante lo anterior s& quedan a salvo los derechos del
denunciante yio quejoso a efecto de que una vez cumplimentado el requerimiento pueda
volver a ser presentado ante el Comité. La informacion contenida en la queja yo denuncia
podra ser considerada como un antecedente para el Comite cuando esta invelucre
reiteradamente a un Servidor Pablico en particular,

ACUSE DE RECIBO

La/El Secretarialo Ejecutivalo a fravés del correo elecironico institucional del Comité o por
notificacion personal segin corresponda, enviard a quien haya presenlado la queja y'o
denuncia un acuse de recibo en fisico o electronico, &n el que conste nimeno de folic bajo el
cual estara respaldada |la queja y/o denuncia, la fecha y hora de la recepcion, asi como la
relacion de los medios probatorios aportados por la o el denunciante.

EL ACUSE DE RECIEO DEBERA CONTENER LA SIGUIENTE LEYENDA

“"La presentacion de una queja wo denuncia no otorga a |la persona que |a prumueve el
derecho de exigir una determinada actuacion por parte del Comite”,

AVISO A LOS INTEGRANTES DEL COMITE PARA SU CONOCIMIENTO

La/El Secretanalo Ejecutivalo informara a las/os miembros del Comité sobre la recepeién de
la queja yio denuncia, la cual debera contener el nimero de expediente asignado y un breve
resumen del asunto al que se refiere.

Asimismo y para el caso de que la queja yfo denuncia haya sido procedente, turnara v hara
del conocimiento del Comité, la informacion de la gueja y/o denuncia, a efecto de que pueda
incarporarse a la orden del dia de la siguiente sesibn ordinaria o extraordinaria. Con respecio
a las quejas ylo denuncias que no satisficleron los requisitos minimos de procedencia, lafel
Secretaria/o Ejecutivalo debera informar al Comité sobre la recepcion de las mismas, los
nomeros de expedientes asignados y la razon o razones por las que el expediente se
clasificd como concluido y archivado.

DE LA TRAMITACION, SUSTANCIACION Y AMNALISIS

I Informe del Fresidente al Plenc del Comité:
El Presidente del Comité a traves de |a'el Secretapaio Ej ecutiva/o debera informar, por la via
gue determine mas apropiada, a cada uno de mtegrantﬂs del Eﬂ lté bre |
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recepcion de la queja yfo denuncla asi como de la necesidad de ahmdaf gl tlema en aesdnf-n
ordinaria o extraordinanz.

N. De las Medidas Preventivas.

Una vez que &l Comité tenga acceso al expediente podra determinar medidas preventivas
cuando la guseja ylo denuncia describa conductas en las que supuesiamente se hostigue,
agreda, amedrente, acose, intimide o amenace la inlegrdad de una persona o Servidar
Piblico, sin que ello signifique tener como ciertos los presuntos hechos constitutivos de la
gueja o denuncia. Las medidas preventivas podran delerminarse en coordinacién con el
Instituto Colimense de las Mujeres, el Consejo Estatal para Prevenir |a Discriminacion o la
Contraloria General de Gobierno del Estado de Colima.

lll. De la Calificacidn a la Quefa o Denuncia:

1. El Comité emitira la calificacion de la queja y/o denuncia, que puede ser:
2. Probable incumplimiento.

3. De no compelencia para conocer de la queja yfo denuncia.

En caso de no compelencia del Comilé para conocer de la gueja y/o denuncia, al Presidente
debera orientar a la persona para que la presente ante la instancia correspondiente. El
Comité debera informar a otras instancias institucionales sobre su declinacion
competencia en favor de dicha inslancia, dando vista al Organo Intema de Control, ‘."1

V. Sabre la Atencitn de la Queja ywo Denuncia por parfe del Comité:

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Efica, a las Reglas

de Integridad o el Cédigo de Conducta y a la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Colima, el pleno del Comité en sesién ordinaria o extraordinaria, entrevistara al
Servidor Plblico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos,

& las/os testigos v a la persona que presentd la gueja o denuncia. Cabe sefialar que toda fa
informacion que derive de las entrevistas debera constar por escrito o en medios electronicos

y debera estar sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriban las/os miembros del
Comité. E
V. Sobre /s conformacion de una Comisidn temporal o permanente que conozca de las ."f
Luefas wo Denuncias:

Para desempenar |la tarea de atencion a la gqueja y/o denuncia, el Comité podra conformar
una comisidn especializada en los casos que asi lo amerite, con al menos tres de |as/os
miembros temporales, para que reglicen las entrevistas correspondientes, debiendo éstos
dejar constancia escrita, misma gue debera incorporarse al expediente respectivo.

WI. Recopilacion de la Informacidn Adicional:

Cualguier Servidor Publico del SEFIDEC deberd apovar a las/os miembros del Comité y
proporcionaries los documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones
a cabalidad y poder asi resolver de la manera masymparcial y eficients posible, la queja yo

denuncia,




En los casos relacionados con conflictos de interés, el Comité podra solicitar la opinion de la
Coordinacién Especializada en Efica y Prevencién de Conflictos de Interés, atendiendo al
Protocolo de actuacion de Servidores publicos en materia de Contrataciones Publicas.

Vil. De la Conciliacion;

Cuando los hechos narrados en una queja yio denuncia afecten dnicamente a la persona que
la presento, las/os miembros del Comité comisionadas/os para su atencion, podran intentar
una conciliacién entre las partes involucradas, siempra con el interés de respelar los
principios ¥ valores contenidos en el Cdédigo de Elica v en las Reglas de Integridad y La Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Colima.

En caso de que la conciliacion no sea procedenle, se debera dar el curso que determineg el
Comité o en su caso la comision temporal o permanente creada al efecto vy se debera dejar
constancia de esto en el expediente comespondiente,

Vill. De la Resolucion y Fronunciamignio:

La resolucidn o pronunciamienio gue se emila debera lener el sentido que &l propio
Comité determine darle a partir de las caracteristicas de la queja o denuncia y del estudio y
andlisis de la misma. La atencidn de la queja o denuncia debera concluirse por el Comite
dentro de un plazo maximo de tres meses contados a partir de gue s califigue como
probable incumplimiento, mediante |a emisidn de observaciones o recomendaciones creand
el Archivo o informe de presunia responsabilidad para dar inicio al PRA. (Procedimiento de
responsabilidad administrativa). De acuerdo al procedimiento de Integracion de expediente
de informe de presunta responsabilidad.

1. La emisidn de conclusiones por parte del Comité, del Subcomilé o la Subcomision
temporal o permanents:

= El proyecio de resolucién gque elabore la comision lemporal o permanenle o gl Comité
en pleno, debera considerar y valorar todos los elementos que hayan sido recopilados,
asi como las entrevistas que se hayan realizado,

« Se deberd determinar en &l cusrpo del proyecto si, con base en la valoracion de tales
elemantos, se configura o no, un incumplimiento  al Cédigo de Efica, el Cadigo de
Conducta o las Reglas de Integridad v la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Colima.

« En sesion ordinaria o extraordinaria, €l Comité podra discutir el proyecto de
resolucion vy debera votar su aprobacion a efecto de elaborar las respectivas
observaciones o recomendaciones relalivas a la queja yfo denuncia.

»  Sera facultad del Presidente dar parte, en su caso, a las Inslancias correspondientes
y remitir el Informe de PRA. (Procedimiento de respansabilidad administrativa).

" ..H'..
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2. De la Determinacion de un Incumplimiznto:




En el supuesto de que |lasfos miembros del Comité en pleno, determinen que si se configurd
un incumplimiento al Codigo de Etica, Cadigo de Conducta o las Reglas de Integridad y Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Colima, se procedera de la siguiente
maneara:

« Delerminara sus observaciones.

» Emitira sus observaciones a la persona denunciada en las gue, en su caso, s& inste
al transgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al Cddigo de
Etica, Cadigo de Conducta o las Reglas de Integridad.

« [De estimar una probable responsabilidad administrativa, dara vista y remitia el
informe de presunta responsabilidad correspondiente al Organo Interno de Control,
Solicitara a la Direccion General de Recursos Humanos, gue dicha recomendacion se
incorpore al expadiente de la o el Servidor Publico.

= Se remitird copia de |a recomendacién al jefe inmediato, con copia al Tilular de Unidad
Administrativa de adscripcién de la o el Servidor Pablico transgresor.

A.- Del formato para la presentacion de una Queja y'o Denuncia.
\
Las guejas o denuncias deberan ser presentadas en el siguiente formato FO-01-08-07.

A
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Formato clave: FO-01-08-07

FOLIO:;
DATOS DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA ¥/O DENUNCIA
Nombre (s) Apellido patermo Apellido materno
Domicilio Teléfono

Corren elecirénico:

En caso de ser servidor plblico, proporcionar los siguientes datos:

Puesto o cargo que desempena:

Area de Adscripcion: (ﬁ/z

Mombre del Jefe Inmediato:

Nota: se podra admilir la presentacion de quejas ylo denuncias andnimas. siempre que esia
z& identifiqgue al menos a una persona que le consten log hechos.

RELATO DE LOS HECHOS

Fecha en la que ocurrieron los hechos: Lugar: Hora:

Descripcion de los hechos

*De ser recesnrio, el Comlied podra solicitwle mmﬁcm la smplieciin de o infermacion efmcida,

B
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¢ Existen testigos? Sl 3 NO [
En caso de respuesta afirmaliva completar el siguiente cuadro:

¢ El testigo es Servidor Publico? 51 [ NO O3

Nombre (s) Apellido paterno Apellide materno

=

Domicilio Teléfong

Correo electronico:

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO INVOLUCRADO
Nombre del Servidor Publico sobre lajel que se presenta la queja o denuncia

Nombre (s) Apellido paterno Apellido materno
Fuesto o cargo que desemperia: ’W‘J
Area de Adscripcion:

Mombre del Jefe Inmediato:

MEDIOS PROBATORIOS
Mencione cuales

En caso de no contar con ellos, indique donde se localizan o a quien le constan los

7

*En caso de saberlo.



DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

AREA

NO. FASE O ACTIVIDAD DOCUMENTO
| RESPONSABLE

1 Presenta al Comité presunto Promovente |« FO-0O 1-08-07
incumplimiento Formato para

presentacion de
Queja o
Denuncia.

« Pagina Web.

« (Coarreo
Electrdnico.

Dias de Término: N/A mmdir|géi? "
Comité.

2 Recibe queja o denuncia, verificando Secretarialo |«  Expediente de la
cumplan requisitos. Ejecutival/o denuncia yio
Nota: Asigna niumero de expediente queja.

Dias de Término: 3 dias habiles
LCumple con los requisitos?
Sl: se conecta con |a actividad Mo_ 7

3 NOQ: Solicita (POR UNICA OCASION) Secretarialo = Notificacion al
subsane la omisién para continuar el Ejecutivalo promovente por la
procedimisnto. via designada.
Nota: Requiere se subsane deniro de los * Expediente de la
cinco dias habiles sigulentes, o fin de queja o denuncia.
hacer del conocimiento del Comité,
apercibido que de no hacerlo, archivara
el expediente como concluido.

Dias de Término: 3 dias habiles
4 Integra informacion faltante en caso Promaovente
de recibir notificacion.
Dias de Término: 5 dias habiles -
LCumple con informacion faltante en
- tiempo y forma? | [

5 | No. Archiva expediente como concluido | Secretarialo |« FO-0 1-08-08

infarmando al Comité. Se conecta al FIN, Ejecutiva/o Faormate para

Nota: Informa al promovente que su
quejal denuncia fue amhivaﬁa./)

& Rl

cierre vy archivo
do expediente.
« Correo

electrinico.
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| Dias de Término: Un dia habil

B |8l Tumma para efectos de Sacretaria/o Correo
calificacion a los miembros del Comite. Ejecutivaio Electrdnico.
Dias de Término: Un dia habil | o partir Expediente de la
de gue los requisitos estén completos) queja o denuncia

7 | Analiza y califica la queja/denuncia. Comité de Etica FO-0 1-08-08

| ;Existe probable incumplimiento al Formato para
éadig{: ge Etica, a las Egglas de creacion del
| Integridad o el Codigo de Conducta? expediente.

8 | NO. Orienta al Promovente para que Comité de Efica
acuda a la instancia correspondiente.
MNota: El Presidente del Comité de Etica

9 | sl Integra Comisién, Comité de Etica
Mota: Con 3 de los miembros
temparales. ]

10 | Realiza entrevistas para allegarse de Comisian Actas de
elementos  (informacién) y presenta entrevisias,
conclusiones. Deocurmantacian
Novka: de soliitud de
Entrevista a los testigos. :ﬂ?ﬂ:ﬂ:ﬁ@f“
E&T&s&zidﬁgzmma gue presentd la e
Solicita documentacion HE‘I:EI‘-EEFIiE EE?:JE;;EE';‘:
segln s=2a el caso en la instancia
pertinenta.

Dias de Termino: Veinte dias habiles a
partir de |a calificacion.

JExiste incumplimiento? (al Codigo
de Etica/ Reglas de Integridad / Cédigo
de Conducta)

No. Se conecta a la actividad No, 5

11 |sl. Elabora y envia Proyecto de Comision Correo

Resolucion y explica al Comité. Electronico.
Expediente de

Dias de Término: Dos dias habiles a queja o denuncia

partir de la recepcion del proyecto. Acta de la Sesion.

12 | Aprueba o modifica el Proyecto de Comité de Efica Acta de la sasion.

Resolucion, emite observacignes o
recomendacionas. -

Expediente de |a

gueja o denuncia.




N | il
13 | Nofifica resolucion Comité de Etica |« Correo
Nota: Motifica a: E|Eﬂll‘¢5mﬂ1;l o en
« Servidor Pdablico contra quien se . FE.I:EF?:;Z ::!eﬂduéla
presgnhﬁ IEIt quejaldenuncia. quein o denuncia.
e efe inmediato.
= Promoventie.
« Organo Interno de Control.
Dias de Término: Cinco dias habiles
a partir de |a aprobacion del Proyecto
de Resolucion.
14 | Archiva expediente. Comité de Elica | FO-01-08-08
Formato de cierre de
B expediente.

La atencién de la queja o denuncia debera concluir en un plazo
meses a partir de que se califique como probable incumplimiento.

EVIDENCIA DOCUMENTAL

maximo de tres

ﬁ)ffi/

Clave MNombre del Tiempo de Responsable de
Documento retencion Conservarlo
FO-01-08-07 Formato para 5 anos .
presentacion de Clueja Comité de Efica y /
o Denuncia Pagina Prevencion de ol
Web. Conflicto de 7é
FO-01-08-08 Formalo para cierre y 6 afos Intereses y el
archivo de expediente. Coordinador de
FD-01-08-05 Formato para creacion 5 afnos Control Interno del
del expediente, SEFIDEC,

1. SECCION DE CAMB

103

No. de version

Fecha de actualizacidn

Descripcidn del cambio

0

28 de febrero de 2018

Inicia su uso

.1

18 de febrero de 2020

e actualiza procadimiento

y U




