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Temática

1.- Aspectos conceptuales del Control Interno 

2.- Marco normativo en materia de Control Interno 

3.- Modelo de Control Interno y Administración de 
Riesgos 

4.- Evaluación del Sistema de Control Interno 
Institucional



Aspectos conceptuales1



Conceptos clave

CONTROL
OBJETIVOS

La posibilidad que 
ocurra algún 

acontecimiento que 
impida el logro de los 
OBJETIVOS que se 

persiguen. Se miden a 
través de la 

probabilidad de 
impacto. 

Todo aquello que 
ayuda a 

administrar los 
RIESGOS a través 

de actividades, 
procedimientos, 

procesos, etc

Lo que se desea 
lograr, ya sea la 
dependencia, el 
área, el proceso 
o como familia o 

persona. 

RIESGOS



Riesgos 

Factores de riesgo (Internos y 
externos)

Controles 

Operaciones 
Actividades 
Procedimientos  
Procesos 

  

Ambiente 
Factores 

Elementos 
Mecanismos 

Sistemas 

Sistema  
de Control 

Objetivos 
Factibles de Alcanzar

Objetivos, riesgos y controles



Objetivos y 
metas 

Factibles de Alcanzar 

• Razón de ser de la 
organizaciónMisión 

• Lo que quieren 
llegar a ser o sus 
aspiracionesVisión 

• Estado que desea 
lograr una 
organizaciónObjetivo

Objetivos, riesgos y controles







Definición de control interno

El Control Interno es un proceso efectuado por 
e l Órgano de Gobierno, e l Ti tu lar , la 
Administración y los demás servidores públicos 
de una Institución, con objeto de proporcionar 
una seguridad razonable sobre la consecución 
de los objet ivos inst i tucionales y la 
salvaguarda de los recursos públicos, así como 
para prevenir la corrupción. Estos objetivos y 
sus riesgos relacionados pueden ser clasificados 
en las siguientes categorías: 



Eficacia

Eficiencia en 
uso de 

recursos

Información 
confiable

 Cumplimiento 
normativo

Operación Eficacia en el logro de los 
objetivos institucionales. 

Eficiencia en el uso y aplicación 
de los recursos.

Información Confiabilidad de los informes 
internos y externos

Cumplimiento Apego a las disposiciones 
jurídicas y normativas 
aplicables.

Categorías



Objetivos del control interno

• Proporcionar un grado de seguridad razonable en la 
consecución de los objetivos de la institución 

• Facilitar la consecución de un objetivo o el cumplimiento 
de la normatividad. 

• Verificar, constatar, palpar y medir si la actividad, 
proceso, unidad, elemento o sistema, está o no 
cumpliendo y alcanzando los resultados que se 
esperan. 

• Identificar si los procesos y proyectos se realizaron en 
cumplimiento de la normatividad aplicable 



Fortalece la correcta planeación y aplicación 
presupuestal.

Promueve la transparencia y rendición de cuentas.



Resumen: Importancia Control Interno

Proceso 
efectuado por la 
Titular y el resto 

del personal

¿Qué es?

Proporciona un 
grado de 
seguridad 

razonable en el 
logro de objetivos

¿Para qué es?

Eficacia y Eficiencia 
en las operaciones 
Confiabilidad de la 

información financiera 
Cumplimiento de las 

leyes

¿Qué persigue?



Marco normativo en 
materia de Control 

Interno2



Tres referentes normativos



Funciones del
Comité de Control 

Interno, Desempeño 
Institucional y de 

Tecnologías 
 (COCODIT)



Modelo de Control 
Interno y Administración 

de Riesgos3





Estructura de control interno



Estructura de control interno



Administración de 
Riesgos

V. ESTRATEGIAS  

Y ACCIONES

II. EVALUACIÓN  
DE  

CONTROLES

I. EVALUACIÓN DE RIESGOS

Factor 1

Riesgo Factor 2

Efecto 1

Control 1

Efecto 2
Efecto 3

Control 2

A 1

ï OBJETIVOS 
ï ESTRATEGIAS 
ï METAS

A 2 A 3

E 
S 
T 
R 
A 
T 
E 
G 
I 
A

Efecto 4

IV. MAPA DE  
RIESGOS  

INSTITUCIONAL
II I

III IV

EVITAR

REDUCIR

ASUMIR

TRANSFERIR

EXPLOTAR

Valoración Inicial  
(sin controles)

III. VALORACIÓN 
FINAL  

(CON CONTROLES) 

PTAR

A…N

Control…n

Factor…n

62



Clasificación de los riesgos

Financieros

Administrativos

De servicios

Sustantivos

LegalesPresupuestales

De salud

Obra pública

 TIPOS DE RIESGOS

TIC´SSeguridad



Evaluación del Sistema de 
Control Interno 

Institucional4



Encuestas para la evaluación del Sistema de 
Control Interno Institucional de la SEDESCOL

Estratégico
Operativo

Directivo



Evaluación

Identificación de Elementos de Control

Elemento de Control

Norma 

Nivel de Control

Condiciones del elemento de 



Elementos de control

ESTRATÉGICO 

* AMBIENTE DE 
CONTROL 

*EVALUACIÓN DE 
RIESGOS 

*ACTIVIDADES DE 
CONTROL 

*INFORMAR Y 
COMUNICAR 

*SUPERVISIÓN Y 
MEJORA CONTINUA

La misión, visión, objetivos y metas institucionales, están alineados al Plan Estatal de 
Desarrollo 2016-2021 y a los Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales.

El personal de la Institución conoce y comprende la misión, visión, objetivos y metas 
institucionales.

Existe y se realiza la administración de riesgos en apego a las etapas mínimas del proceso, 
establecidas en el Título Tercero de las presentes Disposiciones.

Los Comités institucionales funcionan en los términos de la normatividad que en cada caso 
resulte aplicable.

Se cuenta con información periódica y relevante de los avances en la atención de los 
acuerdos y compromisos de las reuniones del órgano de gobierno, del COCODIT y de grupos 
de alta dirección, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno y obtener los resultados 
esperados.

Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervisión permanente y mejora 
continua a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia.



Elementos de control
DIRECTIVO 

* AMBIENTE DE 
CONTROL 

*ACTIVIDADES 
DE CONTROL 

*INFORMAR Y 
COMUNICAR 

*SUPERVISiÓN 
Y MEJORA 
CONTINUA

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega 
funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalúa, registra 
o contabiliza las transacciones; evitando que dos o más de éstas se concentren en una 
misma persona y además, establece las adecuadas líneas de comunicación e información.

Las actividades relevantes y operaciones están autorizadas y ejecutadas por el servidor 
público facultado para ello conforme a la normatividad; dichas autorizaciones están 
comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan oportunamente los accesos 
autorizados, tanto a espacios físicos como a TIC´s, del personal que causó baja.

El Sistema de Información permite conocer si se cumplen los objetivos y metas 
institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las leyes, 
reglamentos y demás disposiciones aplicables.

Se identifica la causa raíz de las debilidades de control interno determinadas, con prioridad 
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas al PTCI para su 
atención y seguimiento.



Elementos de control

OPERATIVO 

* AMBIENTE DE 
CONTROL 

*ACTIVIDADES 
DE CONTROL 

*INFORMAR Y 
COMUNICAR 

Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organización.

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades que se 
realizan en su ámbito de competencia, entre otras, registro, autorizaciones, verificaciones, 
conciliaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitácoras de control, alertas y bloqueos 
de sistemas y distribución de funciones.

La información que genera y registra en el ámbito de su competencia, es oportuna, confiable, 
suficiente y pertinente.



Para mayor información: col.gob.mx/desarrollosocial 

http://col.gob.mx/desarrollosocial


Dirección de Política Social y Evaluación 
Departamento de Proyectos Estratégicos 

Juan Jaime Mesina Ramírez

¡Muchas gracias!


