.5 Instituto parala Atencionde
COLIMA los Adultos Mayores

3.1. OBJETIVO GENERAL

Garantizar a las personas adultas mayores la protecciéon de sus derechos a la salud, a la capacitacién, a la
educacién, laborales, a tener un trato justo, a la proteccién contra toda forma de explotacién, a ser cuidado por
su descendientes, a la libertad de desplazamiento y a otras prestaciones, que le permitan incorporarse a la vida
productiva y al desarrollo social del Estado.

3.2. MISION

Atender de manera integral con calidad y calidez, promoviendo la coordinacién, promocién, apoyo, fomento,
vigilancia e impulsando estrategias y programas que mejoren la calidad de vida de las personas adultas mayores
del Estado.

3.3. VISION

Ser una institucién que se distinga por la atencién integral a las personas adultas mayores del Estado, favoreciendo
su integracién social y familiar a través de espacios culturales, deportivos y de recreaciéon, garantizando siempre
sus derechos fundamentales.
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3.4.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

PRINCIPIOS

a)

b)

d)

e)

VALORES

a)

b)

<)

d)

Legalidad. - Conocerdn y hardn valer la normatividad vigente e inherente a su cargo, en caso de detectar
irregularidades, denunciar ante la instancia competente a través de la cultura de la legalidad, fomentar
la credibilidad en la Institucién.

Honradez: Se conducirdn en todo momento con integridad, rectitud y veracidad, sin utilizar su cargo para
obtener algin provecho o ventaja personal o a favor de terceros, fomentando en la sociedad una cultura
de confianza actuando con diligencia, honor, justicia y transparencia. Asi mismo debe guardar absoluta
discrecién respecto a la informacién reservada y confidencial de la Institucién, conforme a las disposiciones
administrativas y legales.

Lealtad: Corresponderdn a la confianza que el Estado les ha conferido, tienen vocacién absoluta de servicio
a la sociedad y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al bienestar de la poblacién.

Imparcialidad. - Ejercerdn sus funciones de manera objetiva y sin perjuicios, brindando siempre un trato
equitativo a las personas con las que interactie, sin conceder preferencias o privilegios, a organizacién o
persona alguna.

Eficiencia: Actuardn conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en
todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades a través del uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Interés Publico: Actuardn buscando en todo momento la mdxima atencién de las necesidades y demandas
de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares ajenos a la satisfaccién colectiva.

Respeto: Se conducirdn con austeridad y sin ostentacién, y otorgan un trato digno y cordial a las personas
en general y a sus compariieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al
entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos: Respetardn los derechos humanos y en el dmbito de sus competencias
y atribuciones, los garantizardn, promoverdn y protegerdn de conformidad con los principios de:
Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad y Progresividad.

Igualdad y No Discriminacion: Prestardn sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion,
restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.
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e) Equidad de género: En el dmbito de sus competencias y atribuciones, garantizarén que
tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los programas y beneficios
institucionales y a los empleos, cargos y comisiones.

f) Entorno cultural y ecolégico: Desarrollardn sus actividades evitando la afectacién del
patrimonio cultural de cualquier Entidad Federativa y de los ecosistemas del planeta;
asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacién de la cultura y del
medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la protecciéon y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

g) Integridad: Actuardn siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisidén o funcién, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempeno una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vincule u observen su actuar.

h) Cooperacién: Colaborardn entre si y propiciardn el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas estatales, generando asi una
plena vocacién de servicio pUblico en beneficio de la colectividad y confianza de los
ciudadanos en sus instituciones.

i) Liderazgo: Seran promotores del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad, influyen
y contribuyen de manera positiva en sus compafieros y superiores en cuanto al
desempefio de sus funciones, a fin de lograr los objetivos de la institucién; ademds
fomentan aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la
funcién publica.

i) Transparencia: Protegerdn los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian
el principio de maxima publicidad de la informacién piblica, atendiendo con diligencia
los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el dmbito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién Estatal, como un elemento que genera valor
a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

k) Rendicién de cuentas: Asumirdn plenamente ante la ciudadania y las autoridades, la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio pUblico de sus funciones por parte
de la civdadania.




